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LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relagdo a matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito
a liberdade de expressao, bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

I11 - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestagdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal,

Il - protecdo da privacidade;

I11 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padr@es internacionais e pelo estimulo ao uso de boas
praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da
lei;

VI - preservagdo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nao
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos
no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo:
| - do direito de acesso a internet a todos;
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Il - do acesso a informacéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

I1l - da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o codigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificagdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento,
devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos
IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexdo a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribui¢do ou autenticacdo de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informacGes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

VIl - aplicagbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicacdes de internet: o conjunto de informacdes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
importancia para a promogéo do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados o0s seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagGes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;
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V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigcos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicaces de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIIlI - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacédo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei; (Vide Lei n°® 13.709, de
14/8/2018, com vigéncia alterada pela Medida Provisoria n°® 869, de 28/12/2018)

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexdo a internet e de aplicacdes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagcdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de ades&o, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.
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