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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao. (““Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a denlncia unilateral, salvo por fraude ou ndo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

¢) a denuncia unilateral durante a ocorréncia de internacao do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 14. Em razéo da idade do consumidor, ou da condicdo de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a
salde. (Artigo com redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

DispOe sobre o Estatuto do ldoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO IV
DO DIREITO A SAUDE

Art. 15. E assegurada a atencdo integral a saude do idoso, por intermédio do
Sistema Unico de Saude - SUS, garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em conjunto
articulado e continuo das agdes e servicos, para a prevengdo, promocao, protecdo e
recuperacdo da saude, incluindo a atencdo especial as doencas que afetam preferencialmente
0s 1dosos.

8§ 1° A prevencéo e a manutencao da satde do idoso serdo efetivadas por meio de:

| - cadastramento da populagéo idosa em base territorial;

Il - atendimento geriatrico e gerontol6gico em ambulatorios;

Il - unidades geriatricas de referéncia, com pessoal especializado nas areas de
geriatria e gerontologia social,

IV - atendimento domiciliar, incluindo a internacdo, para a populacdo que dele
necessitar e esteja impossibilitada de se locomover, inclusive para idosos abrigados e
acolhidos por instituicdes publicas, filantrépicas ou sem fins lucrativos e eventualmente
conveniadas com o Poder Publico, nos meios urbano e rural;

V - reabilitacdo orientada pela geriatria e gerontologia, para reducédo das sequelas
decorrentes do agravo da salde.

§ 2° Incumbe ao Poder Publico fornecer aos idosos, gratuitamente, medicamentos,
especialmente os de uso continuado, assim como préteses, Orteses e outros recursos relativos
ao tratamento, habilitacdo ou reabilitagéo.

§ 3° E vedada a discriminacio do idoso nos planos de satde pela cobranca de
valores diferenciados em raz&o da idade.

8§ 4° Os idosos portadores de deficiéncia ou com limitacdo incapacitante terdo
atendimento especializado, nos termos da lei.

§ 5° E vedado exigir o comparecimento do idoso enfermo perante os 6rgaos
publicos, hipotese na qual sera admitido o seguinte procedimento:

| - quando de interesse do poder publico, o agente promovera o contato necessario
com o idoso em sua residéncia; ou
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Il - quando de interesse do proprio idoso, este se fara representar por procurador
legalmente constituido. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 12.896, de 18/12/2013)

§ 6° E assegurado ao idoso enfermo o atendimento domiciliar pela pericia médica
do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, pelo servico publico de satde ou pelo servigo
privado de salde, contratado ou conveniado, que integre o Sistema Unico de Sadde - SUS,
para expedi¢do do laudo de salde necessario ao exercicio de seus direitos sociais e de isencdo
tributaria. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 12.896, de 18/12/2013)

§ 7° Em todo atendimento de saude, os maiores de oitenta anos terdo preferéncia
especial sobre os demais idosos, exceto em caso de emergéncia. (Paragrafo acrescido pela
Lei n® 13.466, de 12/7/2017)

Art. 16. Ao idoso internado ou em observagdo € assegurado o direito a
acompanhante, devendo o 6rgdo de salde proporcionar as condi¢cdes adequadas para a sua
permanéncia em tempo integral, segundo o critério médico.

Paragrafo Unico. Cabera ao profissional de salde responsavel pelo tratamento
conceder autorizagdo para 0 acompanhamento do idoso ou, no caso de impossibilidade,
justifica-la por escrito.
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SUMULA NORMATIVA N° 19, DE 28 DE JULHO DE 2011

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem o artigo 3° e os incisos 11, XXIV e XXVIII do artigo 4°, cumulados com
o inciso Il do artigo 10, todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; em conformidade
com o disposto no inciso Ill do artigo 6° e no inciso Il do artigo 86, ambos da Resolucdo
Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009; Considerando a finalidade da ANS de
promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a satde; Considerando a
vedacdo ao tratamento discriminatério ao idoso, previsto no caput do art. 4° do Estatuto do
Idoso - Lei n® 10.741, de 1 de outubro de 2003; e ao portador de deficiéncia fisica,conforme a
Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989; Considerando as recentes dendncias sobre a pratica
adotada por algumas operadoras privadas de assisténcia a salde de salde no sentido da
auséncia de pagamento de corretagem ou comissao na venda de planos privados de assisténcia
a salde para idosos com o claro propésito de desestimular a comercializacdo e, por
conseguinte, o acesso destes consumidores a planos privados de assisténcia a saude;

Considerando que em razdo da idade ou da condi¢do de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a
salde, nos termos do art. 14 da Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998; e Considerando que o
impedimento ou restricdo a participacdo de consumidor em plano privado de assisténcia a
saude consiste em infracdo a legislacdo dos planos privados de assisténcia a saude, prevista no
art. 62 da Resolugdo Normativa - RN n°® 124, de 30 de margo de 2006, resolve adotar o
seguinte entendimento vinculativo:

1 - A comercializacdo de planos privados de assisténcia a salde por parte das
operadoras, tanto na venda direta, quanto na mediada por terceiros, ndo pode desestimular,
impedir ou dificultar o acesso ou ingresso de beneficiarios em razdo da idade, condicdo de
saude ou por portar deficiéncia, inclusive com a adocdo de praticas ou politicas de
comercializacao restritivas direcionadas a estes consumidores;

2 - Os locais de comercializacdo ou venda de planos privados de assisténcia a
salde por terceiros devem estar aptos a atender a todos os potenciais consumidores (ou
beneficiarios) que desejem aderir, sem qualquer tipo de restricdo em razdo da idade, condicdo
de salde ou por portar deficiéncia; e

3 - A prética de ato em desacordo ao presente entendimento vinculativo
caracteriza infracdo ao disposto no art. 62 da Resolucdo Normativa - RN n°® 124, de 30 de
marc¢o de 2006.

MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente



