COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

PROJETO DE LEI N° 1.949, DE 1999

Institui o contrato-padrdo para a
prestacao dos servigos de telecomunicagoes,
energia elétrica, gas, agua e saneamento por
empresas publicas ou privadas, e da outras
providéncias.
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| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do nobre Deputado
Arlindo Chinaglia, que obriga as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, energia elétrica, gas, agua e saneamento, publicas ou
privadas, a celebrar com os usuarios contrato escrito de prestacdo de servigos,
incluindo clausulas que especifiguem (a) o servico prestado e suas principais
caracteristicas; (b) a identificacdo e o acesso a unidade prestadora do servicgo; (c)
0 prego, os critérios de sua formacdo, as condicbes de pagamento e a
periodicidade dos reajustamentos; (d) os prazos de inicio dos servi¢os; (e) 0s
direitos e responsabilidades das partes; (f) multa para a prestadora que
interromper o0 servigo por mais de trés horas; e (g) indicacdo das normas a que
estd submetida a regulacao contratual.

Estabelece que o contrato sera redigido em linguagem clara
e acessivel aos usuarios, que receberdo cépia integral do instrumento contratual
no momento da solicitacdo do servico. Um modelo do contrato sera, também,
encaminhado aos érgaos e entidades responsaveis pela defesa do consumidor.



Determina que o contrato sera considerado celebrado
desde a solicitacdo do servico, podendo a concessionaria recusar-se a fornecer o
servico, desde que o justifique, por escrito, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas. Se houver necessidade de adocédo de providéncias pelo consumidor, a
empresa devera oferecer orientagdes por escrito, no ato da solicitagéo do servico.

Assegura o direito do consumidor a informagdes precisas
sobre o horario de funcionamento, o tipo de atividade exercida, a localizagdo dos
estabelecimentos comerciais da empresa prestadora do servigo, 0s responsaveis
pelo atendimento ao publico.

Estabelece um registro das queixas e reclamagbes
efetuadas pelos consumidores, incluindo ndamero, hora e duracdo do
atendimento, identificacdo do empregado, descricdo do problema, orientacdes ou
providéncias adotadas e indice de resolucdo, com posterior consolidacdo e
disponibilizacao publica dos dados.

Na Justificacdo, o autor ressalta o volume de problemas
gue os usuarios dos servigos citados vém enfrentando apds sua privatizacao,
bem como o emaranhado de normas precarias que, de forma nada clara,
regulamentam os servigos.

O projeto foi aprovado na Comissdao de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, com 6 (seis) emendas:

- ala? alterando a redacao do art. 1.2, para consignar que
0S contratos entre as prestadoras de servicos e 0s
usuarios deverdo observar cumulativamente a
regulamentacéo especifica e os ditames minimos da lei;

- a 2.2, modificando o inciso IV do § 1.° do art. 1.°, para
determinar que os contratos explicitem, além dos prazos
de inicio, também a data de término dos servicos;

- a 3.2, substituindo, no inciso VI do 8 1.° e no § 2.° do art.
1.9 a expressao “multa” por “ressarcimento”;

- a 4.2, modificando, no inciso | do art. 6.°, a expressao
“ou”, que da& sentido de alternadncia no direito a
informacgé&o, pela expressdo “e”, que confere sentido
cumulativo as modalidades de atendimento ao



consumidor;

- ab.? alterando a redac¢do do paragrafo Unico do art. 9.°,
de forma a dilatar o prazo para as concessionarias
implementarem as medidas previstas na lei;

- e a 6.2 acrescentando artigo ao projeto de lei, para
permitir que a fiscalizagcdo possa utilizar-se nao apenas
da legislacdo especifica preexistente (Lei n.° 8.987/97),
mas também de outras normas, entre as quais o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

N&o houve emendamento a proposi¢cdo nesta Comissao de
Constituicao e Justica e de Redacéo.

Nos termos do artigo 32, lll, a, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, cumpre a esta Comissao pronunciar-se acerca da
constitucionalidade, da juridicidade, da regimentalidade e da técnica legislativa do
projeto de lei e das emendas da Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

A competéncia legislativa sobre as matérias tratadas na
proposicdo em exame é da Unido (CF, art. 22, | e IV), cabendo ao Congresso
Nacional sobre elas dispor (CF, art. 48, caput). A iniciativa do parlamentar é
legitima, calcada no que disp&e o artigo 61 da Carta da Republica, ndo incidindo,
na espeécie, quaisquer das reservas a sua iniciativa, com atribuicdo de poderes
exclusivos para tanto ao Presidente da Republica, aos Tribunais ou ao Ministério
Publico.

Verificado o atendimento aos requisitos constitucionais
formais, constatamos ndo haver, igualmente, qualquer afronta aos requisitos
materialmente constitucionais. Ao contrario, o inc. XXXIl do art. 5.° da Carta
Magna assegura que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor; o 8 5.° do art. 150 estabelece que a lei determinara medidas para



gue os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre
mercadorias e servigcos; o inc. V do art. 170 eleva a defesa do consumidor a
principio da ordem econdmica; e o inc. Il do paragrafo Unico do art. 175 afirma
gue a lei dispora sobre os direitos dos usuarios dos servicos publicos, prestados
diretamente pelo poder publico ou sob regime de permissdo ou concessao.
Destarte, ndo ha reparos a proposicao em analise ou as emendas apresentadas,
no tocante a sua constitucionalidade.

No que se refere a juridicidade, entendemos que o Projeto
de Lei n.° 1.949, de 1999, bem como as emendas da Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias ndo colidem com principios juridicos que
possam barrar a sua aprovacdo por esta Comisséao, restando, ao contrario, bem
inseridos no ordenamento juridico-positivo patrio.

N&o ha reparos a técnica legislativa do projeto de lei ou das
emendas, que obedecem ao disposto na Lei Complementar n.° 95, de 1998,
alterada pela Lei Complementar n.° 107, de 2001.

O meu voto, portanto, € pela constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e boa técnica legislativa do PL n.° 1.949, de
1999, bem como das emendas aprovadas pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias.

Sala da Comissdo, em 21 de outubro de 2003.

Deputado MENDES RIBEIRO FILHO
Relator
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