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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.024, DE 2019

(Do Sr. Chiquinho Brazéo)

Altera a Lei n°® 12.007, de 29 de julho de 2009, que "Dispde sobre a
emissdo de declaracdo de quitacdo anual de deébitos pelas pessoas
juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados”, para fins de
incluir nova periodicidade trimestral para emissdo da declaracdo de
guitacéo de débitos ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-281/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 12.007, de 29 de julho de 2009, que

“Dispde sobre a emissao de declaracado de quitacdo anual de débitos pelas pessoas

juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados”, com a finalidade de

disciplinar a inclusdo de nova periodicidade trimestral para emissdo, pela

fornecedora de servicos de prestacdo continuada, administradora de cartdo de

crédito ou instituicdo financeira, de declaragdo de quitacdo de débitos ao

consumidor.

Art. 2° A Lei n°® 12.007, de 29 de julho de 2009, passa a vigorar com

a seguinte redacéo:

§ 1° A pessoa juridica que seja fornecedora de servicos de prestacao
continuada, administradora de cartdo de crédito ou instituicdo
financeira devera encaminhar ao consumidor declaracdo de quitagéo
trimestral de seus débitos.

§ 2° Para os fins desta Lei, consideram-se fornecedoras de servicos
de prestacdo continuada as seguintes empresas que fornecem ou
comercializam servigos de:

| — assinatura de jornais, revistas e periédicos, seja em papel ou em
plataforma eletrdnica;

Il — acesso a rede mundial de computadores (internet) fornecido por
gualquer meio de transmissao;

IIl — assinatura de televisdo por cabo ou similar e via satélite;

IV — assinatura de distribuicdo digital mediante fluxo de midia
(“streaming” de dados), seja para conteudo de mdusicas, filmes e
informagoes.

§ 1° Terdo direito a declaragdo de quitacdo anual e trimestral,
conforme o caso, de débhitos os consumidores que quitarem todos as
prestacbes vencidas relativas ao ano e ao periodo trimestral em
referéncia.

§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servicos durante
todos 0os meses do ano ou no trimestre anterior, conforme o caso,
terd ele o direito a declaracéo de quitacao dos meses em que houve
efetivo faturamento dos débitos.
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Paragrafo Unico. No caso da declaracdo de quitacdo trimestral,
prevista no § 1° do art. 1° desta Lei, devera ser encaminhada ao
consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no
més imediatamente posterior ao término do trimestre respectivo,
contendo a completa quitacdo dos débitos do trimestre anterior, a
gual também podera ser emitida em espaco constante no verso ou
anverso da propria fatura.

Art. 4° Das declaragbes de quitacdo anual e trimestral deverdo
constar a informacdo de que elas substituem, para todos os fins de
comprovacdo do cumprimento das obrigacbes do consumidor, as
quitagcbes dos faturamentos mensais dos débitos do trimestre ou ano
anterior a que se referem e dos anos anteriores, no caso da primeira
declaracao.

ATE. 5 ettt "(NR)
Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias da data de

sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Desde 2009, o Congresso Nacional colaborou no sentido da
aprovacao do Projeto de Lei n° 4.701/2004, originado do PLS 170/2003, de autoria
do ex-Senador Almeida Lima, que resultou na Lei n°® 12.007, publicada em 29 de
julho daquele ano, tendo introduzido no ordenamento legal brasileiro a
obrigatoriedade da emissdo de declaracdo de quitacdo anual de débitos pelas
pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados, que resultou em

grandes beneficios para o consumidor brasileiro.

Pois bem, passados quase dez anos de sua entrada em vigor, eis
que se faz necessario um aprimoramento naquela legislacdo para fins de melhor
disciplinar a periodicidade da emissdo das declaracdes de quitacdo de débitos do
consumidor no que diz respeito a algumas empresas, notadamente aquelas que sao
fornecedoras de servicos de prestacdo continuada, administradoras de cartdo de

crédito e as instituicdes financeiras.

Ocorre que, na pratica, os consumidores continuam sendo
equivocadamente abordados por essas empresas, que lhes fazem cobrancas, ndo
raras vezes, indevidas e constrangedoras, ferindo flagrantemente as disposi¢des do
art. 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), o qual determina

expressamente que, “na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
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exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaca’.

Ha, portanto, que se reduzir a periodicidade da emissdo de tais
declaracbes de quitacdo de débitos para abranger cada trimestre, evitando que
bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito e as empresas
fornecedoras de servigos continuados continuem a efetuar cobrancas indevidas e
constrangedoras ao consumidor, uma vez que invariavelmente necessita perder seu
tempo e gastar preciosos minutos em atendimentos eletrbnicos com centrais de
atendimento, que dificultam a resolucéo do problema e insistem em cobrancas sem

fundamento.

A simples reducdo da periodicidade para apresentacdo apdés o
fechamento de cada trimestre, quando a declaracdo de quitacdo dos débitos seria
emitida até o término de cada més subsequente ao trimestre findo ja seria de grande
valia para o consumidor, evitando seu desgaste e a necessidade de guardar
documentos de comprovacdo, como alias ja fora beneficiado pelo enorme avanco

obtido com a entrada em vigor da boa lei n°® 12.007/20009.

Certo de contar com o apoio de nossos Pares, submetemos a
presente proposicao a elevada consideragcdo desta Casa durante sua tramitacao nas
competentes comissfes temdticas, nas quais podera certamente ter seus
dispositivos aprimorados no sentido de melhor assegurar os direitos do consumidor

brasileiro.

Sala das Sessodes, em 03 de abril de 2019.

Deputado CHIQUINHO BRAZAO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009
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DispOe sobre a emissdo de declaracdo de
quitacdo anual de débitos pelas pessoas
juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigcos publicos ou privados sdo
obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaracdo de quitagdo anual de débitos.

Art. 2° A declaracdo de quitacdo anual de débitos compreenderd os meses de
janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva
fatura.

8 1° Somente terdo direito a declaracdo de quitacdo anual de débitos o0s
consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

8§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servicos durante todos 0s meses do
ano anterior, tera ele o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve faturamento
dos débitos.

8§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor
o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaracdo de quitacao anual devera ser encaminhada ao consumidor por
ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo
ser emitida em espaco da propria fatura.

Art. 4° Da declaracdo de quitacdo anual devera constar a informacdo de que ela
substitui, para a comprovacao do cumprimento das obrigacfes do consumidor, as quitacdes
dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as san¢des
previstas na Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas
pela legislacdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

José Gomes Temporéo

Helio Costa

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacdo)

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-12039-1-outubro-2009-591437-norma-pl.html
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