PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. WALTER ALVES)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as operadoras de telefonia
a emitirem mensagem de alerta ao usuario,
previamente ao completamento da chamada,
guando a ligagédo de longa distancia incorrer
em custos ndo inclusos no valor do plano
contratado.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagées, a criagdo
e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, obrigando as operadoras de
telefonia a emitirem mensagem de alerta ao usudrio, previamente ao
completamento da chamada, quando a ligacdo de longa distancia incorrer em

custos nao inclusos no valor do plano contratado.

Art. 2° Acrescente-se o0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho

de 1997, com a seguinte redacéo:

“‘Art. 78-A. As prestadoras do Servico Telefénico Fixo
Comutado e do Servico MoOvel Pessoal deverdo emitir
mensagem sonora de alerta ao usuério quando a chamada de
longa distancia incorrer em custos ndo inclusos no valor do
plano de servigo contratado.

Paragrafo Unico. A mensagem de que trata o caput seré
emitida previamente ao completamento da chamada, e devera
conter 0 seguinte teor: "ap6ds o sinal vocé estara autorizando
ligacao de longa distancia fora do plano contratado.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias apés a data da sua

publicacéo.



JUSTIFICACAO

O aumento da competicdo no mercado de telefonia, sobretudo
nos grandes centros urbanos, representou um expressivo avango para 0s
consumidores dos servicos de telecomunicacdes. Ligacfes mais baratas,
diversidade de planos de servicos e maior oferta de facilidades sdo apenas
alguns dos beneficios que ilustram a evolucdo do segmento nas ultimas

décadas.

No entanto, os recorrentes conflitos registrados nas relacdes
entre operadoras e usuarios demonstram que a regulamentacao do setor ainda
carece de aperfeicoamentos. Embora o art. 3° da Lei Geral de
Telecomunicagdes® — LGT — j& assegure aos consumidores o direito “a
informacdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servi¢os, suas
tarifas e precos”, na pratica essa determinagcédo nem sempre € observada pelas

empresas.

O descumprimento desse principio passou a ser percebido com
ainda mais frequéncia apés a adocéo, pela Anatel, da chamada portabilidade
numeérica, que ocorre quando o usuario solicita a mudanca de operadora e
requer a migracdo do seu cédigo telefébnico. A partir da aprovacdo dessa
medida, tornou-se muito mais complexo para o consumidor identificar a
operadora destinataria de cada chamada. Isso porque, até o advento da
portabilidade, cada prefixo telefénico era atribuido a uma Unica prestadora,
desse modo, quando o consumidor efetuava uma ligacéo telefénica, ele tinha
condi¢cbes de discriminar, de anteméao, qual seria a operadora de destino e, por
consequéncia, estimar os custos envolvidos com a chamada. Com a nova

medida, esse vinculo entre prefixo e operadora foi eliminado.

Assim, embora muito benéfica para o consumidor, a adocao da
portabilidade n&o foi acompanhada por outra acdo regulatéria igualmente
importante: a obrigatoriedade da disponibilizagdo da informacdo sobre a
operadora destinataria de cada ligacdo, para permitir que o usuario possa

avaliar o custo da chamada previamente a sua realizacao.

! Lein® 9.472, de 16 de julho de 1997.
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Essa lacuna da regulamentacdo €& especialmente relevante
para as ligacbes de longa distancia, normalmente mais onerosas do que as
chamadas locais. Devido ao desconhecimento sobre a prestadora de destino,
somente apds receber a conta telefébnica é que o usuario efetivamente tem
acesso a informacéo sobre o valor da ligacdo, conduta que configura evidente
afronta a Lei Geral de Telecomunicac¢des e ao proprio Coédigo de Defesa do

Consumidor.

Para superar esse problema, oferecemos a presente
proposicdo a consideracdo dos nobres Pares. O projeto obriga as operadoras
de telefonia a emitirem mensagem de alerta ao usuario, previamente ao
completamento da chamada, quando a ligacdo de longa distancia incorrer em
custos néo inclusos no valor do plano contratado. Como a proposi¢ao prevé a
insercdo desse dispositivo no texto da propria LGT, em caso de seu
descumprimento, a prestadora serd submetida as san¢fes previstas na Lei
Geral de Telecomunicacfes, que vao desde a adverténcia até caducidade da

outorga.

Esperamos, com essa medida simples e de facil
implementacgédo, eliminar uma importante fonte de conflitos entre usuarios e
empresas de telefonia, contribuindo, assim, para a melhoria na qualidade dos
servicos de telecomunicacdes. Considerando, pois, 0os argumentos elencados,

solicitamos o apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em de de 20109.

Deputado WALTER ALVES
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