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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.369, DE 2019

(Do Sr. Jorge Braz)

Dispde sobre a criacdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para
AclOes de Telemarketing, estabelece normas acerca da comercializagao
e da veiculacao de propagandas de bens e servicos por meio dos servi¢os
de telefonia, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760 1
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a criacdo do Cadastro Nacional de
Numeros Impedidos para A¢des de Telemarketing, estabelece normas acerca da
comercializacdo e da veiculacdo de propagandas de bens e servicos por meio dos

servicos de telefonia, e da outras providéncias.
Art. 2° Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes defini¢des:

| — Telemarketing: utilizagéo do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado, do
Servico Movel Pessoal, de aplicacbes de internet ou de outros servicos de
telecomunicacdes, para a propagacdo, por meio de voz, texto ou mensagens

multimidia, de atividades de cunho publicitario relativas a oferta de bens e servigos.

Il — Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Acdes de
Telemarketing: base de dados Unica em todo o territorio nacional que contém os dados
necessarios a viabilizacdo do bloqueio do envio de chamadas telefénicas, de
mensagens de texto, de mensagens multimidia ou de outras formas de comunicacfes
teleméticas destinadas aos assinantes que, de maneira voluntaria, manifestarem

recusa de recebimento de contatos com fins de telemarketing.

Il — Cbdigo de Acesso de Usuario: Codigo de Acesso com formato
padronizado, de acordo com as normas emanadas pelo érgdo regulador, que
identifiqgue o servico ao qual o cédigo esta vinculado bem como, de forma univoca, um

usuario ou terminal de uso e o servi¢o ao qual esta vinculado.

IV - Entidade Administradora: pessoa juridica independente e de

neutralidade comprovada.

Art. 3° As prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado, do
Servico Movel Pessoal e de outros servigos de telecomunicacées que venham a ser
criados deverdo instituir e manter, as suas expensas, Entidade Administradora
especifica e Unica, que tera por objetivo a execucdo dos procedimentos relativos a
criacdo, manutencéo e operacdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para
AcOes de Telemarketing, bem como a manutencdo da confidencialidade das

informacgdes do Cadastro.

8 1° As prestadoras descritas no caput sao responsaveis pelos 6nus

decorrentes da contratacdo da Entidade Administradora especifica para a execugao
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dos procedimentos relativos a criacdo, manutencao e operacao do Cadastro Nacional

de Numeros Impedidos para A¢bes de Telemarketing.

§ 2° A Entidade Administradora prevista no caput devera ser pessoa
juridica dotada de independéncia administrativa, autonomia financeira e patrimonial,
e neutralidade decisoria; ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administrac@o no pais; ter prazo de duragéo indeterminado; e ter a responsabilidade
pelo dimensionamento, contratacdo, especificagcéo, planejamento e administragéo dos
equipamentos e sistemas para a implementacéo, funcionamento e acessibilidade do

Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Acdes de Telemarketing.

Art. 4° As prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado, do
Servico Movel Celular, do Servico Moével Pessoal e de outros servicos de
telecomunicacdes sao responsaveis pela inclusdo dos Codigos de Acesso de Usuario
no Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para A¢des de Telemarketing dos

usuarios que, de maneira voluntaria, optarem por tal incluséo.

Paragrafo Unico: As prestadoras de que trata o caput deste artigo
deverdo dar ampla publicidade, nos meios de comunicacdo e em seus portais na
internet, sobre o Cadastro Nacional de NuUmeros Impedidos para Acdes de
Telemarketing, que poderd ser acessado livremente pelos usuérios, de maneira

gratuita, no minimo por meio dos seguintes canais:
| — servico de atendimento telefénico;

Il — servico disponivel via internet, acessivel por meio de link

disponibilizado de maneira ostensiva na pagina principal da operadora na internet;

[l — nos pontos de atendimento presencial disponibilizados pela

operadora.

Art. 5° Os usuérios do Servigco Telefénico Fixo Comutado, do Servico
Movel Pessoal e de outros servigos de telecomunicacdes que ndo desejarem receber
ligacbes ou mensagens telefonicas realizadas com a finalidade de telemarketing
deverdo solicitar a inclusdo dos seus codigos de acesso de usuario no Cadastro

Nacional de Numeros Impedidos para A¢des de Telemarketing.

8 1° A solicitacdo de que trata o caput deste artigo devera ser

apresentada pelos usuarios junto as operadoras das quais séo clientes, por meio de
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um dos canais previstos no paragrafo unico do art. 4°.

8 2° As operadoras e a Entidade Administradora terdo o prazo de 48
horas para efetivar a inclusdo do cddigo de acesso de usuério no Cadastro Nacional

de Numeros Impedidos para Acdes de Telemarketing.

Art. 6° Os responsaveis pela realizacdo de ligacbes ou envio de
mensagens com finalidade de telemarketing s6 poderéo efetuar chamadas ou enviar
mensagens para os terminais cujos cddigos de acesso de usuario ndo constem no

Cadastro Nacional de Nameros Impedidos para Ac¢des de Telemarketing.

8 1° Toda e qualquer acéo de telemarketing devera incluir, no inicio
da ligacéo telefénica, da mensagem de texto ou da mensagem multimidia, informacéo
que alerte expressamente o receptor que aquela comunicagéo se trata de uma agao

de telemarketing.

§ 2° O texto e demais caracteristicas técnicas da informacéo prevista

no 8§ 1° seréo estabelecidas em regulamento.

Art. 7° O usuério que receber ligagcbes, mensagens de texto ou
mensagens multimidia que contenham ac¢des de telemarketing apds a confirmacao da
inclusdo dos seus codigos de acesso de usuario no Cadastro Nacional de NUumeros
Impedidos para A¢bes de Telemarketing poderé registrar ocorréncia do fato junto aos
orgdos de defesa do consumidor estaduais ou municipais, informando o dia, horério,
namero da linha que recebeu a acéo de telemarketing, nome da empresa anunciante

e, sempre que possivel, o cédigo de acesso de usuario originador do contato.

Art. 8° O descumprimento dos termos previstos nesta Lei sujeitara os
infratores, incluindo os responsaveis pela acdo de telemarketing, a empresa
responsavel pela comunicacao e o anunciante do bem ou servico ofertado, as sancdes
previstas na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a

protecdo do consumidor e da outras providéncias.
Art. 9° O disposto nesta Lei ndo se aplica:

| — as organizagbes de assisténcia social, educacional, religiosa e
hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem em

nome proprio, como entidade geradora de ligacéo telefénica; e

Il — aos 6rgaos governamentais federais, estaduais e municipais.
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[l - Partidos politicos e seus candidatos em periodo eleitoral.

Art. 10° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s a data

da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Um estudo realizado em 2018 em toda a América Latina por uma
empresa que desenvolve solugdes para o bloqueio de ligacdes indesejadas mostrou
que o Brasil € um dos paises mais afetados pela disseminacdo do telemarketing.
Segundo o estudo, o brasileiro recebe, em média, 37,5 chamadas indesejadas por
mMEés — ou seja, mais de uma por dia. Trata-se um numero superior ao dobro da média
observada nos demais paises latino-americanos que integram o estudo. Grande parte
dessas ligacdes (33%) é originada pelas préprias operadoras de telefonia, que utilizam
seus acessos privilegiados as bases de dados de clientes para oferecer uma
infinidade de produtos e servicos aos seus usuarios, muitas vezes de maneira
insistente e desrespeitosa. Em seguida vém as empresas de cobranca, com 22% do

trafego total de ligacdes indesejadas originadas.

Apesar dos numeros impressionantes relativos a geracdo de
telefonemas indesejados, a difusdo de mensagens de SMS com conteudo publicitario
nao requerido pelos usuarios € ainda mais intensa. Segundo o mesmo estudo,
aproximadamente 45% dos torpedos de celular enviados no Brasil em 2018 sao
spams, disseminados em sua maioria por empresas especializadas, que muitas vezes
utilizam bases de dados adquiridas de terceiros de maneira licita ou ilicita. Com o
desenvolvimento tecnoldgico recente, que possibilita a utilizacdo cada vez mais
intensa de rob6s ndo apenas para o envio de mensagens SMS, mas também para a
efetivacdo de ligacBes telefénicas, espera-se um forte aumento no ja alto numero de

contatos indesejados realizados por meio de ferramentas de telemarketing.

Exatamente por isso, € necessaria uma intervencao decisiva do Poder
Publico, com vistas a mitigar esse problema que vem gerando desconforto a uma parte
consideravel da populacdo brasileira. Mais que isso: a utilizagcdo exagerada de
ferramentas de telemarketing esta a congestionar os canais de comunicacdo
brasileiros, contribuindo assim para uma sensivel deterioracdo da disponibilidade e da
qualidade das telecomunicacdes. No caso das mensagens de SMS, por exemplo, ndo

ha exagero em se afirmar que algo proximo da metade da infraestrutura
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disponibilizada pelas operadoras para essa tecnologia esta sendo ocupada com o
envio de mensagens indesejadas. Desse modo, esse servico essencial, muito
utilizado no exterior para o envio, por exemplo, de mensagens de emergéncia
originadas por 6rgédos relacionados a defesa civil, termina por ser desvirtuado pela

acao massiva de empresas de telemarketing.

Felizmente, ja existem no territério nacional algumas acdes efetivas
para o combate ao uso indiscriminado das ferramentas de telemarketing. Citemos, por
exemplo, o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing,
disponibilizado pela Fundacdo Procon de S&o Paulo. Esse cadastro permite que
consumidores titulares de linhas telefonicas no Estado de S&o Paulo inscrevam seus
respectivos niumeros na base de dados administrada pelo Procon/SP, evitando assim

o recebimento de chamadas de empresas de telemarketing.

Tal medida exitosa poderia ser replicada em todo o Brasil, de modo a
coibir de maneira abrangente a disseminagcdo de ligacbes indesejadas que sao
efetuadas todos os dias. Mas, para tanto, é necessaria a criacdo de uma politica
robusta, que possa gerar um banco de dados Unico e de aplicacdo nacional para
estacbes impedidas de receberem ligacbes provenientes de empresas de
telemarketing. E com fins & implantacéo desta politica plblica que apresentamos o
presente projeto de lei, que dispde sobre a criacdo do Cadastro Nacional de Nameros
Impedidos para Acbes de Telemarketing, estabelece normas acerca da
comercializacdo e da veiculacdo de propagandas de bens e servicos por meio dos
servicos de telefonia, e da outras providéncias. A principal acdo do projeto € a criacdo
de uma base de dados Unica em todo o territério nacional que contém os dados
necessarios a viabilizacdo do bloqueio do envio de chamadas telefénicas, de
mensagens de texto, de mensagens em aplicacdes de internet ou de outras formas
de comunicaces telematicas destinadas aos assinantes que, de maneira voluntaria,
manifestarem recusa de recebimento de contatos com fins de telemarketing. Tendo
em vista o grave cenario fiscal brasileiro, estabelecemos que a obrigacdo pela
constituicdo da entidade que administrara tal base de dados ficard a cargo das
préprias operadoras de telefonia, evitando assim que haja qualquer dispéndio de

recursos publicos na implantacéo dessa politica publica.

A proposta estabelece ainda que as suas regras nao sao aplicaveis

aos 0rgaos governamentais nem as organizacdes de assisténcia social, educacional,
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religiosa e hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica. Tal
isencdo tem por objetivo proteger a atuacao desses entes, cujas acoes realizadas por
meio dos servicos de telecomunicacBes sdo de eminente utilidade publica, ndo
devendo, portanto, sofrer as limitacbes que pretendemos aplicar as acdes de

telemarketing de cunho comercial.

Desse modo, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres Parlamentares na sua

aprovacao.

Sala das Sessofes, em 16 de abril de 2019.

Deputado JORGE BRAZ

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou imaterial.

8§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
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decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

FIM DO DOCUMENTO
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