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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.225, DE 2019

(Do Sr. Aureo Ribeiro)

Dispde sobre a regulamentacao dos programas de fidelidade, instituidos
por fornecedores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1318/20109.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre programas e redes de programas de

fidelidade, disponibilizados por fornecedores de bens ou servicos.
Paragrafo unico. Para efeitos desta Lei entende-se por:

| - Programa de fidelidade de clientes: todo contrato celebrado entre
pessoa juridica e consumidor, de acordo com o qual o consumidor acumula

bonificacdes;

Il - Pontos ou milhas: bonificagcdo concedida ao consumir ao adquirir
determinados produtos ou servigos, as quais podem posteriormente ser convertidas

em descontos, parciais ou integrais, para aquisicao de novos produtos ou servicos.

Art. 2° Ao consumidor que decidir participar de programa de incentivo a
fidelidade de clientes deve ser dado conhecimento prévio do regulamento do

programa.

8 1° As clausulas do regulamento do programa seréo interpretadas da

maneira mais favoravel ao consumidor.

8 2° Os consumidores deverao ser informados com no minimo noventa

dias de antecedéncia sobre qualquer alteracdo no regulamento do programa.

Art. 3° Os pontos creditados ao consumidor participante de programa
de fidelidade, bem como por redes de programa de fidelidade, ndo poderédo expirar

em prazo inferior a cinco anos, contados da data em que foram creditados.

8 1° A empresa fica obrigada a comunicar mensalmente, por meio

eletrdnico, o niumero de pontos do cliente de seu programa de milhagem;

8 2° O consumidor devera ser avisado com antecedéncia minima de

seis meses do fim do prazo de validade de suas milhas/pontos.

Art. 4° A empresa fica obrigada a fixar, em todos os locais de vendas,
inclusive em seu endereco eletrdnico, 0s numeros de pontos necessarios para o
resgate do produto ou servico.

Art. 5° A propriedade das bonificacbes sera exclusivamente do
participante, podendo dispor de seus créditos para aquisicdo de bilhetes aéreos para
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Si e para terceiros.

Art. 6°. E vedada a comercializacdo das bonificacdes por parte dos
participantes.

Art. 7°- E vedada a alteracéo unilateral do contrato de ades&o sem a
prévia comunicag¢do de no minimo noventa dias aos participantes.

Art. 8° E proibido o compartilhamento de informacdes pessoais dos
participantes, entre empresas que integram 0 respectivo programa ou entre

empresas parceiras.

Art. 9° O fornecedor que infringir o disposto nesta Lei devera restituir a
bonificacdo indevidamente subtraidas ou expiradas ao consumidor, acrescidos de

multa de 50% (cinquenta por cento).

Art. 10. As infragbes previstas nesta Lei sujeitardo os infratores as
penalidades da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 11. Essa Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Cada vez mais consumidores vém aderindo a programas de pontos em
tempos de crise econbmica, a troca por prémios ou descontos € bem-vinda. No
entanto, nos ultimos trés anos, o numero de reclamacdes relacionadas aos planos
de fidelidade aumentou significativamente: 344% no portal de intermediacdo de
conflito Consumidor. gov.br, da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). No
mesmo portal, as reclamacdes referentes a fidelidade de empresas aéreas
cresceram 211%.

Os aumentos foram identificados em estudo do grupo de pesquisa
sobre préaticas comerciais abusivas do UniCEUB, coordenado por Ricardo Morishita.
Embora em sua maioria os casos tenham sido solucionados, 0 aumento no nimero
de queixas chama a atencgao.

Segundo o professor, os dois principais problemas envolvendo
programas de fidelidade no setor aéreo séo a falta de informacéo e a agressividade

das ofertas. Ha dificuldade em compreender as informacdes dos sites, explica
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Morishita.

O professor lembra que um dos principios do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) € a transparéncia, que permite que o cliente faca uma escolha
consciente.

Ha& uma engenharia financeira por tras dos programas de pontos. As
pessoas resgatam passagens muitas vezes sem informacdes basicas, como o valor
da milha em reais. E, assim, ndo sabe se estd pagando caro ou barato pelo tiquete
aéreo.

Temos um desafio imenso em relacdo ao consumidor, o namero de
reclamagbes é preocupante. Somente em 2018, emitimos 5,8 milhdes de
passagens. Por més, enviamos cerca de 120 milhdes de e-mails promocionais.

Algumas empresas vém dificultando as condi¢cGes para o consumidor,
limitando, por exemplo, o resgate de passagens por CPF.

Certo de que a importancia da presente proposta de lei e os beneficios
que dela poderédo advir serdo percebidos pelos nossos ilustres Pares, esperamos

contar com o apoio necessario para a sua aprovacao.

Sala das Sessofes, em 10 de abril de 2019

Dep. AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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