PROJETO DE LEI N° DE MAIO DE 2019.

Regulamenta o contato por telefone
ou mensagem eletronica para a oferta de
produtos ou servigos aos consumidores e
para a cobranca de dividas.

Art. 1° O contato por telefone ou por mensagem eletr6nica para a oferta de produtos ou
servicos aos consumidores e para a cobranca de dividas devera observar as regras previstas
nesta Lei.

Art. 2° E vedada a realizagdo de contato por telefone ou por mensagens eletronicas para
a oferta de produtos ou servicos a consumidores que ndo a tenham autorizado de forma
expressa e especifica.

81° A autorizacdo prevista no caput serd concedida, de modo especifico e exclusivo, a
empresa com quem o consumidor mantém a relacdo de consumo, ndo sendo possivel sua
transferéncia para empresas parceiras, representantes ou sucessoras.

§2° A autorizagdo prevista no caput podera ser revogada a qualquer momento, mediante
acesso a ouvidoria, envio de mensagem eletrénica ou ligacdo para o servi¢co de atendimento
ao consumidor mantido pela empresa responsavel.

83° Os contatos realizados por telefone ou mensagens eletronicas para a oferta de
produtos ou servicos deverdo oferecer ao consumidor a opcdo de revogar a autorizacao
prevista no caput.

Art. 3° Os contatos por telefone para a oferta de produtos ou servigos com 0S
consumidores que concederam a autorizacdo prevista no art. 2° somente poderdo ser
realizadas nos dias Uteis e das 9h as 19h.

Art. 4° O consumidor que autorizar o contato por telefone ou mensagem eletrénica ao
receber a oferta do produto ou servigo devera ser consultado se confirma a autorizagdo dada e
sobre a permanéncia de seu contato no banco de dados da empresa ofertante.
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Paragrafo Unico. O consumidor contactado por telefone ou mensagem eletronica para a
oferta de produto ou servico somente podera ser acionado novamente 6 meses apds o ultimo
contato.

Art. 5°. O contato por telefone para a efetivagdo de cobranca de dividas sempre devera
ser realizado diretamente por atendente que detenha os dados da divida e possa esclarecer as
duavidas do devedor, sendo vedado o uso de rob6s ou de outras ferramentas eletrénicas que
substituam ou retardem o contato pessoal.

Art. 6°. O contato para a realizacdo de cobranca de divida, por qualquer meio, devera
ser direcionado exclusivamente ao devedor, sendo vedada a realizacdo de ligacdes a terceiros,
ainda que tenham parentesco com o devedor.

Paragrafo Unico. A realizacdo de contato, por qualquer meio, com terceiros para a
realizacdo de cobranca de dividas constitui cobranca vexatdria, conforme dispde o art. 42,
caput, da Lei n° 8.078, de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 7° As empresas responsaveis pela prestacdo de servicos de telecomunicacgdes e as
instituicbes financeiras deverdo divulgar mensalmente dados sobre a quantidade de
reclamacdes recebidas em razéo de contatos realizados por telefone ou mensagem eletrnica
indevidos e o tratamento dado a eles.

Art. 8° As empresas que realizarem atividade de oferta de produtos ou servigos por
meio de contato por telefone ou mensagem eletrénica deverdo divulgar em suas paginas os
direitos dos titulares dos dados previstos na Lei n® 13.709, de 2018, Lei de Protecdo de Dados
Pessoais, e 0 canal por meio do qual o consumidor podera solicitar a revogacdo de eventual
autorizacdo para receber ligacfes ou mensagens eletronicas.

Art. 9° O disposto nesta lei, sobre a oferta de produtos e servi¢os aos consumidores e
sobre a cobranca de dividas sera fiscalizado pelos érgaos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC e, concorrentemente, pelas agéncias ou entidades
responsaveis pela regulacdo de cada setor.

Art. 10. O descumprimento do disposto nesta lei constituira infragdo as normas de
defesa do consumidor e sujeitard o infrator as san¢Ges previstas no artigo 56 da Lei n° 8.078,
de 1990, sem prejuizo das penalidades aplicadas pelas agéncias e entidades reguladoras de
cada setor especifico.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.



JUSTIFICATIVA

Com o avanco da tecnologia, as ferramentas de televendas se modernizaram e mudaram
completamente a forma como as empresas se relacionam com seus clientes e com 0s
consumidores.

Atualmente, os meios para contactar os consumidores s&o 0s mais diversos possiveis e
completamente automatizados. Apesar de suas vantagens, essa evolucdo tecnologica da
origem a novas situacfes que atingem os direitos dos consumidores e, por isso, exigem uma
regulacao por parte do poder publico.

Entre as novas situacgfes criadas esta a facilidade com que milhares de consumidores
podem ser acionados simultaneamente por parte das empresas para a oferta de produtos ou
servicos e até mesmo para a cobranca de dividas.

Essa possibilidade vem permitindo a pratica de uma série de abusos por parte de
empresas que passaram a importunar consumidores com 0 envio de mensagens ou atraves de
ligacGes em qualquer dia e horario e por varias vezes durante 0 mesmo dia.

Trata-se de problema que vem se disseminando ha anos e gerando milhares de
reclamacfes dos consumidores. Mesmo assim, 0s 6rgaos responsaveis pela regulagdo nos
mais diversos setores onde essa préatica é adotada ndo conseguem resolver o problema.

Estima-se que o Brasil ja seja um dos paises do mundo onde as pessoas mais recebem
ligacGes para a ofertas de produtos e servicos, de acordo com o Procon-SP. Os dados também
apontam que as empresas de telecomunicacdes e as institui¢des financeiras figuram entre as
principais responsaveis pelo uso abusivo desse tipo de mecanismo.

No caso das cobrancas de dividas, a situacdo € ainda mais grave. Muitas empresas de
cobranca adotam a prética de ligar para terceiros com o objetivo de constranger o consumidor
a pagar dividas que, na maioria dos casos, se tornaram impagaveis em razao das taxas de
juros estratosféricas adotadas pelo mercado.

Diante desse cenario, apresento proposta elaborada a partir do acimulo dos debates
conduzidos por diversas instituicbes de defesa do consumidor, em especial o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC, para estabelecer regras que assegurem a
protecdo do consumidor diante das empresas que adotam a pratica de televendas e também
perante as empresas de cobranca.

Sala das Sessdes, 07 de maio de 2019.
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