AVULSO NAO
PUBLICADO.
PROPOSICAO DE
PLENARIO.

CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 1.412-A, DE 2015

(Da Sra. Maria Helena)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providéncias”, para dispor sobre a
aplicacdo da multa civil; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacédo deste e dos de n° 3343/15 e 3616/15,
apensados, com substitutivo (relator: DEP. CELSO RUSSOMANNO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54
RICD)

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 3343/15 e 3616/15

lIl - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- 1° substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao
- Voto em separado

IV - Novas apensacdes: 5221/16, 769/19 e 2421/19

(*) Atualizado em 07/05/19, para incluséo de apensados (5)
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida dos seguintes Titulo 11-A:
“Titulo 11-A
Da Multa Civil

Art. 80-A. O descumprimento reiterado dos deveres do fornecedor
previstos nesta lei podera ensejar a aplicacdo pelo Poder Judiciario de multa civil em valor
adequado a gravidade da conduta e suficiente para inibir novas violagdes, sem prejuizo das
sancOes penais e administrativas cabiveis e da indenizacao por perdas e danos, patrimoniais e
morais, ocasionados aos consumidores.

Paragrafo (nico. A graduacdo e a destinacdo da multa civil

observardo o disposto no art. 57.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicacdo oficial.
JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) veio para assegurar 0
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e estabelecer o principio da boa-fé como
basilar para as relacbes de mercado. Sem dividas, este é 0 mais importante acontecimento
voltado a protecdo dos consumidores do nosso Pais.

Ao tempo em que comemoramos 0s 25 anos do Cédigo Consumerista,
ndo podemos olvidar que ainda restam varios desafios impostos a defesa dos consumidores, em
decorréncia da evolugdo das relagdes que se travam nesta arena. O momento, portanto, é
propicio para que se aprofundem as medidas protetivas, aproveitando os alicerces ja
estruturados.

Assim, o presente projeto de lei, fundado nos caminhos abertos pelo
Cddigo original, tem por objetivo facultar ao juiz a possibilidade de aplicacdo de multa civil
nos casos de descumprimento reiterado dos deveres do fornecedor previstos no CDC.

Esclareca-se que a possibilidade de aplicacdo de multa civil esta
diretamente relacionada a procura de adequar condutas divergentes, e que desrespeitem o
principio da lealdade que fundamenta o Codigo em tela.

Ademais, verifica-se que a producéo e a prestacdo de servigos sdo todas
massificadas, embora os mecanismos judiciais mais utilizados ainda tenham a dimenséo
individualizada dos conflitos. Torna-se, portanto, imprescindivel garantir que a prestacdo da
tutela jurisdicional, ainda que provocada individualmente, possa produzir efeitos coletivos e
atingir toda a sociedade.

Uma multa de grandes proporc¢des a um agente econémico € capaz de
leva-lo a rever sua pratica mercadoldgica, vez que, no ambito individual, as multas tendem a
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n&o ser significativas, dada a inagdo de muitos prejudicados.

A medida que apresentamos transfere ao Poder Judiciario, que € o
destinatério final de boa parte da demanda dos consumidores, a possibilidade de impor a multa
guando sentir que a pratica ultrapassa os limites da normalidade, tendo se tornado ferramenta
espuria de obtencdo de renda em detrimento dos vulneraveis.

Finalmente, registramos que a redacao ora proposta para este PL guarda
semelhanca com aquela em discussdo no Senado Federal acerca do tema, derivada esta Ultima
de melhorias adotadas por aquela Casa a sugestao formulada no @mbito do Poder Executivo.

Por todo o exposto, pedimos aos nobres Pares apoio para a aprovagao
do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 06 de maio de 2015.

Deputada MARIA HELENA
PSB-RR

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto
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0U Servigo.

TITULO Il

DAS INFRACOES PENAIS
Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como a

outros crimes e contravencdes que envolvam relacGes de consumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Il e IV, aos quais
também ¢é facultado propor acdo penal subsidiaria, se a denuncia ndo for oferecida no prazo
legal.

TITULO I )

DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contréria por uma relacao juridica base;

I11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum.

PROJETO DE LEI N.° 3.343, DE 2015

(Do Sr. Rodrigo Garcia)

Acresce dispositivo a Lei n°® 8.078/1990, que dispde sobre o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, para instituir mecanismo de protecdo e
fortalecimento da parte lesada no ambito das relacdes juridicas de
baixissima expressdo econdmica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1412/2015

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° ALein®8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao
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do consumidor e d& outras providéncias, passa a vigorar acrescido do seguinte artigo:

“Art. 41-A Nas acdes cujo dano causado a parte seja inferior a um salario minimo,
sempre que a ma-fé, o erro grosseiro ou o descumprimento reiterado de deveres
previstos em lei forem reconhecidos, o juiz condenara, independentemente de pedido,
a parte que causou o dano ao pagamento de multa ndo inferior a um salario minimo e
ndo superior a dois, em beneficio da parte lesada, sem prejuizo da indenizacdo por
perdas e danos patrimoniais e morais decorrente da relacdo juridica estabelecida”.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Desde a promulgacao da CF 1988, avancos significativos foram conquistados
no sentido de materializar o propdésito constitucional de oferecer ao cidaddo caminho
digno a obtencéo da tutela jurisdicional.

Sao exemplos dessa evolucdo, a prestacdo da assisténcia judiciaria aos
necessitados, a tutela coletiva, as reformas legislativas com vistas a simplificacéo do
processo e do procedimento no ambito da justi¢a, a instituicdo dos juizados especiais
civeis e criminais, o Codigo de Defesa do Consumidor, além de outros igualmente
relevantes.

Esse conjunto de normas tem funcionado como uma espécie de cinturdo
protetivo em favor daqueles que mais precisam da protecdo do Estado. Tais normas
favorecem ndo apenas o equilibrio, mas também a pacificacdo no contexto de
inmeras relagdes juridicas. Um exemplo do alcance pacificador dessas legislacdes
pode ser observado em politicas empresariais, no contexto das relacées de consumo,
que tém primado pela iniciativa de prevenir a judicializacdo de conflito, por meio de
setores especializados de atendimento ao cliente.

E de se reconhecer, contudo, que mesmo diante de um rol extenso de garantias
asseguradas e dos avancos ja conquistados, ainda remanescem praticas abusivas
gue apostam, invariavelmente, na inércia da parte lesada quanto a reivindica¢do dos
seus direitos. Nesses casos, cultiva-se a ideia de que um dano de valor inexpressivo
nao impulsionard a acao judicial da parte lesada. Assentado nessa crenca, praticas
abusivas séo perenizadas.

A referéncia aqui diz respeito a rela¢fes juridicas em que o objeto envolvido
importa baixissima expressao econémica; em que uma parte, convencida de que a
sua pratica abusiva nao implicara consequéncia econdmica ou juridica, atua de forma
dolosa ou simplesmente descuida grosseiramente de obrigacdo legal que lhe é
imposta. Nao é incomum, inclusive, que, no ambito das relacdes de consumo, tais
praticas sejam reiteradas propositalmente.

Sao casos em que o valor econdmico envolvido € tdo baixo ou mesmo
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inexpressivo que a parte lesada prefere nao reclamar judicialmente o seu direito, ao
levar em conta o desgaste emocional, o tempo dispensado a solu¢éo do conflito e a
irrelevancia do resultado econdémico a ser alcancado.

Com objetivo de coibir ou desestimular a conduta aqui referida, apresento, para
deliberacéo desta Casa, o0 presente projeto de lei, que acresce dispositivo ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, para instituir mecanismo de protecéo e fortalecimento
da parte lesada no ambito das relagcdes juridicas de baixissima expresséao
econdmica — prevencao aos pequenos conflitos.

De acordo com a nossa proposta, nas acdes cujo dano causado a parte seja
inferior a um salario minimo, sempre que a ma-fé, o erro grosseiro ou o
descumprimento reiterado de deveres previstos em lei forem reconhecidos, o juiz ou
tribunal condenara a parte que causou o dano ao pagamento de multa ndo inferior a
um salario minimo e nao superior a dois, em beneficio da parte lesada, sem prejuizo
da indenizacdo por perdas e danos patrimoniais e morais decorrente da relacao
juridica estabelecida.

A multa prevista nessas espécies de acles, além de fortalecer o direito da
parte lesada em causas de baixissima expressao econdmica, cumpre objetivo ainda
mais amplo, talvez de natureza pedaglgica: desestimular a pratica abusiva de
empresas e diminuir o nimero de acdes judiciais, ha medida em que a parte
causadora do dano € provocada a sopesar o0 risco econbémico de perpetuar a sua
pratica dolosa ou abusiva, em vista do prémio oferecido ao consumidor caso resolva
demandar a tutela jurisdicional.

Esta é a matéria que submeto a apreciacdo dos Nobres Pares, para qual solicito
precioso apoio a aprovacao.
Sala das Sessdes, em 20 de outubro de 2015.

Deputado RODRIGO GARCIA
DEM-SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas
Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secdo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

PROJETO DE LEI N.° 3.616, DE 2015

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Acrescenta o artigo 61-A a Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - para tipificar como crime a pratica reiterada, contra um ou
mais consumidores das condutas descritas nos artigos 18, 8§ 1°; 35,39 e
42 por parte dos fornecedores de produtos e servigos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1412/2015

O Congresso Nacional decreta
Art. 1° Acrescente-se 0 seguinte artigo 61-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990:

“Artigo 61-A. Praticar de forma reiterada, pelo mesmo fato ou néo, as
condutas abaixo contra um ou mais consumidores:

| - Deixar de sanar, no prazo de trinta dias, vicios de qualidade ou
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quantidade dos produtos que os tornem improprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
os decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, nos
termos do artigo 18, § 1°;

Il - Recusar o cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade,
nos termos do artigo 35;

[l — Incorrer nas vedacbes constantes do artigo 39 — praticas
abusivas;

IV — Submeter o consumidor inadimplente ao ridiculo, ao
constrangimento ou ameacga quando da cobranca de débitos, nos
termos do artigo 42.

Pena - Detencado de seis meses a dois anos e multa.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Este projeto visa tipificar como crime a pratica reiterada, contra um ou mais
consumidores, das condutas dispostas nos artigos 18, § 1°; 35, 39 e 42 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor por parte dos fornecedores de produtos e servi¢os. Sao elas:

a) Deixar de sanar, no prazo de trinta dias, vicios de qualidade ou
guantidade dos produtos que o0s tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou |lhes diminuam o valor, assim como 0s
decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria;

b) Recusar o cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade;

c) As praticas abusivas constantes do artigo 39 do Cddigo de Defesa
do Consumidor;

d) Submeter o consumidor inadimplente ao ridiculo,
constrangimento ou ameaca quando da cobranca de débitos.

E certo que os consumidores estdo sujeitos as condutas descritas acima por
parte dos fornecedores de produtos e servicos. No entanto, apesar de poderem
pleitear a reparacdo civil, ndo existem outros mecanismos de prevencao para que
os fornecedores de produtos e servicos se abstenham de tais praticas abusivas
reiteradamente.

Ademais, ndo séo todos os consumidores que procuram 0s meios judiciais para
a reparacao de seus direitos, quando lesados, seja pelo alto custo com advogados,
ou pela morosidade do Poder Judiciario. Além disso, o Cédigo ndo impede tais
condutas por parte dos fornecedores, em relacdo a consumidores diferentes.
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N&o sédo poucos os fornecedores de produtos e servicos que apostam na
morosidade da Justica e na inércia dos consumidores, para praticarem reiteradamente
as condutas descritas neste Projeto de Lei, e assim, continuam agindo de ma-fé e
dolosamente em detrimento dos consumidores.

De tal forma, esta proposi¢céo é uma medida inibidora afim de que o fornecedor
corrija as condutas que sao lesivas e contrarias as garantias previstas no Cédigo de
Consumidor.

Certo de que é coerente e justa, contamos com o apoio dos nobres Pares para
sua aprovacgao.

Sala das Sessoes, em 11 de novembro de 2015.

Deputado Vinicius Carvalho (PRB/SP)

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1412-A/2015




10

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, poderé haver substitui¢do por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacao ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos 1l e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido
for inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacdo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.
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Secéo 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

Art. 38. O Onus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicacao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
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transformado em inciso XII1, em sua conversao na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X111 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdGtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o0 nome, 0 endere¢o € o nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
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comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° (Vide Lei n° 13.146, de 6/7/2015)

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

Art. 62. (VETADO).

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO
O Projeto de Lei n° 1.412, de 2015, de autoria da Deputada
Maria Helena, tem como objetivo, por meio da incluséo do Titulo II-A e do artigo 80-A
na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, instituir a “multa civil” no dmbito do
ordenamento juridico contido no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
brasileiro.

Constitui a multa civil uma punigcdo pecuniaria em valor
adequado a gravidade da conduta e suficiente para inibir novas violacdes aos direitos
do consumidor, a ser aplicada pelo Poder Judiciario.

A Autora justifica a sua iniciativa, em sintese, com fundamento
na pouca efetividade de punicbes oriundas de procura dos consumidores,
individualmente considerados, dado que os custos e recompensas da busca do
Judiciario acabam por levar a inacao de grande parte desses consumidores. Referida
inacao beneficia o fornecedor desatencioso com as relacfes consumeristas, que nao
internaliza sua desidia.

Apensadas a proposicéo principal encontram-se as seguintes
matérias:

a) Projeto de Lei n°® 3.343, de 2015, de autoria do Deputado
Rodrigo Garcia, que “acresce dispositivo a Lein® 8.078/1990,
gue dispde sobre o Cadigo de Defesa do Consumidor, para
instituir mecanismo de protecéo e fortalecimento da parte
lesada no ambito das relacdes juridicas de baixissima
expressao econdmica”, com a finalidade de instituir multa
adicional de um a dois salarios minimos nas ac¢des cujo dano
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causado a parte seja inferior a um salario minimo, sempre
gue a ma-fé, o erro grosseiro ou o descumprimento reiterado
de deveres previstos em lei forem reconhecidos pelo juiz, a
guem é atribuido o poder de condenar, independentemente
de pedido, a parte que causou o dano.

b) Projeto de Lei n°® 3.616, de 2015, de autoria do Deputado
Vinicius Carvalho, que “acrescenta o artigo 61-A a Lei n°
8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — para
tipificar como crime a pratica reiterada, contra um ou mais
consumidores das condutas descritas nos artigos 18, § 1°;
35, 39 e 42 por parte dos fornecedores de produtos e
servigcos”. Como declara sua ementa, o projeto pretende
tipificar mais condutas no rol daquelas consideradas crime
no ambito da defesa do consumidor.

O Projeto de Lei n°® 1.412, de 2015, tramita pelo rito ordinario e
esta sujeito a apreciacado do Plenéario.

No prazo regimental de 5 (cinco) sessdes, que teve inicio em
01/06/2015 e término em 11/06/2015, ndo foram apresentadas emendas ao projeto
nesta Comissao.

Apos a apreciacdo desta Comissao, sujeitar-se-ao, a proposi¢ao
principal e seus apensados, ao exame de mérito e, nos termos do art. 54 do
Regimento Interno da Casa, ao julgamento de constitucionalidade e de juridicidade da
matéria na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lein®1.412, de 2015, nos parece ser uma solucéo
eficiente para um problema fundamental do sistema protetivo desenhado pelo Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC).

Antes de abordar diretamente os fundamentos da matéria,
captados e materializados na proposi¢do, ora em andlise, pela combativa colega
Deputada Maria Helena, que milita com grande dedicacdo na defesa dos
consumidores, gostaria de compartilhar um sentimento comum aos nossos Pares.

Muitas vezes nos deparamos com solicitacdes de elaboracéo de
projetos de lei sobre temas previstos de forma ampla no CDC, mas cuja aplicacao
restrita nos pedem para regular. Apenas a titulo de exemplo, cito o inciso | do artigo
39, que caracteriza a venda casada como pratica abusiva. Nao € incomum sermos
requeridos a propor PL para vedar a venda de seguro garantia com o eletrodomeéstico.
Ora, este € um caso particular da situacdo geral prevista e vedada pela Lei, ndo sendo
necessario regular mais nada. Mas por que a demanda, entdo? Porque a vontade das
pessoas € a de que nao se verifiguem situacfes de imposi¢cdo como esta.

No caso que descrevi, ha a evidéncia pratica de que a lei ndo é
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suficiente para evitar que ocorram tais infracdes, coisa que a populacao em geral ndo
entende. A lei se presta, nesse caso, para estabelecer a regra de conduta esperada
daqueles que convivem em sociedade e, uma vez quebrada a regra, as punicdes
devem ser aplicadas para coagir as pessoas a respeitarem tal regra.

Sem a aplicacdo de punicbes, ndo ha como fazer valer a lei,
portanto, que fica carecendo de coercitividade, para usarmos a linguagem juridica
apropriada.

No exemplo que mencionei, mesmo que lesado, o consumidor,
muitas vezes evita recorrer ao judiciario, dado que o valor do reembolso nao justifica
0s custos em que incidird para buscar seu direito. Mesmo a justica gratuita demanda
a alocacao de tempo e recursos em transporte para que seja acionada.

Em situagbes dessa natureza, em que o valor econdmico se
torna um favorecimento a pratica abusiva de alguns fornecedores, como bem lembra
a Autora, é “imprescindivel garantir que a prestacao da tutela jurisdicional, ainda que
provocada individualmente, possa produzir efeitos coletivos e atingir toda a
sociedade.”

Sob tal dimensdo, ao tempo em que faculta ao juiz a
“possibilidade de aplicagédo de multa civil nos casos de grave ou continuada infragédo
aos direitos dos consumidores”, a medida visa a sanar a falha econémica inerente ao
sistema.

A multa civil representa uma ferramenta judicial adequada, para
gue haja a devida punicdo daqueles fornecedores que insistem em adotar praticas
incompativeis com a lealdade, tal qual € esperada que se verifique nas relacdes
comerciais, em geral, e naquelas relativas as relacbes de consumo, em particular.

Cumpre salientar que néo se trata de inovacdo no ordenamento
juridico brasileiro, dado que a Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que “dispde sobre
as sancdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica direta,
indireta ou fundacional e da outras providéncias” ja prevé, em seu artigo 12 que,
‘independentemente das sancbes penais, civis e administrativas previstas na
legislacao especifica, esta o responséavel pelo ato de improbidade sujeito” a multa civil
nos limites ali estabelecidos.

Voltando ao Projeto de Lei n°® 1.412, de 2015, destacamos que
a proposicao tem dispositivo punitivo apropriado ao direcionar a adequac¢éo da multa
para as prescricdes previstas no artigo 57 do CDC, o que demonstra, além de
excelente técnica legislativa, a sobriedade na abordagem adotada pela Autora.

Com relagao ao Projeto de Lei n° 3.343, de 2015, de autoria do
Deputado Rodrigo Garcia, ao tempo em que somos totalmente acordes com a punigéo
prevista ali, de ambito particular, preferimos que a disposicao seja inserida no Titulo
Il do CDC, que trata da defesa do consumidor em juizo, mais especificamente em
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seu Capitulo | (Das Disposicoes Gerais).

No que se refere ao Projeto de Lei n® 3.616, de 2015, também
apensado a proposicdo principal, de autoria do colega Deputado Vinicius Carvalho,
trata-se de mais uma excelente medida legislativa com vistas a colocar um ponto final
a pratica reiterada de atividades que, com o tempo, notamos ser o CDC, como hoje
se encontra, incapaz de coibir. Jogar essas praticas para o ambito criminal € mais uma
alternativa para a finalidade a que se propde o cédigo consumerista.

Concluindo, pelos motivos aqui declinados, votamos pela
aprovacao do Projeto de Lei n° 1.412, de 2015, e dos apensados Projetos de Lei n°s
3.343 e 3.616, ambos de 2015, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 04 de maio de 2017.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.412, de 2015
(Apensados Projetos de Lei n°s 3.343 e 3.616, ambos de 2015)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias, para dispor sobre a aplicacao
de multa civil, de multa adicional de um a dois
salarios minimos e a tipificacdo de novos crimes
no ambito das relacdes de consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, instituindo a multa
civil no ambito da defesa do consumidor, a multa adicional de um a dois salarios
minimos nas condi¢cBes que prevé e a tipificacdo de novos crimes no ambito das
relacbes de consumo.

Art. 2° ALein®8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida
do artigo 74-A; do Titulo 1I-A Art. 80-A e do artigo 90-A:

“Artigo 74-A. Praticar de forma reiterada, pelo mesmo fato
ou nao, as condutas abaixo contra um ou mais consumidores:

| - Deixar de sanar, no prazo de 30 (trinta) dias, vicios de
gualidade ou quantidade dos produtos que o0s tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
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diminuam o valor, assim como os decorrentes da disparidade
com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, nos termos do artigo 18, 8
1° desta Lei;

Il - Recusar o cumprimento a oferta, apresentacdo ou
publicidade, nos termos do artigo 35 desta Lei;

[l — Incorrer nas vedacdes constantes do artigo 39 desta
Lei — préticas abusivas;

IV — Submeter o consumidor inadimplente ao ridiculo, ao
constrangimento ou ameaca quando da cobranca de débitos,
nos termos do artigo 42 desta Lei.

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

“Titulo II-A

Da Multa Civil

Art. 80-A. O descumprimento reiterado dos deveres do
fornecedor previstos nesta lei podera ensejar a aplicacédo pelo
Poder Judiciario de multa civil, em valor adequado a gravidade
da conduta e suficiente para inibir novas violagfes, sem prejuizo
das sanc¢fes penais e administrativas cabiveis e de indenizacao
por perdas e danos, patrimoniais e morais, ocasionados aos
consumidores.

Paragrafo Unico. A graduacdo da multa civil prevista no
caput deste artigo observara o disposto no paragrafo unico do
art. 57 desta Lei.”

Art. 90-A Nas acdes cujo dano causado a parte seja inferior
a um salario minimo, sempre que a ma-fé, o erro grosseiro ou o
descumprimento reiterado de deveres previstos em lei forem
reconhecidos, o juiz condenara, independentemente de pedido,
a parte que causou o dano ao pagamento de multa ndo inferior
a um salario minimo e ndo superior a dois, em beneficio da parte
lesada, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos
patrimoniais e morais decorrente da relacdo juridica
estabelecida” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

Sala da Comissao, em 04 de maio de 2017.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, opinou pela aprovacdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n°
1.412/2015 e dos PLs 3343/2015 e 3616/2015, apensados, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Celso Russomanno, contra os votos dos Deputados Ricardo Izar,
Lucas Vergilio, Eli Corréa Filho, José Carlos Aratjo e Walter Ihoshi e absteve-se de
votar o Deputado Eros Biondini. O Deputado Ricardo Izar apresentou voto em
separado.

Participaram da votagcdo os Senhores Deputados:Rodrigo
Martins - Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Celso Russomanno, Chico Lopes, Eli Corréa Filho, lvan Valente, José
Carlos Araujo, Marcio Marinho, Weliton Prado, Lucas Vergilio, Marco Tebaldi e Walter
Ihoshi.

Sala da Comissao, em 17 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N°1.412, de 2015
(Apensados Projetos de Lei n°s 3.343 e 3.616, ambos de 2015)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para dispor sobre a aplicacdo de multa
civil, de multa adicional de um a dois salarios minimos
e a tipificacdo de novos crimes no ambito das relagdes
de consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, instituindo a multa
civil no ambito da defesa do consumidor, a multa adicional de um a dois salarios
minimos nas condi¢cdes que prevé e a tipificacdo de novos crimes no ambito das
relagbes de consumo.

Art. 2° ALein®8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida
do artigo 74-A; do Titulo 11-A Art. 80-A e do artigo 90-A:
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“Artigo 74-A. Praticar de forma reiterada, pelo mesmo fato ou néo,
as condutas abaixo contra um ou mais consumidores:

| - Deixar de sanar, no prazo de 30 (trinta) dias, vicios de qualidade
ou quantidade dos produtos que os tornem improprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
os decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, nos
termos do artigo 18, § 1° desta Lei;

Il - Recusar o cumprimento a oferta, apresentacéo ou publicidade,
nos termos do artigo 35 desta Lei;

Il = Incorrer nas vedacbes constantes do artigo 39 desta Lei —
praticas abusivas;

IV — Submeter o consumidor inadimplente ao ridiculo, ao
constrangimento ou ameaca quando da cobranca de débitos, nos termos
do artigo 42 desta Lei.

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

“Titulo II-A

Da Multa Civil

Art. 80-A. O descumprimento reiterado dos deveres do fornecedor
previstos nesta lei podera ensejar a aplicacdo pelo Poder Judiciario de
multa civil, em valor adequado a gravidade da conduta e suficiente para
inibir novas violagcdes, sem prejuizo das sancdes penais e
administrativas cabiveis e de indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ocasionados aos consumidores.

Paragrafo Unico. A graduacgéo da multa civil prevista no caput deste
artigo observara o disposto no paragrafo tunico do art. 57 desta Lei.”

Art. 90-A Nas ac¢les cujo dano causado a parte seja inferior a um
saladrio minimo, sempre que a ma-fé, o erro grosseiro ou O
descumprimento reiterado de deveres previstos em lei forem
reconhecidos, o juiz condenara, independentemente de pedido, a parte
que causou o0 dano ao pagamento de multa ndo inferior a um salario
minimo e n&o superior a dois, em beneficio da parte lesada, sem prejuizo
da indenizacao por perdas e danos patrimoniais e morais decorrente da
relacao juridica estabelecida” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo oficial.

Sala da Comissdo, em 17 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente
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VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO RICARDO IZAR

| - RELATORIO

Chega a esta Comissdo o0 presente projeto de lei que visa a
aplicacdo da multa civil, por parte do Poder Judiciario, quando houver
descumprimento reiterado dos deveres previstos em lei, do fornecedor, em valor
adequado a gravidade da conduta e suficiente para inibir novas violagdes, sem
prejuizo das sancdes penais e administrativas cabiveis e da indenizacéo por perdas

e danos, patrimoniais e morais, ocasionados aos consumidores.

Além desta Comisséo de Defesa do Consumidor, a proposicéo sera

analisada pela Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 do RICD).
Durante o prazo regimental, ndo foram apostas emendas.
II-VOTO

O presente Projeto tem por objetivo facultar ao juiz a possibilidade
de aplicacdo de multa civil nos casos de descumprimento reiterado dos deveres do
fornecedor previstos no CDC.

Embora seja meritéria a intencdo do Projeto, ha que se considerar
alguns pontos relevantes para que ndo cometamos excessos no afa de proteger o
consumidor.

A multa civil proposta configura uma nova modalidade de reparacéo
civil, eminentemente punitiva e que ndo encontra guarida no rol taxativo da nossa
Constituicao Federal, que prevé indenizacao por dano: material, moral e a imagem.

A referida multa civil ndo guarda correlacdo necessaria com a
recomposicao das lesdes eventualmente experimentadas pelas vitimas. Deste modo,
tanto nas acfes individuais quanto na tutela coletiva, ndo é adequado que o
fornecedor seja condenado a pagar por quantia superior a do dano efetivamente
causado ao consumidor e, isto acontecera se, além de ressarcir os danos morais,
estéticos e materiais, o fabricante ou fornecedor ainda tiver que arcar com a multa civil
gue este projeto visa impor.

Assim sendo, esta proposicdo poderia inclusive, incentivar uma
litigancia excessiva o0 que parece ser um efeito ignorado pelo projeto.

Além do mais, cumpre observar que o artigo 56 da Lei n° 8.078 de
1990 dispde:

“‘Art. 56. As infragbes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das
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de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;
Il - apreensao do produto;
[l - inutilizag&o do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgao
competente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou
Servico;

VII - suspensao temporaria de atividade;
VIII - revogacéao de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassacgéo de licengca do estabelecimento ou de
atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;
XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas
pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.”

Depreende-se do dispositivo supracitado que toda vez que houver uma violacédo de
norma consumerista, poderd haver a aplicacdo de qualquer uma das sancdes
administrativas ali arroladas, inclusive cumulativamente.

Note-se, que a sancao administrativa mais recorrente nas relacées
de consumo é a multa, e esta deve ser aplicada nos termos do artigo 57, da referida
lei, ou seja, deverd ser aplicada mediante processo administrativo, por autoridade
administrativa, e respeitando os limites impostos pelo paragrafo Gnico, conforme o
texto legal:

“Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econbmica do fornecedor, serd aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os
Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos.
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Paragrafo uUnico. A multa sera em montante nao
inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de
vezes o0 valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-
lo.”

Depreende-se do acima exposto que, se o0s fornecedores
descumprirem as normas estabelecidas, a legislacdo em vigor ja dispde de sancdes
para puni-los e proteger os direitos do consumidor, conforme os artigos 56 e 57 acima
transcritos.

Ainda, no que concerne a obrigacdo de fazer e ndo fazer, j4 ha
previsdo expressa no art. 84 do CDC que, eventualmente, compele o fornecedor a
cumpri-la e, portanto, ndo € adequado e necessério haver a possibilidade de fixagdo
de multa civil, como foi proposto.

Desse modo, percebe-se que o Projeto traz uma redundancia
desnecessaria, uma vez que ja existe legislacdo que regulamenta a matéria sobre o
qual versa, e que esta tem se mostrado suficientemente eficiente para assegurar o
direito do consumidor.

Além disso, foi relator nesta Comisséo o nobre Deputado José Carlos
Araujo do Projeto que estabelece medidas corretivas em caso de infracdo as normas
de defesa do consumidor que traz importantes medidas para coibir abusos por parte
dos fornecedores. Nosso entendimento é o de que o exagero na expedicao de normas
pode causar um desequilibrio severo nas relacdes de consumo.

Ao se basear na ideia de que uma multa de grandes propor¢des a um
agente econbmico, adicionado a outras puni¢cdes cumulativas, acreditamos que
poderia se criar uma animosidade desnecessaria levando prejuizos a toda a
sociedade, elevando os riscos da atividade produtiva que serdo repassados aos
consumidores na forma da elevagéo de precos.

Desse modo, verifica-se que a exigéncia proposta pelo Projeto nédo
observou a necessidade de se ponderar o énus imposto em relacdo ao beneficio
resultante de tal medida, razéo pela qual carece de razoabilidade.

Dessa forma, somos pela rejeicao do Projeto de Lein® 1.412, de 2015.

Sala da Comissao, 29 de setembro de 2015.

RICARDO IZAR
Deputado Federal — PSD/SP
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PROJETO DE LEI N.° 5.221, DE 2016

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Acrescenta paragrafo Unico ao art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias", para estabelecer que a reparacdo de danos morais
ressarcira também a perda do tempo livre pelo consumidor.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo tinico:

Paragrafo unico. A fixacao do valor devido a
titulo de danos morais levara em consideracao, também, o
tempo despendido pelo consumidor na defesa de seu

direito e na busca de solucao para a controvérsia." (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Reproduzimos na presente proposta o teor do Projeto de Lei n.°
7.356, de 2014, de autoria do ilustre Deputado Carlos Souza e que restou

arquivado na legislatura passada.

O objetivo do Projeto é instituir, de modo expresso na Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor - CDC), que a responsabilidade dos fornecedores pela

indenizacao dos danos morais causados ao consumidor deve contemplar
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igualmente o tempo livre perdido pelos consumidores no empenho de resolver

as controvérsias.

Desde a Constituicao Federal de 1988, a plena reparacao dos
danos morais sofridos constitui direito fundamental do consumidor. A edicao,
em 1990, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078) conferiu
contornos normativos ainda mais concretos a essa conquista da sociedade

brasileira.

Na pratica do direito do consumidor, contudo, a reiteracao de
condutas lesivas por parte dos fornecedores parece sugerir que o Judiciario
talvez ainda resista em conceder a relevancia necessaria ao dever de fixacao

das indenizacoes por danos morais.

Vivemos num pais que, lamentavelmente, ostenta estrutura
administrativa de defesa do consumidor (Procons) deficiente e no qual o acesso
a justica ainda nao € universal. Nesse quadro — em que as demandas levadas
aos tribunais representam apenas uma pequena parcela das lesoes efetivas —
o arbitramento judicial de indenizacdes por danos morais em valores
demasiadamente timidos aparenta contribuir para que determinadas praticas
abusivas persistam. Afinal, se os comportamentos lesivos redundam em
poucos registros nos Procons e em reduzidas acodes judiciais e essas
demandas, por seu turno, resultam em condenacdes irrisérias, o
descumprimento contumaz das leis consumeristas acaba por se mostrar
financeiramente mais vantajoso para os fornecedores do que a modificacao ou
o aprimoramento de seus padrdoes de producdo, comercializacao e

relacionamento com os consumidores.

E justamente para robustecer o instituto da efetiva reparacio
por danos morais que apresentamos a vertente proposicdo. Entendemos que
— ao obrigar que a indenizacado por lesdes aos direitos de personalidade
também ressarca o tempo perdido pelo consumidor na busca de uma solucao
para os problemas causados por condutas ilicitas ou abusivas dos
fornecedores — o Projeto fortalecera o aparato de protecao ao consumidor,
propiciando a desejada reparacao plena, viabilizando condenacdoes mais

rigorosas aos fornecedores e desestimulando a violacao das regras do Codigo

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1412-A/2015



25

de Defesa do Consumidor.

O dever de indenizar pela perda de tempo livre, importa
ressaltar, € matéria que tem recebido consistente acolhida pela doutrina e
jurisprudéncia do Pais e sua previsao em texto expresso de lei
induvidosamente trara maior seguranca juridica aos operadores do direito do

consumidor.

Submetendo o presente Projeto de Lei a apreciacao desta Casa,
solicitamos a colaboracao dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e

aprovacao.

Sala das Sessoes, em 10 de maio de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicacdo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacOes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
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excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou
reparagcdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informacao de que trata o inciso 111 do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo unico
acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 769, DE 2019

(Do Sr. Geninho Zuliani)

Acresce dispositivo a Lei n°® 8.078/1990, que dispde sobre o Cddigo de
Defesa do Consumidor, para instituir mecanismo de protecdo e
fortalecimento da parte lesada no ambito das relacbes juridicas de
baixissima expressdo econdémica

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3343/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre
a protecdo do consumidor e da outras providéncias, passa a vigorar acrescido do
seguinte artigo.

“Art. 41-A Nas agdes cujo dano causado a parte seja inferior a um saldrio minimo,
sempre que a ma-fé, o erro grosseiro ou o descumprimento reiterado de deveres
previstos em lei forem reconhecidos, o juiz condenard, independentemente de
pedido, a parte que causou o dano ao pagamento de multa ndo inferior a um salario

minimo e ndo superior a dois, em beneficio da parte lesada, sem prejuizo da
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indenizagdo por perdas e danos patrimoniais € morais decorrente da relacdo juridica

estabelecida”.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei trata-se de uma homenagem a Rodrigo
Garcia, entdo Vice-Governador do Estado de Sdo Paulo, que durante todo seu
mandato parlamentar ndo poupou esfor¢cos para proteger o consumidor final.

A motivacdo principal do Projeto de Lei é oferecer assisténcia
judiciaria aos necessitados, acrescentando dispositivo ao Codigo de Defesa do
Consumidor, para instituir mecanismo de protecéo e fortalecimento da parte lesada
no ambito das relacdes juridicas de baixissima expressao econdmica — prevencao aos
pequenos conflitos.

De acordo com a nossa proposta, nas acdes cujo dano causado a
parte seja inferior a um salario minimo, sempre que a ma-fé, o erro grosseiro ou o
descumprimento reiterado de deveres previstos em lei forem reconhecidos, o juiz ou
tribunal condenara a parte que causou o dano ao pagamento de multa ndo inferior a
um salario minimo e ndo superior a dois, em beneficio da parte lesada, sem prejuizo
da indenizagdo por perdas e danos patrimoniais e morais decorrente da relagéo
juridica estabelecida.

A multa prevista nessas espécies de acdes, além de fortalecer o
direito da parte lesada em causas de baixissima expressao econdmica, cumpre
objetivo ainda mais amplo, talvez de natureza pedagdgica: desestimular a pratica
abusiva de empresas e diminuir o nimero de acdes judiciais, na medida em que a
parte causadora do dano é provocada a sopesar 0 risco econdmico de perpetuar a
sua prética dolosa ou abusiva, em vista do prémio oferecido ao consumidor caso
resolva demandar a tutela jurisdicional

Dessa forma, esperamos contar com o0 apoio dos nobres

parlamentares a fim de ver aprovada a presente proposicao.

Sala das Sessdes, em 13 de fevereiro de 2019.

Geninho Zuliani
Deputado Federal - DEM/ SP
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C TR
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... Segéolv
Das Praticas Abusivas
"""""""""" Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atuallzada podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

Secdo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

PROJETO DE LEI N.° 2.421, DE 2019

(Do Sr. José Medeiros)

Altera a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, para incluir clausula penal
em favor do consumidor lesado e para incluir, na indenizacéo por perdas
e danos ao consumidor, os valores correspondentes aos honorarios
extrajudiciais e a perda de tempo Util para a obtencédo da reparacdo do
dano.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1412/2015.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
elevar o valor da multa administrativa em caso de reincidéncia do fornecedor e para
incluir, na indenizacao por perdas e danos ao consumidor, os valores correspondentes
aos honorarios extrajudiciais e a perda de tempo Gtil para a obtencéo da reparacao do
dano.

Art. 2° O art. 57 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

B 2 S SRS

§1° A multa serd em montante nao inferior a duzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

8§2° Em processos ou procedimentos individuais ou coletivos, por
peticdo ou de oficio, o Juiz ou a Administracdo Publica, identificando
o dano ao individuo ou a coletividade advindo da conduta,
estabelecera um percentual dos valores contidos no paragrafo anterior
a ser revertido para a parte que litiga, a titulo de clausula penal, e
notificardo os 6rgaos constantes do art. 55, §3°, para tomarem as
providéncias cabiveis.

Art. 3° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 83-A:

“Art. 83-A A indenizagéo por perdas e danos causados ao consumidor
incluira os valores correspondentes ao pagamento de honorarios
extrajudiciais, pela tabela de remuneracdo da OAB, e a perda de
tempo util para a obtencdo da reparacdo do dano, sem prejuizo das
sang¢Oes administrativas.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
As lesBes aos consumidores, mesmo com a existéncia do Cadigo de

Defesa do Consumidor, sdo constantes na sociedade.

Em que pese a maioria dos comerciantes, fornecedores de servicos,
fabricantes, construtores, produtores ou importadores, sejam responsaveis e atendam
corretamente aos consumidores, hd uma minoria que se aproveita da coletividade

para maximizar ganhos quando cometem abusos.

Esse tipo de acédo de se aproveitar da posicdo de superioridade na
relacdo consumerista para realizar ganhos duma coletividade, mesmo quando estes

ganhos sejam pequenos individualmente, se transformam em grandes lucros quando
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multiplicado por centenas de consumidores.

Dessa forma, os meios imaginados pelo CDC para reprimir as acoes
abusivas em massa ndo vém funcionando e empresas de diversos ramos, como as
aéreas, que muitas vezes aplicam multas por cancelamento de 100% das compras
realizadas, bem como empresas de vendas pela internet, que atingem muitas pessoas
ao mesmo tempo, ocasionam lesdes a consumidores e se beneficiam de terem de

devolver os ganhos abusivos apenas das pessoas que as acionam judicialmente.

Numa analise econémica, se ha apenas o dever das empresas de
devolver ou indenizar os valores abusivamente usurpados dos consumidores que
acionem o poder judiciario, tais abusos tenderdo a crescer exponencialmente, uma
vez que serdo embolsados os lucros ilegais ganhos dos consumidores que néo tém

tempo, interesse e possibilidade de acionar tais empresas.

Destarte, se ndo existirem formas de punir os abusos e indenizar os
consumidores prejudicados, viabilizando o direito de acdo do consumidor, havera
cada vez mais incentivo a que as empresas e pessoas que lidam com grande
guantidade de consumidores busquem ganhos ilegais e abusivos, ocasionando

inseguranca nas relacées de consumo e fraudes constantes.

Sala das Sessodes, em 17 de abril de 2019.

Deputado JOSE MEDEIROS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
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julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paréagrafo unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassa¢ao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracao, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou inseguranca do produto
0U Servigo.

TITULO 11I )
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo de fazer ou néo
fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacdo ou determinard providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

8§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel se por
elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico
correspondente.

8§ 2° A indenizacdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do
Cadigo de Processo Civil).

8 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds
justificacdo preévia, citado o réu.

8 4° O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacéo,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado prético equivalente,
podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensao, remog¢do de
coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisicéo
de forga policial.

FIM DO DOCUMENTO
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