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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.148, DE 2019

(Do Sr. Boca Aberta)

Acrescenta dispositivos a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para
vedar a interrupcéo da prestacao de servigos publicos por inadimplemento
de obrigacbes quando se tratar de usuario economicamente
hipossuficiente, criancas menores de 6 (seis) meses e idoso com mais de
80 (oitenta) anos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7239/2010.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Art.1° Acrescenta dispositivos a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, para vedar a interrup¢do da prestagio de servicos publicos por
inadimplemento de obrigagdes quando se tratar de usuario economicamente
hipossuficiente, criangcas menores de 6 (seis) meses e idoso com mais de 80

(oitenta) anos.

O art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescido dos seguintes §§ 4°, 5% e 6°.

§4° O corte do fornecimento de agua, energia elétrica e internet
aos consumidores residenciais, por motivo de atraso no pagamento das respectivas
contas, as sextas-feiras, sabados, domingos e nas datas que por determinacao civil

ou religiosa forem suspensos os servigos bancarios e em suas vésperas.

§5° Quando se tratar de usuario economicamente hipossuficiente,
assim entendido aquele cuja renda mensal familiar for igual ou inferior a trés

salarios minimos.

§ 6° A comprovacgao da condicao de hipossuficiéncia economica
de que trata o § 2° sera feita nos termos do regulamento do respectivo poder

concedente.

§7° Quando se tratar de criancas menores de 6 (seis) meses ¢ idoso
com mais de 80 (oitenta) anos.

Art. 2° Para a consecucao dos objetivos desta Lei, o Chefe do Poder
Executivo incluira clausula nesse sentido no contrato firmado com as Companhias

de Saneamento e Companhias de Energia.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao, revogadas

as disposi¢des em contrario.
JUSTIFICATIVA

A continuidade na prestacao dos servigcos publicos ¢ um direito dos
usudrios, previsto na Lei n°® 8.987/1995.

Todavia, essa garantia ndao ¢ absoluta, uma vez que a mesma lei
estabelece que nido se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupgao, apds prévio aviso, por inadimplemento do usuario (art. 6°, § 3°, II).
Em relacao a usuarios economicamente hipossuficientes, entendemos que nao se
deve admitir a possibilidade de corte do fornecimento por inadimplemento de
obrigagoes.
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Trata-se de pessoas que enfrentam maiores dificuldades para
garantir o proprio sustento e o de suas familias, condicdo que algumas vezes as
impedem momentaneamente de saldar seus compromissos, e, nessas

circunstancias, nao devem ser apenadas com a supressao de servigos essenciais.

Lembre-se, a proposito, que o Cédigo de Detesa do Consumidor
(Lei n°8.078/1990) prevé tratamento diferenciado no caso de hipossuficiéncia:
“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: VIII - a facilitacao da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias”.

Note-se que o projeto nao prevé qualquer tipo de isen¢do ou anistia
para as pessoas carentes, visando apenas impedir a privacao de servicos essenciais na
hipétese de inadimplemento de obrigacoes, cabendo as empresas concessionarias ou
permissionarias recorrer, nessas situagdes, aos meios de cobranca que a lei lhes
faculta.

E como submetemos a presente proposicao a apreciacao dos ilustres

Pares.

Sala das Sessoes, em 9 de abril de 2019.

Boca Aberta
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO
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Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razes de ordem técnica ou de seguranca das instalacGes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com redacao
dada pela Lei n®9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢bes dos bens publicos através
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1998/lei-9648-27-maio-1998-366346-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1998/lei-9648-27-maio-1998-366346-norma-pl.html

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagcdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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