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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Secéo Il
Da Saude

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acOes e servicos para sua promocgdo, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as acdes e servicos de salde, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a salde, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes defini¢des: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestacdo continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pés estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia & saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Salde: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servi¢o ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicgos de assisténcia a satude em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigac6es nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagédo de cobertura financeira a aplicagdo de conceitos ou critérios medico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

8§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem 0s produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
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sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administracéo.
(Parégrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacio dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, nédo
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacéo. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a dendncia unilateral, salvo por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

¢) a denuncia unilateral durante a ocorréncia de internacao do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 14. Em raz&o da idade do consumidor, ou da condicéo de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a
salde. (Artigo com redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso le 0 §
1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou
exoneracdo do contrato de trabalho sem justa causa, € assegurado o direito de manter sua
condicdo de beneficiario, nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava
guando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)
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8§ 1° O periodo de manutencdo da condicdo de beneficiario a que se refere o caput
sera de um terco do tempo de permanéncia nos produtos de que tratam o inciso |1 e 0 8 1° do
art. 1° ou sucessores, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e
quatro meses. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 2° A manutencdo de que trata este artigo é extensiva, obrigatoriamente, a todo
grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

§ 3° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia € assegurado aos
dependentes cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a saude, nos termos
do disposto neste artigo.

8 4° O direito assegurado neste artigo ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.

§ 5° A condicdo prevista no caput deste artigo deixard de existir quando da
admissdo do consumidor titular em novo emprego. (Pardgrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 6° Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é
considerada contribuicdo a co-participacdo do consumidor, Unica e exclusivamente, em
procedimentos, como fator de moderacéo, na utilizacdo dos servicos de assisténcia médica ou
hospitalar. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o inciso le 0 §
1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez
anos, é assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, nas mesmas condi¢bes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que
assuma o seu pagamento integral. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a satde por
periodo inferior ao estabelecido no caput é assegurado o direito de manutencdo como
beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o pagamento
integral do mesmo. (Paragrafo com redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-80 as mesmas
condicdes estabelecidas nos 88 2°, 3°, 4°, 5° e 6° do artigo 30. (Paragrafo com redacéo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 195, DE 14 DE JULHO DE 2009

Dispde sobre a classificacdo e caracteristicas
dos planos privados de assisténcia a salde,
regulamenta a sua contratacdo, institui a
orientacdo para contratagcdo de planos privados
de assisténcia a salde e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos I, XIIl e
XXXII do artigo 4°, da Lei N° 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com o
disposto no art. 64, inciso 11, alinea "a", do Anexo I, da Resolu¢do Normativa - RN N° 81, de
2 de setembro de 2004, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte
Resolucao, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugcdo dispde sobre a classificagdo dos planos privados de
assisténcia a saude, regulamenta a sua contratacao, institui a orientacdo para contratacdo de
planos privados de assisténcia a saude e dé outras providéncias.

Art. 2° Para fins de contratacdo, os planos privados de assisténcia a salde
classificam-se em:

| - individual ou familiar;

Il - coletivo empresarial; ou

I11 - coletivo por adeséo.



