COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INDUSTRIA
E COMERCIO

PROJETO DE LEI N2 1.318, DE 2019
(Do Dep. JOSE NELTO)

Dispbe sobre a utilizacdo e a validade de
pontos acumulados em programas de
fidelidade instituidos por fornecedores de
produtos ou servicos.

EMENDA MODIFICATIVA N°

Confira-se ao art. 3° do Projeto de Lei n°® 1318, de 2019, nova redagdo nos termos

abaixo:

“Art. 3. Os pontos e/ou milhas creditados em nome do consumidor em programas de
fidelidade instituidos por empresas fornecedoras de bens e servicos, bem como por
redes de programa de fidelidade, ndo poderdo expirar em prazo inferior a 24 (vinte e
gquatro) meses contados a partir da data em que foram creditados.

§ 1°. Nas hipoteses de pontos e/ou milhas creditados em nome do consumidor em
programas de fidelidade oriundos de companhias aéreas decorrentes de viagens
aéreas efetivamente realizadas, o0 prazo de expiracdo ndo podera ser inferior a 36
(trinta e seis) meses, contados a partir da data em que foram creditados.



§ 2° Em caso de pontos e/ou milhas bonificados concedidos sem desembolso de
valores pelos consumidores, poderédo ser adotados prazos de expiracdo distintos dos
estipulados neste artigo.

§ 3°. As empresas que administram programas de fidelidade, que acumulam pontos
e/ou milhas em nome do consumidor, permutaveis por produtos ou servigos, ficam
obrigadas a emitir avisos e alertas aos consumidores com prazo minimo de 60
(sessenta) dias antes da expiracdo dos referidos pontos.

JUSTIFICATIVA

Os pontos ou milhas possuem limitacdo do prazo de validade, pois é juridica e
economicamente inviavel assumir uma obrigac@o imprescritivel. Manter uma validade
ilimitada, ou mesmo por um longo prazo, modificaria as mecéanicas de resgate e de
acumulo. O resgate de prémios se tornaria mais oneroso, uma vez que a manutengao
de pontos ou milhas disponiveis tem um custo operacional, de acordo com a sua
validade e o reflexo de uma mudanca no prazo de validade traria um énus a operacao
e consequente alteragcdo na mecanica dos beneficios ofertados. Ademais, o0s
consumidores devem ser estimulados a resgatar os prémios em um prazo mais
proximo ao do acumulo dos pontos ou milhas, pois é dessa forma que eles percebem e
usufruem os reais beneficios dos programas, engajando-se cada vez mais no
programa de fidelidade e nos parceiros. Um prazo longo de validade dos pontos ou
milhas néo significara um aumento no nimero de resgate de prémios, uma vez que o
interesse no resgate costuma diminuir ao longo do tempo. Além disso, é necessario
diferenciar origem dos pontos ou milhas para estipulagdo dos prazos de validade,
motivo pelo qual é aceito um prazo maior, de até 36 meses para a validade dos pontos
ou milhas com advindos dos servigos de transporte aéreo, pois € pertinente para a
experiéncia do consumidor neste segmento. Os pontos ou milhas eventualmente
bonificados pelos programas de fidelidade, através de promog¢8es e/ou campanhas ndo
podem ser incluidos na regra geral de validade, dado o carater promocional e temporal
dos mesmos, devendo ficar a cargo de cada empresa a estipulagcdo destes prazos.
Tais condicBes desde que ampla e claramente divulgadas ndo se consubstanciam em
prejuizo ao consumidor, pois possuem exatamente o condao de trazer a experiéncia do
consumidor para aquele momento mais préximo ao comportamento que este adotou
para 0 cumprimento da mecanica da campanha promocional. Se o consumidor ndo
vivencia o beneficio, a vantagem nao é percebida e ndo é promovido o engajamento
pretendido. O equilibrio entre acumulo e resgate € o motor de funcionamento do
negocio de fidelizacdo e alterar a sua sisteméatica, na forma proposta pelo PL 1.318/19,

implicara em onerar 0s resgates, cujos custos, em ultima analise, serdo indiretamente
suportados pelos préprios consumidores.

Isto posto, reputa-se fundamental a apresentacdo da emenda com alteracéo e inclusdo
dos referidos dispositivos.



Sala da Comissao, em 24 de abril de 2019.

Deputado Efraim Filho
Democratas/PB



