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REQUERIMENTON® |, DE 2019

(Da Sr. Daniel Silveira)

Solicita a realizacdo de Audiéncia Publica
para discussdo do tema: “Distribuicdo de energia
elétrica no Estado do Rio de Janeiro pela

empresa Enel Brasil S/A”.

Senhor Presidente:

Requeiro ao Senhor Presidente da Comissdo de Minas e Energia, nos termos do
art. 255 e 256 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, a realizacdo de
Audiéncia Publica para debater a atuacdo da Enel Brasil S/A, empresa responsavel pela
distribuicdo de energia elétrica no Estado do Rio de Janeiro, frente as graves violacGes
gue esta concessionaria tem cometido quanto a ma prestacdo de servicos a populacdo
do Estado do Rio de Janeiro e também para outros estados como no Ceard, Sdo Paulo e

Goias.
JUSTIFICACAO

Como ¢é de conhecimento dos senhores membros desta Comissdo, 0s servicos
de transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica no Brasil tém passado
por diversos problemas, afetando parte significativa da populacdo, que paga altos

precos pelo consumo desta energia elétrica, entretanto, os servicos prestados pela
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concessionaria tem se mostrado cada dia mais precario, principalmente no estado do
Rio de Janeiro, cujo monopdlio dos servicos de distribuicdo e comercializacdo de

energia elétrica encontra-se hoje com a concessiondria Enel Distribuicdo Rio.

Sendo este Parlamentar oriundo do Municipio de Petrépolis, passo a primeiro
exemplificar o que ocorrido nesta Cidade, onde a ENEL Brasil recebeu uma CARTA DE
REPUDIO (doc anexo) do Petrépolis Convention & Visitors Bureau e seus Associados e
Mantenedores, que representam centenas de Empresarios, que externaram repudio
frente a péssima qualidade na prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica
pela ENEL Brasil, no tocante a duracdo e frequéncia de interrupgdes no fornecimento

de energia.

Ainda nesta Cidade, em outro fato, o PROCON de Petrdpolis no Rio de Janeiro,
apds receber inumeras reclamacdes e notificar a concessiondria responsavel pelo
abastecimento de energia elétrica em Petrépolis - ENEL por praticar de forma irregular
a emissdo e cobranca de Termo de Ocorréncia de Inspec¢do (TOI), multou a empresa
ENEL em RS 1.590.000,00, de acordo com o art. 56, | da Lei n® 8.078/90 do Cddigo do
Consumidor. O valor da multa é estabelecido baseado no porte da empresa, e no valor
minimo de faturamento da mesma. O TOI é um instrumento utilizado pela ENEL, para
aplicacdo de penalidades apds a constatacdo de eventuais irregularidades nos
medidores de consumo. Porém, uma investigacdo realizada pelo PROCON, identificou
gue a forma como a empresa aplica a cobranca direta na conta de consumo é uma
conduta ilegal para os usudrios. Mesmo com as agdes de fiscalizagdo, a concessionaria

continua com a pratica irregular.

A empresa, ao emitir o TOl deve informar ao consumidor, por escrito, dados
sobre a apuracdo da ocorréncia de medicdo deficiente ou irregular; detalhamento dos
calculos dos valores apurados; forma de compensacdo do faturamento; tarifa utilizada e
o direito de reclamacdo. Caso discorde da cobranca ou da devolucdo dos valores, o
consumidor pode apresentar reclamacdo por escrito a distribuidora em até 15 dias da
notificacdo.
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Os problemas se irradiam por todo estado do Rio de Janeiro, o PROCON da
cidade litoranea de Marica notificou a Enel (concessionaria de energia elétrica) pela
falta no fornecimento de energia que atingiu diversos bairros da cidade. Segundo o
o6rgdo municipal, alguns bairros ficaram aproximadamente 12 horas sem luz e

consumidores estiveram na sede do PROCON para registrar o ocorrido.

Responsavel pela distribuicdo da energia elétrica na cidade de Niterdi, a Enel
(antiga Ampla) é camped no quesito reclamacdes dos consumidores de Niterdi, com
293 registros. De acordo com a gestora de Atendimento do PROCON Estadual, Evelyn
Capucho, o orgdo vem realizando fiscalizagdes para auxiliar o consumidor. As
orientacdes sdo feitas com carater educativo, direcionando os comerciantes sobre o
que se pode ou ndo fazer. Além disso, o PROCON também presta atendimento ao

consumidor, coletando dendncias e reclamacdes.

O PROCON de Cabo Frio protocolou no Ministério Publico uma representacado
contra a concessionaria Enel, empresa responsavel pelo fornecimento de energia
elétrica para a cidade. De acordo com o PROCON, cerca de 500 reclamacdes sobre a ma
gualidade nos servicos prestados foram recebidas, nos ultimos tempos. Copias dessas
reclamacBes foram entregues ao Promotor de Justica da Tutela Coletiva Vinicius
Lameira, que ja instaurou inquérito civil. As reclamacdes variam entre cobranca abusiva,
oscilacdo de energia, ndo prestacdo de servicos, demora no retorno ao consumidor,

entre outros.

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio da 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Capital realizou audiéncia publica sobre irregularidades nas cobrancas do servico de
energia elétrica. O evento foi na sede do MPRJ, na Avenida Marechal Camara 370,
Centro do Rio. Um dos itens da pauta foi o debate sobre as cobrancas indevidas aos
atuais ocupantes de imdveis baseadas em débitos de antigos moradores, os chamados

de débitos pretéritos.
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Segundo o promotor Rodrigo Terra, a Light vem efetuando essa cobranca
irregularmente, fazendo os atuais ocupantes assinarem um termo de confissdo de
divida como condicdo para a ligacdo do fornecimento de energia. Para o promotor, a
divida é pessoal e ndo esta vinculada ao imdvel, portanto, ndo pode ser repassada de

um ocupante a outro.

Também estd prevista a discussdo sobre a aliquota de ICMS cobrada aos
consumidores. Embora no Estado do Rio seja de 18%, a Light vem cobrando 29%,
alegando que estd baseada em uma lei estadual que |he dé autorizagdo. Entretanto,
segundo narrou o promotor, ha diversos casos em que os consumidores reclamaram da
cobranca na Justica e a lei foi considerada inconstitucional. Ele lembra, contudo, que o
efeito ndo foi extensivo a todos os clientes. Além de superior ao valor do imposto no
Estado, a companhia de energia elétrica ainda leva em consideracdo para o cdlculo do
ICMS os valores das taxas de transmissdo, distribuicdo e de iluminacdo publica. Para o

MPRJ, o imposto deveria incidir apenas sobre o valor do servico.

Presidida pelo promotor de Justica Rodrigo Terra, a mesa foi composta por
Christiane Cavassa, coordenadora do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte do MPRJ; Luis
Henrique de Souza Lopes, superintendente juridico da Light; Jodo dos Santos Oliveira
Filho, diretor de atendimento do PROCON-RJ; Renata Ruback, coordenadora do Procon
Carioca; Patricia Cardoso Maciel Tavares, defensora publica no Nucleo de Defesa do
Consumidor; Vera Lins, presidente da Comissdo Municipal de Defesa do Consumidor da
Camara Municipal; Marcelo Escalante Gongalves, procurador-geral substituto da Aneel;
Renata Guarino Martins e Alexandre Chini Neto, magistrados no TJRJ; Marcelo Queres
Rodrigues, auditor chefe da Auditoria Especializada de Energia Elétrica e
TelecomunicacGes na Secretaria Estadual de Fazenda; e Fernanda Sauer, advogada da

Ampla/Enel.
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No topo do ranking de reclamacdes, em 2018, da Procuradoria Adjunta de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON Macaé, a empresa Enel Brasil S/A (Antiga
Ampla Energia e Servicos S/A) foi mais uma vez autuada. Apds reclamacdo de um
consumidor, o PROCON Macaé instaurou um processo que teve parecer favoravel, em
primeira instancia, quanto ao pagamento de multa no valor de R$305.799,95 pelo ndo
atendimento ao cliente. O PROCON ja aplicou multas a Ampla Energia e Servigos S/A,
que somam o montante de R$6.137.250,82. Esse processo administrativo teve inicio
apos receber reclamacdo de um consumidor que havia solicitado junto a Ampla,
acréscimo de carga de monofasico para trifasico em seu imovel. Ndo sendo atendido, o
PROCON Macaé instaurou processo administrativo contra a referida empresa para
apuracdo dos fatos. Foram seis meses de espera do consumidor que ndo teve sua

solicitacdo de servigo atendida, extrapolando todos os prazos legais.

Na autuagdo coube ao PROCON, diante da negativa da empresa em solucionar a
guestdo, aplicar uma multa dentro dos padrdes previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor, destaca o Procurador Adjunto do PROCON Macaé. A concessionaria de
energia elétrica, inconformada com a multa aplicada, ajuizou acdo pleiteando a
anulagdo do processo administrativo, bem como a anulagdo da multa imposta ou a
reducdo de seu valor. A Acdo Anulatoria (processo judicial n2. 0024279-
39.2015.8.19.0028) foi julgada Improcedente pelo MM. Juiz da 32 Vara Civel da

Comarca de Macaé/RJ, Sandro de Araujo Lontra.

Neste Contexto, dada a importancia da matéria para a sociedade, bem como
seus os desafios existentes e com o objetivo de trazer para a discussdo neste Plenario,
mais especificamente nos colegiados tematicos, proponho a realizacdo da presente
Audiéncia Publica com a participacdo dos convidados das seguintes entidades e seus
respectivos representantes e demais especialistas no tema para palestrarem na referida

Audiéncia:
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- Sr. Artur Manuel Tavares Resende: Diretor Presidente da Enel Distribuidora do Rio

de Janeiro.

-Sr. Nicola Cotugno: Country Manager da Enel no Brasil.

-Sr. Alexandre Gurgel - Doutorando em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento
pelo Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Mestre em
Administracdo pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da
Fundagdo Getulio Vargas, Master Business Petroleum pelo Instituto Luiz Coimbra de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Pds-Graduacdo em Politica e Estratégia Nacional pela Associacdo dos Diplomados da
Escola Superior de Guerra e Oficial da Marinha da Reserva ndo Remunerada, na
condi¢do de Oficial de Ndutica da Marinha Mercante do Brasil. Professor e consultor de
empresas com mais de 20 anos de experiéncia, tendo ocupado cargos de lideranca em

organizacdes publicas e privadas.

-Sr. Miguel Barreto: Advogado Especialista em Direito do Consumidor com longa
experiéncia na area, professor da Universidade Catdlica de Petropolis (UCP), professor
adjunto da Faculdade Paraiso nas disciplinas de Processo Civil, Direito Civil e Direito do
Consumidor, Mestre em Direito pela Universidade Catélica de Petropolis (UCP) — 2016,
Doutorando em Direito pela Universidade Veiga de Almeida (UVA) - 2019, apresentador
do programa Direito e Cidadania em Evidéncia na TV Vila Imperial na cidade de

Petrdpolis, Rio de Janeiro, autor de diversos livros e artigos juridicos.

- Sr. Julio Cesar Carmo Bueno: Engenheiro metaldrgico formado na UFRJ e funcionario
de carreira e aposentado da Petrobras. Especializou-se em Engenharia de Inspecdo na
Petrobras em 1978. Obteve o certificado “Quality Engeneer pela American Society for
Quality USA”, em 1986 e o de mestre em “Manufacturing Engineering” pela
Universidade de Birminghan, na Inglaterra, em 1989. Foi diretor e presidente do
Inmetro até 1999 e presidente da Petrobras Distribuidora entre 2001 e 2003. Ainda em
2003 assumiu a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Turismo do

Espirito Santo. Foi membro do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) até
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2012. Atua como secretario de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Energia,

Industria e Servicos do Rio de Janeiro.

- Sr. Gustavo Poli: Engenheiro Mecanico formado pela PUC-Rio e Mestre em Engenharia
Mecanica com énfase em Petrdleo e Energia pela PUC-Rio. Atuando no setor elétrico
desde 2008, trabalhou como engenheiro Energreen Geracdo de Energia (2008-10) e na
Genpower ParticipacGes (2010-11). Foi responsavel pelo desenvolvimento das
Pequenas Centrais Hidrelétricas da Monex Geracgao, de projetos de geracdo de energia
termelétrica para a participacdo nos leildes de energia da Genpower Participacdes.
Atualmente, é diretor da Monex Geracdo (2013-atual), holding de participacGes em
projetos de geracdo de energia renovavel, € membro do conselho de administracdo da
ENERGETICA CAMACARI MURICY Il S.A. e da PECEM ENERGIA S.A., empresas de geracdo
termoelétrica que venderam energia nos leildes de energia do mercado cativo (2014-
19) e é o diretor responsavel pela operacdo e expansdo da Monex Energia (2015-atual),
gestora de energia independente responsavel pelo desenvolvimento de solugdes de

reducdo de custo de grandes e médios consumidores de energia.

Considerando, pois, a relevancia da matéria, conto com o apoio dos nobres

Pares para a aprovagdo do presente requerimento.
Sala da Comissdo, em Brasilia-DF, 22 de abril de 2019.

Deputado Daniel Silveira — PSL RJ.
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Petropolis, 20 de margo de 2019,
Carta n2002/2019

CARTA DE REPUDIO

O Petropolis Convention & Visitors Bureau (PC&VB) e seus Associados e
Mantenedores, que representam centenas de Empresarios, vem externar seu repudio frente a
péssima qualidade na prestagdo do servigo de distribuicdo de energia elétrica pela ENEL Brasil,
no tocante a duragéo e frequéncia de interrupgdes no fornecimento de energia.

Através dessa carta, solicitamos a ENEL solugdes imediatas frente a esta situagdo que
prejudica diretamente os empresarios, gerando inclusive prejuizos, tais como: cancelamento
de reservas de Hospedagens, dificuldade em atendimento nos Restaurantes, e demais servicos
relacionados ao Comércio.

Esta Associacdo entende que a situagdo atual de distribuicdo de energia é de
verdadeira afronta as leis e aos principios que regulam os servicos concedidos, tais como

universalidade, continuidade, eficiéncia, modicidade e atualidade. Assim, ndo se concebe
tamanho desleixo.

Segue em anexo a esta carta, listagem de assinaturas dos empresarios a favor de tal

repudio.
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Petrdpalis Convention & Visitors Bureau
Estr. Unidio Industria 10337 - Sala 134 ~ Flat Itaipava Center — ltaipava - Petrépolis - Rio de Janeiro
Fones: (024) 2222-6255 e 2222-6852 - pevb@povb.com,br
www.visitepetropalis.com
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Petrdpolis Convention & Visltors Bureau
Estr. Unifio Industria 10337 - Sala 134 ~ Flat Itaipava Center - Itaipava - Petrdpolis - Rio de Janeiro
Fones: (024) 2222-6255 e 2222-6852 - povb@pevb.com.br

www visitepetropolis.com
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