LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicdes de admissao;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicGes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacédo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontologica; (Inciso com redacédo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bénus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestagdo pecuniaria;

X - a éarea geogréafica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XI - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacGes pecuniarias.

XI1I - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Gnico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicdes gerais dos produtos de que tratam o inciso |1 e 0 § 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigagdes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 17. A incluséo de qualquer prestador de servico de saide como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei
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implica compromisso com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacédo)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipotese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
§ 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Pardgrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacéo, quando a
operadora arcard& com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001))

8§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Pardgrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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