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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.160, DE 2019

(Da Sra. Dra. Soraya Manato)

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, para dispor sobre
administradoras de beneficios.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6941/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita & Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, para
dispor sobre administradoras de beneficios.
Art. 2° A Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo 1°-A:
“Art. 1°-A. As pessoas juridicas que cumprirem 0s requisitos para a
contratacdo de plano privado de assisténcia a saude coletivo
poderdo contratd-lo diretamente com a operadora ou, de forma
opcional, com a participacdo de administradora de beneficios, nos
termos de regulamento.
Paragrafo Unico. As operadoras de planos de saude poderdo, em
qualquer caso, efetuar a cobranca da prestacdo pecuniaria
diretamente aos beneficiarios.”
Art. 3° O artigo 16 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a
vigorar acrescida do seguinte § 2°, renumerando-se o paragrafo Unico como § 1°:
B T 1 TSP RSO PPPRRRORPRN

§ 2° A todo consumidor de plano coletivo cuja contratacdo tenha sido
intermediada por administradora de beneficios seré informada, no ato
da assinatura do contrato e em &rea especifica e restrita do sitio
eletronico da operadora, a forma de remuneragédo da administradora
de beneficios intermediaria e 0os seu impacto nos custos do plano
para o beneficiario, nos termos de regulamento.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor no prazo de cento e oitenta dias, a

partir da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As administradoras de beneficios sdo empresas especializadas na
administracéo de planos de saude coletivos. Apesar de terem sido mencionadas no
texto Lei n® 9.656, de 1998, a partir de uma alteracéo legislativa promovida em 2001,
a sua existéncia foi estimulada pelo advento das Resolu¢gées Normativas da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) n° 195 e 1962, de 2009.

Conforme a ANS® as administradoras de beneficios tém a
responsabilidade de emitir boletos, de representar os beneficiarios na negociacéo de
aumentos de mensalidade com a operadora do plano e, dependendo do que for
contratado, de absorver o risco da empresa, conselho, sindicato ou associacao
profissional contratante quanto a atraso ou ndo-pagamento de mensalidades.

No entanto, para se dedicarem a essas atividades, as
administradoras sédo remuneradas. Os custos, entdo, sdo repassados ao
consumidor. E o negécio é lucrativo. De acordo com artigo publicado na Folha de
S&o Paulo®, a receita das administradoras, de 2011 a 2017, aumentou 146% e
chegou a 1,6 bilhao.

N&o ha consenso sobre a obrigatoriedade dessas administradoras
para a contratacdo de planos coletivos. Aqueles que defendem a sua existéncia

! http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ10A==
2 http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei& format=raw&id=MTQ10Q==
3 http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/dicas-para-escolher-
um-plano/467-planos-coletivos

* https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/08/intermediarias-entre-planos-de-saude-e-clientes-
crescem-em-plena-crise.shtml
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asseguram que ndo ha norma na legislagdo que obrigue o seu uso. Aqueles que
apoiam a sua limitacdo, em contrapartida, afirmam que dispositivo da RN n°® 195, de
2009, da ANS, inviabilizou o funcionamento de planos coletivos sem a sua
intermediacao.

De fato, o art. 14 da RN n° 195, de 2009, determina que a operadora
contratada (com excecdo das autogestdes) ndo podera efetuar a cobranca das
contraprestacfes pecuniarias diretamente ao beneficiario, exceto nas hipdteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998. Os criticos das administradoras
declaram que, a partir da vigéncia desse artigo, tornou-se inviavel ndo as contratar
como intermediéarias das relacdes com os beneficiarios, pois as operadoras nao mais
poderiam “boletar” os consumidores de planos.

Em face dessa situacéo, decidimos apresentar esta proposicéo, para
consignar, explicitamente, na Lei n° 9.656, de 1998, que a contratacdo das
administradoras é opcional, e que as operadoras de planos de saude poderdo, em
qualguer caso, efetuar a cobranca da prestacdo pecuniaria diretamente aos
beneficiarios. Com isso, demonstramos que nosso interesse ndo € acabar com as
administradoras de beneficios. Queremos, na verdade, dar as operadoras de planos
a oportunidade de decidir se querem ou nao se utilizar de intermediarios.

Ademais, consideramos importante determinar, neste PL, a criacao
de um mecanismo de transparéncia para disponibilizar ao consumidor de planos
informacdes claras quanto a forma de remuneragéo da administradora de beneficios
intermediaria de seu contrato. Atualmente, o consumidor ndo consegue, facilmente,
saber quanto da sua mensalidade vai para a operadora e quanto vai para a
administradora, ou qual o valor cobrado a titulo de adeséo. Se dispusesse, todavia,
dessa informacgé&o, poderia, por exemplo, pressionar a operadora e a administradora
por condicdes mais vantajosas e, assim, evitar abusos.

E, portanto, com foco na busca de clareza do ordenamento juridico e
transparéncia nas relagdes entre operadoras, administradoras e consumidores de
planos de salude que apresentamos este Projeto. Pedimos apoio dos nobres pares
para a sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 9 de abril de 2019.

Deputada DRA. SORAYA MANATO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Disp6e sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacao
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especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definicdes: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pés estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Salde: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a saide em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigac6es nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizagcdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou critérios méedico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que
mantém sistemas de assisténcia a satde, pela modalidade de autogestdo ou de administracéo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operagdo dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)
Art. 2° (Revogado pela Medida ProvisOria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de

24/8/2001)

| - as condicOes de admisséo;
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Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etérias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicBes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacéo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bbnus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniaria;

X - a é&rea geogréfica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.

XIl - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigagdes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de saude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
implica compromisso com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunica¢do aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicagédo)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
§ 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, o
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001))
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8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoéria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso l e 0 §
1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou
exoneracdo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua
condigdo de beneficiario, nas mesmas condi¢Oes de cobertura assistencial de que gozava
qguando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° O periodo de manutencdo da condicdo de beneficiario a que se refere o caput
sera de um terco do tempo de permanéncia nos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1°, ou sucessores, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e
quatro meses. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° A manutencdo de que trata este artigo € extensiva, obrigatoriamente, a todo
grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

§ 3° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
dependentes cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a saude, nos termos
do disposto neste artigo.

8 4° O direito assegurado neste artigo ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.

8 5° A condicdo prevista no caput deste artigo deixard de existir quando da
admissdo do consumidor titular em novo emprego. (Paragrafo acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 6° Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é
considerada contribuicdo a co-participagdo do consumidor, Unica e exclusivamente, em
procedimentos, como fator de moderacéo, na utilizacdo dos servicos de assisténcia médica ou
hospitalar. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o inciso e 0 §
1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez
anos, € assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, nas mesmas condic¢des de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que
assuma o seu pagamento integral. (“Caput” do artigo com redacdao dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a satde por
periodo inferior ao estabelecido no caput é assegurado o direito de manuten¢cdo como
beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de contribuigéo, desde que assuma o0 pagamento
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integral do mesmo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-80 as mesmas
condicOes estabelecidas nos 88 2°, 3°, 4°, 5° e 6° do artigo 30. (Paragrafo com redacédo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e
0 8§ 1°do art. 1° desta Lei, de acordo com normas a serem definidas pela ANS, o0s servicos de
atendimento a saude previstos nos respectivos contratos, prestados a seus consumidores e
respectivos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS. (“Caput” do artigo com redacio dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° O ressarcimento serd efetuado pelas operadoras ao SUS com base em regra
de valoracéo aprovada e divulgada pela ANS, mediante crédito ao Fundo Nacional de Saude -
FNS. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n® 12.469, de 26/8/2001)

8 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a ANS disponibilizard as operadoras a
discriminacdo dos procedimentos realizados para cada consumidor. (Paragrafo com redacao
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° A operadora efetuard o ressarcimento até o 15° (décimo quinto) dia da data de
recebimento da notificacdo de cobranca feita pela ANS. (Pardgrafo com redacdo dada pela
Lei n®12.469, de 26/8/2001)

8§ 4° O ressarcimento ndo efetuado no prazo previsto no § 3° serd cobrado com 0s
seguintes acrescimos:

| - juros de mora contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de um por
cento ao més ou fracdo;

Il - multa de mora de dez por cento. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 5° Os valores ndo recolhidos no prazo previsto no § 3° serdo inscritos em divida
ativa da ANS, a qual compete a cobranca judicial dos respectivos créeditos. (Paragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O produto da arrecadagdo dos juros e da multa de mora serdo revertidos ao
Fundo Nacional de Saude. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisdria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 7° A ANS disciplinard o processo de glosa ou impugnacdo dos procedimentos
encaminhados, conforme previsto no § 2° deste artigo, cabendo-lhe, inclusive, estabelecer
procedimentos para cobranga dos valores a serem ressarcidos. (Paragrafo acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001, com redacdo dada pela Lei n°® 12.469, de
26/8/2011)

8§ 8° Os valores a serem ressarcidos ndo serdo inferiores aos praticados pelo SUS
e nem superiores aos praticados pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso 1 e 0 § 1°
do art. 1° desta Lei. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 9° Os valores a que se referem os 8§ 3° e 6° deste artigo ndo serdo computados
para fins de aplicacdo dos recursos minimos nas aces e servicos publicos de salde nos
termos da Constituicdo Federal. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 12.469, de 26/8/2011)

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 195, DE 14 DE JULHO DE 2009

DispBe sobre a classificacdo e caracteristicas
dos planos privados de assisténcia a saude,
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regulamenta a sua contratagdo, institui a
orientacdo para contratacdo de planos privados
de assisténcia a saude e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos Il, XIlI e
XXXII do artigo 4° da Lei N° 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com o
disposto no art. 64, inciso 11, alinea "a", do Anexo I, da Resolu¢do Normativa - RN N° 81, de
2 de setembro de 2004, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte
Resolucao, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo:

CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Secéo 111
Do Plano Privado de Assisténcia a Saude Coletivo por Adesao

Subsecéo IV
Do Pagamento e da Cobranca das Contraprestacdes Pecuniarias

Art. 13. O pagamento dos servicos prestados pela operadora sera de
responsabilidade da pessoa juridica contratante.

Art. 14. A operadora contratada ndo podera efetuar a cobranca das
contraprestacdes pecuniarias diretamente ao beneficiario, exceto nas hipdteses previstas nos
artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998.

Art.15. O contrato do plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo
devera conter clausula especifica que discipline os casos de inadimplemento por parte dos
beneficiarios, bem como as condices e prazo de pagamento.

RESOLU(;AO NORMATIVA - RN N° 196, DE 14 DE JULHO DE 2009
Dispde sobre a Administradora de Beneficios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicfes que Ihes sdo conferidas pelos artigos 4°, incisos X e XXII, e 10, inciso 11, da
Lei N° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e considerando o disposto no art. 64, inciso I, alinea
"a", do Anexo I, da Resolugdo Normativa - RN N° 81, de 2 de setembro de 2004; no artigo 1°,
8 2° da Lei N° 9.656, de 3 de junho de 1998, em reunido realizada em 1 de julho de 2009,
adotou a seguinte Resolugdo Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo:

Art. 1° Esta resolugdo dispde sobre a Administradora de Beneficios.

Art. 2° Considera-se Administradora de Beneficios a pessoa juridica que propde a
contratacdo de plano coletivo na condicdo de estipulante ou que presta servicos para pessoas
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juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude coletivos, desenvolvendo ao
menos uma das seguintes atividades:

| - promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da
RN N° 195, de 14 de julho de 20009.

Il - contratar plano privado de assisténcia a salde coletivo, na condicdo de
estipulante, a ser disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar;

I11 - oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes;

IV - apoio técnico na discusséo de aspectos operacionais, tais como:

a) negociacao de reajuste;

b) aplicacdo de mecanismos de regulacéo pela operadora de plano de salde; e

c) alteracéo de rede assistencial.

Paragrafo Unico. Além das atividades constantes do caput, a Administradora de
Beneficios podera desenvolver outras atividades, tais como:

| - apoio a area de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;

Il - terceirizacdo de servigos administrativos;

I11 - movimentacdo cadastral,

IV - conferéncia de faturas;

V - cobranca ao beneficiario por delegacéo; e

VI - consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano, modelo de

FIM DO DOCUMENTO
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