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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 100, DE 2019

(Da Sra. Dra. Soraya Manato)

Susta o art. 14 da Resolucdo Normativa n°® 195, de 14 de julho de 2009,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustado, nos termos do art. 49, V e Xl, da Constituicdo
Federal, o0 art. 14 da Resolugéo Normativa n°® 195, de 14 de julho de 2009, da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua

publicacéo.

JUSTIFICACAO
As administradoras de beneficios, empresas especializadas na
administracdo de planos de saude coletivos, aumentaram em numero e em
faturamento, desde que foram editadas as Resolucdes Normativas da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS) n° 195' e 1962, de 2009, que as
regulamentaram. Consoante artigo publicado na Folha de S&o Paulo?®, a receita das

administradoras, de 2011 a 2017, cresceu 146% e chegou a 1,6 bilh&o.

Segundo o disposto no sitio eletrdnico da ANS*, as administradoras
de beneficios tém a responsabilidade de emitir boletos, de representar os beneficiarios
na negociacdo de aumentos de mensalidade com a operadora do plano e,
dependendo do que for contratado, de absorver o risco da empresa, conselho,
sindicato ou associacdo profissional contratante quanto a atraso ou ndo-pagamento
de mensalidades. Ou seja: as administradoras fazem a intermediacao da relagéo entre

as operadoras e o0s beneficiarios de planos.

Atualmente, na pratica, a participacdo dessas intermediarias na
contratacdo de planos de saude coletivos (com excecdo das operadoras na
modalidade de autogestdo) € uma obrigacdo — e ndo uma faculdade-, como deveria
ser. Isso ocorre porque o art. 14 da RN n° 195, de 2009, determina que a operadora
contratada (com excecdo das autogestdes) ndo podera efetuar a cobranca das
contraprestacdes pecunidrias diretamente ao beneficiario, exceto nas hipoteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998. A partir da vigéncia desse artigo,

tornou-se inviavel ndo contratar administradoras como intermediarias das relacdes

1 http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoL ei&format=raw&id=MTQ10A==

2 http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ10Q==

3 https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/08/intermediarias-entre-planos-de-saude-e-clientes-crescem-em-
plena-crise.shtml

4 http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/dicas-para-escolher-um-
plano/467-planos-coletivos
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com os beneficiarios, pois as operadoras ndo mais podem “boletar” os consumidores

de planos.

Essa norma, porém, é absurda, pois tenta impor as operadoras o
dever de contratar empresas para intermediar a sua relacdo com os beneficiarios de
planos de saude. Ultrapassa, assim, os limites da Lei n°® 9.656, de 1998, que dispde
sobre planos de saude, mas, em nenhum momento, condiciona o trabalho das
operadoras ao auxilio das administradoras. Ademais, afronta o Cédigo de Defesa do
Consumidor, ao prejudicar o beneficiario que, mesmo sem querer, tem de remunerar

uma intermediaria na contratacao de planos de saude.

Nosso interesse ndo € acabar com as administradoras de beneficios.
Queremos, na verdade, dar as operadoras de planos a oportunidade de decidir se

guerem ou néo se utilizar de intermediarios.

N&o podemos permitir o retrocesso. Os interesses pecuniarios das
administradoras ndo podem se sobrepor aos direitos do consumidor de planos de
saude. E a ANS ndo pode exorbitar do seu poder regulamentar e criar normas

prejudiciais aos beneficiarios de planos de saude.

Pedimos, assim, apoio dos nobres parlamentares para a aprovacao

desta matéria.

Sala das Sessodes, em 09 de abril de 2019.

Deputada DRA. SORAYA MANATO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
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justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.
TITULO IV
DA ORGANIZAQAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
Secéo Il
Das Atribuic¢des do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir
que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam temporariamente,
ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencéo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado
0 que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, Il, 153, 111, e 153,
8 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicao
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar 0s atos de concessado e renovacao de concessdo de emissoras de radio
e televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area
superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
Comiss0es, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de 6rgdos diretamente
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subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informagdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisdo n° 2, de 1994)

8§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos
Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com
a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar
pedidos escritos de informacéo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no
caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento,
no prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacdes falsas. (Parégrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 195, DE 14 DE JULHO DE 2009
Dispde sobre a classificacdo e caracteristicas
dos planos privados de assisténcia a salde,
regulamenta a sua contratagdo, institui a
orientacdo para contratacdo de planos privados
de assisténcia a saude e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicbes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos Il, XIII e
XXXI1do artigo 4°, da Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com o disposto
no art. 64, inciso II, alinea “a”, do Anexo I, da Resolu¢cdo Normativa — RN n° 81, de 2 de
setembro de 2004, em reuni&o realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte Resolucdo, e
eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo:
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secéao 111
Do Plano Privado de Assisténcia a Saude Coletivo por Adesao
Subsecdo IV
Do Pagamento e da Cobranca das ContraprestacGes Pecuniarias

Art. 13 O pagamento dos servicos prestados pela operadora serd de
responsabilidade da pessoa juridica contratante.

Art. 14 A operadora contratada ndo podera efetuar a cobranca da contraprestacdo
pecuniaria diretamente aos beneficiarios (Redacédo dada pela RN n° 200, de 2009)

Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as hipdteses previstas nos
artigos 30 e 31 da Lei n°9.656, de 1998 e as operadoras ha modalidade de autogestdo. (Incluido
pela RN n° 200, de 2009)

Art. 15 O contrato do plano privado de assisténcia a salde coletivo por adesao
devera conter clausula especifica que discipline os casos de inadimplemento por parte dos
beneficiarios, bem como as condigdes e prazo de pagamento.
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 196, DE 14 DE JULHO DE 2009
Dispde sobre a Administradora de Beneficios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuigdes que Ihes sdo conferidas pelos artigos 4°, incisos X e XXII, e 10, inciso 1, da Leli
n®9.961, de 28 de janeiro de 2000; e considerando o disposto no art. 64, inciso Il, alinea “a”,
do Anexo I, da Resolugdo Normativa — RN n° 81, de 2 de setembro de 2004; no artigo 1°, §2°,
da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a
seguinte Resolucdo Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo:

Art. 1° Esta resolucdo dispde sobre a Administradora de Beneficios.

Art. 2° Considera-se Administradora de Beneficios a pessoa juridica que propde a
contratacdo de plano coletivo na condigdo de estipulante ou que presta servigos para pessoas
juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude coletivos, desenvolvendo ao
menos uma das seguintes atividades:

| — promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da
RN n° 195, de 14 de julho de 20009.

Il — contratar plano privado de assisténcia a salde coletivo, na condicdo de
estipulante, a ser disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar;

I11 — oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes;

IV — apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como:

a) negociacao de reajuste;

b) aplicacdo de mecanismos de regulacdo pela operadora de plano de salude; e

c) alteracdo de rede assistencial.

Paragrafo unico. Além das atividades constantes do caput, a Administradora de
Beneficios podera desenvolver outras atividades, tais como:

| - apoio a area de recursos humanos na gestéo de beneficios do plano;

Il - terceirizacdo de servicos administrativos;

Il - movimentag&o cadastral,

IV - conferéncia de faturas;

V - cobranca ao beneficiario por delegacéo; e

VI - consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano, modelo de
gestao.

Art. 3° A Administradora de Beneficios ndo podera atuar como representante,
mandataria ou prestadora de servico da Operadora de Plano de Assisténcia a Salide nem
executar quaisquer atividades tipicas da operacdo de planos privados de assisténcia a saude.

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso l e 0 §
1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou
exoneracdo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua
condicdo de beneficiario, nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDL 100/2019


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=395730&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

8§ 1° O periodo de manutencdo da condicdo de beneficiério a que se refere o caput
sera de um terco do tempo de permanéncia nos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.
1°, ou sucessores, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro
meses. (Paréagrafo com redacé@o dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° A manutencdo de que trata este artigo é extensiva, obrigatoriamente, a todo
grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

8 3° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
dependentes cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a saude, nos termos
do disposto neste artigo.

8 4° O direito assegurado neste artigo ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.

8 5° A condig&o prevista no caput deste artigo deixara de existir quando da admisséo
do consumidor titular em novo emprego. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo € considerada
contribuicdo a co-participacdo do consumidor, Unica e exclusivamente, em procedimentos,
como fator de moderagdo, na utilizagdo dos servicos de assisténcia médica ou hospitalar.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o inciso e 0 §
1°do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos,
é assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, nas mesmas condi¢des de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu
pagamento integral. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-
44, de 24/8/2001)

8§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a salide por
periodo inferior ao estabelecido no caput é assegurado o direito de manutencdo como
beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o pagamento
integral do mesmo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-80 as mesmas
condigdes estabelecidas nos 88 2°, 3°, 4° 5° e 6° do artigo 30. (Paragrafo com redacéo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° do art. 1° desta Lei, de acordo com normas a serem definidas pela ANS, 0s servigos de
atendimento a salde previstos nos respectivos contratos, prestados a seus consumidores e
respectivos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS. (“Caput” do artigo com redacio dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 1° O ressarcimento seré efetuado pelas operadoras ao SUS com base em regra de
valoracdo aprovada e divulgada pela ANS, mediante crédito ao Fundo Nacional de Salde -
FNS. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n® 12.469, de 26/8/2001)

8 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a ANS disponibilizard as operadoras a
discriminacdo dos procedimentos realizados para cada consumidor. (Paragrafo com redacao
dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° A operadora efetuara o ressarcimento até o 15° (décimo quinto) dia da data de
recebimento da notificacdo de cobranca feita pela ANS. (Pardgrafo com redacao dada pela Lei
n® 12.469, de 26/8/2001)

8 4° O ressarcimento ndo efetuado no prazo previsto no § 3° serd cobrado com 0s
seguintes acrescimos:

| - juros de mora contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de um por
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cento ao més ou fragéo;

Il - multa de mora de dez por cento. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° Os valores néo recolhidos no prazo previsto no § 3° serdo inscritos em divida
ativa da ANS, a qual compete a cobranga judicial dos respectivos créditos. (Paragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O produto da arrecadagédo dos juros e da multa de mora seréo revertidos ao
Fundo Nacional de Saude. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 7° A ANS disciplinard o processo de glosa ou impugnagdo dos procedimentos
encaminhados, conforme previsto no 8§ 2° deste artigo, cabendo-lhe, inclusive, estabelecer
procedimentos para cobranca dos valores a serem ressarcidos. (Paragrafo acrescido pela
Medida Provisdria n°® 2.177-44, de 24/8/2001, com redacdo dada pela Lei n® 12.469, de
26/8/2011)

8 8° Os valores a serem ressarcidos nédo serdo inferiores aos praticados pelo SUS e
nem superiores aos praticados pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 9° Os valores a que se referem os 88 3° e 6° deste artigo ndo serdo computados para fins de
aplicacdo dos recursos minimos nas ac¢les e servicos publicos de salde nos termos da
Constituicao Federal. (Paragrafo acrescido pela Lei n°® 12.469, de 26/8/2011)
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