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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.830, DE 2019

(Do Sr. Severino Pessoa)

Obriga as instituicbes financeiras a disponibilizarem instalacdes
sanitarias adaptadas para utilizacdo de seus clientes que sejam idosos e
deficientes fisicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1565/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicbes financeiras ficam obrigadas a disponibilizar,
em suas agéncias, instalacdes sanitarias adaptadas para utilizacdo de seus clientes

gue sejam idosos e deficientes fisicos.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita as instituicoes
infratoras as penalidades estabelecidas pelo art. 56, da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta dias

de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Nosso projeto de lei € bastante simples e objetivo. Insere-se na
Politica Nacional das Relacdes de Consumo, que tem por objetivo “o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo”, nos

termos do Codigo de Defesa do Consumidor, art. 4°.

Outrossim, a proposi¢cédo também vai ao encontro das disposi¢cdes do
Estatuto do ldoso — Lei n° 10.741/2003, bem como obedece aos ditames do Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia — Lei n® 13.146/2015.

A situacdo que pretendemos tutelar é a formacédo de longas filas
durante longos periodos de tempo, nas agéncias bancarias, com a predominancia
de pessoas de baixa renda, uma vez que esses consumidores comumente nao tém
o hébito de acessar outros meios (a exemplo de “homebanking” e aplicativos em

celular) para realizar suas transacdes bancarias.

Este fato decorre da existéncia de pequeno numero de agéncias,
além do reduzido periodo de atendimento, de apenas cinco horas.
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Nesse contexto, consideramos que se faz inadiavel estabelecer em
lei a obrigatoriedade da disponibilidade de instalagbes sanitarias nas agéncias
bancarias, de modo que sejam adaptadas para clientes idosos e deficientes fisicos,
configurando-se medida imprescindivel para o restabelecimento do respeito a

dignidade desses clientes tao vulneraveis.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares para a

aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 27 de margo de 2019.

Deputado SEVERINO PESSOA

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secao de Legislacéo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;
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IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (““Caput” do artigo com redacédo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

DispBe sobre o Estatuto do ldoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicdes de liberdade
e dignidade.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8656-21-maio-1993-365454-norma-pl.html
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LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusao social e cidadania.

Paragrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por
meio do Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, em conformidade com o
procedimento previsto no § 3° do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
em vigor para o Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados
pelo Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia no plano
interno.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas.

8 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando necesséria, sera biopsicossocial, realizada
por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

I11 - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - arestricdo de participacao.

8§ 2° O Poder Executivo criard instrumentos para avaliacdo da deficiéncia.

FIM DO DOCUMENTO
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