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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.758, DE 2019

(Do Sr. Chiquinho Brazéo)

Acrescenta dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
obrigar as empresas prestadoras de servigcos de telecomunicagdes de
interesse coletivo a fornecerem mensalmente informacdo aos clientes
acerca da existéncia ou nao de débito financeiro em relacdo a todos os
servicos prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-281/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que “Dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a
criagdo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”", para obrigar as empresas
prestadoras de servigcos de telecomunicacdes de interesse coletivo a fornecerem
mensalmente informagcdo aos clientes acerca da existéncia ou ndo de débito

financeiro em relacéo a todos os servicos prestados.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo:

“Art. 73-A. As empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacfes de interesse coletivo sdo obrigadas a fornecerem
mensalmente informacéo aos seus clientes acerca da existéncia ou
ndo de débito financeiro em relacdo a todos os servigos prestados.

Paragrafo Unico. A informacdo a que se refere o caput devera ser
direta e claramente identificada, podendo ser apresentada na fatura
mensal seguinte ao més da prestacdo dos servicos de
telecomunicacfes”.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias da data de sua

publicacéo.

JUSTIFICACAO

Os servigcos de telecomunicagdes tém ocupado tradicionalmente os
primeiros lugares nos rankings de reclamacdes de consumidores em todo o Pais.
Como sdo muitas as inconsisténcias apresentadas nas faturas pelas empresas
prestadoras dos servigos, o consumidor é obrigado a guardar, por longos tempos, as

faturas mensais para comprovar o pagamento em dia pelos servi¢os prestados.

Esta situacdo andbmala tem incomodado bastante os consumidores,
tanto pessoas fisicas, como também juridicas. Ndo é correto se atribuir aos
consumidores este 0nus, muitas vezes fruto da desorganizagcdo das empresas de

telecomunicacdes.
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Neste Projeto de Lei, propomos o0 acréscimo de um artigo na Lei
Geral de Telecomunicacdes, que € o diploma legal que regula o setor. Por meio
deste novo dispositivo, obrigamos as empresas a informarem, mensalmente, a
existéncia ou ndo de débitos em relacdo aos servicos prestados. Trata-se de uma
medida simples, mas com grande impacto no dia a dia de nossos consumidores.
N&o sera mais necessdria a custosa guarda de muitas contas, em funcdo de uma

pratica reiterada das empresas de cobrangas tantas vezes indevidas.

N&o se pode argumentar que a medida proposta vai acarretar 6nus
demasiado as empresas, uma vez que elas ja enviam mensalmente as contas aos
clientes dos servigos. A simples aposicdo da informacdo de existéncia ou nédo de
débitos ndo constitui, portanto, nova atribuicdo ou gastos adicionais. Além disso,
para facilitacdo da operacionalizacdo por parte das empresas, permitimos que a

informacéao seja feita na conta do més seguinte aos servicos prestados.

Do ponto de vista do consumidor, por outro lado, o ganho é enorme,
com a possibilidade de eliminacdo das contas anteriores.

Como a Lei Geral de Telecomunicacdes ja possui extenso rol de
sanc¢des em caso de seu descumprimento, optamos por ndo criar uma nova pena,
mas poderdo ser aplicadas todas as opcdes ja disponiveis, em caso de empresas

gue néo disponibilizarem as informacdes aos seus clientes.

Temos a certeza de que a iniciativa aqui proposta agrega valor a
relacdo de consumo e contribuira, em muito, para o aperfeicoamento na cobranca de

débitos de forma mais acertada pelas empresas.

Contamos com 0 necessario apoio de todos os parlamentares para a
aprovacao desta iniciativa que responde ao clamor de milhées de consumidores dos

servicos de telecomunicacdes em todo o Brasil.

Sala das Sessbes, em 26 de marco de 2019.

Deputado CHIQUINHO BRAZAO
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagédo e funcionamento
de um ¢&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servicos de telecomunicac6es ou de outros servicos de interesse publico, de
forma ndo discriminatéria e a precos e condicGes justos e razoaveis.

Paragrafo unico. Caberd ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicOes para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizagdo de servigo de telecomunicagdes
ndo isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,
estaduais ou distritais relativas a construgdo civil. (Artigo com redacdo dada pela Lei n°
13.116, de 20/4/2015)

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13116-20-abril-2015-780558-publicacaooriginal-146693-pl.html
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