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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VI - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;



LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicages telegréficas, de
dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XIII - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomocdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacbes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXI1V - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacao por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducao da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos
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nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigagédo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizagdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;
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c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

e) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIIT - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatério policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade provisdria, com ou sem fianca;
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LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescuséavel de obrigacdo alimenticia e a do depositério infiel,
LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicGes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-& habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
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dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)
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CIRCULAR CAIXA N° 856, DE 8 DE ABRIL DE 2019

Regulamentacdo das Permissdes Lotéricas

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, criada e constituida pelo
Decreto-Lei n® 759, de 12.08.1969, e Decreto n° 66.303, de 06.03.1970, regendo-se
presentemente pelo estatuto aprovado por meio do Decreto n°® 7.973, de 28.03.2013, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lotes 3 e 4, em
Brasilia/DF, no uso das atribuicdes, baixa a presente Circular.

1 CONCEITOS

1.1 PERMISSAO LOTERICA - é a outorga, a titulo precario, mediante licitacio,
da prestacdo de servicos publicos feita pela CAIXA, na qualidade de poder outorgante a
pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco, para comercializar todas as loterias federais e 0os produtos autorizados, bem como para
atuar na prestacdo de servicos delegados pela outorgante, nos termos e condi¢cdes definidos
pela legislacdo e normas reguladoras vigentes.

12 PERMISSIONARIA - ¢ a pessoa fisica ou juridica que firma Contrato de
PERMISSAO Lotérica com a CAIXA.

1.3 OUTORGANTE DE SERVICOS LOTERICOS - é a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, na forma da Lei n.° 12.869, de 15 de Outubro de 2013.

2 LIMITE DA PERMISSAO

2.1 A CAIXA traca as diretrizes para as PERMISSOES, a distribuicdo de bilhetes
e de equipamentos e/ou terminais necessarios a execugao das atividades outorgadas a Rede de
UNIDADES LOTERICAS.

2.2 As PERMISSOES Lotéricas sdo outorgadas considerando os seguintes
critérios: potencial de mercado, de acordo com os critérios definidos pela CAIXA;
disponibilidade de equipamentos e/ou terminais para a captacdo de apostas das loterias
administradas pela CAIXA e para a prestacdo de servigos solicitados; disponibilidade de
bilhetes da modalidade de Loteria Federal, bem como a possibilidade de eficiéncia na
execucgéo dos servigos outorgados.

2.3 O PERMISSIONARIO, seja pessoa fisica ou pessoa juridica, sécio ou
administrador de pessoa juridica, poderd ter mais de uma PERMISSAO, desde que
localizada/instalada na mesma Unidade da Federacao.
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2.4 Na licitagio para a selecdo de PERMISSIONARIO Lotérico ndo sera admitido
que o0 mesmo licitante, pessoa fisica ou juridica, seja declarado vencedor em mais de um Item
por Edital.

2.4.1 O licitante que participar em mais de um Item da licitacdo, caso seja melhor
classificado em 2 (dois) ou mais, devera assumir, necessariamente, aquele para o qual ofertou
maior valor, sendo desclassificado para os demais Itens.

3 MODALIDADES DE LOTERIAS

3.1 Os produtos lotéricos a que se refere esta Circular podem ser classificados nas
seguintes modalidades:

3.1.1 LOTERIA DE BILHETES

3.1.1.1 Loteria Federal - modalidade de loteria na qual h4 uma quantidade pre-
fixada de bilhetes numerados, atribuindo-se prémios, mediante sorteio realizado pela CAIXA
e de acordo com um Plano de Sorteio.

3.1.2 LOTERIA DE PROGNOSTICOS

3.1.2.1 Loteria de Prognosticos Numéricos - modalidade de loteria na qual o
apostador indica seus progndsticos, num universo de nimeros inteiros, concorrendo a prémios
mediante sorteio.

3.1.2.2 Loteria de Progndsticos Esportivos - modalidade de loteria na qual o
apostador indica seus prognosticos sobre resultados de competicBes esportivas.

3.1.2.3 Loteria de Prognosticos Especifico - Timemania - modalidade de loteria na
qual o apostador indica seus progndsticos, num universo de nimeros inteiros e indica um
clube de futebol de sua preferéncia, concorrendo a prémios mediante sorteio.

3.2 A CAIXA poderé lancar, a qualquer tempo, outras modalidades de loterias ndo
previstas nesta Circular.

24 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA PERMISSIONARIA

24.1 S3o obrigacdes e responsabilidades da PERMISSIONARIA, dentre outras, as
descritas a seguir.

24.2 PADRONIZACAO VISUAL E AMBIENTAL
24.2.1 A PERMISSIONARIA é padronizada de acordo com as determinacdes e

prazos exigidos pela CAIXA em relacio ao projeto visual e ambiental, conforme
especificacdo contida nos Manuais Ambientais e Visuais para UNIDADES LOTERICAS.
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24.2.2 A CAIXA informa 8 PERMISSIONARIA o padrio visual e ambiental por
meio dos Manuais Ambientais e Visuais para UNIDADES LOTERICAS, que séo
disponibilizados por ocasido da publicacdo do respectivo edital.

2423 A PERMISSIONARIA obriga-se a manter o imovel, objeto da
PERMISSAO, conforme os padrdes estabelecidos pela CAIXA, realizando periodicamente a
manutencdo da padronizacdo visual e ambiental, ndo alterando ou modificando suas
especificacbes sem a prévia e expressa autorizagao da CAIXA.

24.2.4 Além de implantar e manter o modelo visual e ambiental padronizado pela
CAIXA, a PERMISSIONARIA deve cumprir e adequar-se as determinacdes legais no ambito
Federal, Estadual e Municipal, especialmente no que se refere a acessibilidade e as
prioridades de atendimento.

24.2.4.1 Correm por conta da PERMISSIONARIA todas as despesas necessarias,
bem como aquelas decorrentes da implementagdo, manutencdo e readequacdo da
padronizacdo visual e ambiental de seu imovel.

24.2.5 A PERMISSIONARIA obriga-se a descaracterizar imediatamente o imovel
no caso de revogacio ou extingdo da PERMISSAO, retirando toda e qualquer identificacdo
com a marca da CAIXA e com qualquer uma das modalidades de loterias no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contados da notificacao.

24.2.6 A PERMISSIONARIA n3o pode fazer qualquer alteracdo, reforma ou
modificacio na UNIDADE LOTERICA, inclusive quanto & identidade visual interna e
externa, sem a prévia autorizacdo escrita da CAIXA, salvo pequenas obras, reparos ou
substituicdes que se facam necessarios e ndo descaracterizem o padrao exigido.

24.2.7 A PERMISSIONARIA deve promover reformas no estabelecimento
lotérico, sempre que solicitado pela CAIXA, em decorréncia das necessidades mercadoldgicas
de atualizacdo de identidade visual, assumindo todas as despesas delas decorrentes.

24.2.8 A PERMISSIONARIA deve utilizar e/ou afixar, no estabelecimento,
somente material de divulgacdo e/ou comunicacdo autorizado pela CAIXA, mantendo-os em
boas condi¢des visuais e, quando for o caso, dentro da validade.

24.3 PADROES OPERACIONAIS

24.3.1 A PERMISSIONARIA obriga-se a cumprir os procedimentos, orientacdes
e rotinas operacionais em vigor, sejam elas referentes aos produtos comercializados ou aos
servicos delegados, e a acatar todas as orientacfes operacionais e administrativas
estabelecidas e repassadas pela CAIXA.

2432 A PERMISSIONARIA obriga-se a manter Conta Contabil para
movimentacdo dos valores correspondentes a arrecadacdo das loterias, a atuagdo como
Correspondente e acertos financeiros, de acordo com as regras pré-definidas pela CAIXA,
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além de Conta Corrente Pessoa Juridica em nome da PERMISSIONARIA, para livre
movimentacdo, ambas em Agéncia da CAIXA.

24.3.3 A PERMISSIONARIA obriga-se a efetuar em Conta Contabil o(s)
depdsito(s) da prestacdo de contas referente (s) aos produtos de loterias, comercializacdo de
produtos conveniados e atuacdo como Correspondente, além de observar os procedimentos
operacionais, nos prazos e locais estabelecidos pela CAIXA.

24.3.4 A PERMISSIONARIA autoriza expressamente a CAIXA a realizar o ()
débito (s) de valor (es) relativo (s) a prestacdo de contas na Conta Contébil e/ou na Conta
Corrente Pessoa Juridica mencionadas para a efetiva prestacdo de contas decorrente do
exercicio da PERMISSAO.

24.3.5 Em data definida, a CAIXA efetuard débito na Conta Contabil e/ou na
Conta Corrente Pessoa Juridica da PERMISSIONARIA, sendo que a falta de dep6sito ou a
insuficiéncia de saldo nas contas, para o devido acerto financeiro, caracteriza-se como crime
de apropriacdo indébita, devendo a PERMISSIONARIA responder por todas as implicagoes
legais advindas de tal crime.

243.6 E facultada & CAIXA a suspensdo imediata dos servicos da
PERMISSIONARIA, independente de notificacdo prévia, como medida de sobreaviso, nos
casos de descumprimento das obrigacdes relacionadas a prestacdo de contas e/ou quando
presentes indicios de irregularidades nos procedimentos operacionais ou ha movimentacao
contabil e financeira da UNIDADE LOTERICA.

24.4 COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS LOTERICOS

24.4.1 A PERMISSIONARIA obriga-se a comercializar todas as modalidades de
loterias administradas pela CAIXA e compativeis com o canal fisico, inclusive 0s novos
produtos lotéricos por ela lancados, sempre que definidos como competéncia de sua categoria
de PERMISSAO.

24.4.1.1 A PERMISSIONARIA obriga-se a ndo vender, intermediar, distribuir e
divulgar qualquer outra modalidade de sorteio ou loteria, ou quaisquer jogos de azar, ainda
que legalmente permitidos, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CAIXA.

24.4.1.2 A PERMISSIONARIA obriga-se a fornecer ao apostador, no ato da
aposta, Unica e exclusivamente o comprovante original emitido pelo terminal de apostas da
CAIXA.

24.4.1.3 A PERMISSIONARIA deve efetuar os pagamentos de prémios das
loterias federais, até o valor estipulado pela CAIXA.

24.4.1.4 A PERMISSIONARIA deve praticar os precos fixados pela CAIXA para
a venda dos produtos lotéricos e de outros produtos conveniados.

24.5 PROPAGANDA E USO DA MARCA
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24.5.1 A PERMISSIONARIA deve submeter a prévia autorizacio da CAIXA
todas as pecas publicitarias e/ou promocionais que, por sua conta, pretenda veicular utilizando
a marca da CAIXA e/ou das modalidades de loterias.

24.5.2 A PERMISSIONARIA deve comunicar & CAIXA o uso indevido, por
terceiros, de qualquer das marcas das loterias, assim que tiver conhecimento, para que sejam
tomadas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

24.5.3 A PERMISSIONARIA deve abster-se de qualquer pronunciamento em

nome da CAIXA, por meio dos veiculos de comunicacéo, salvo se previamente autorizado por
escrito.

24.5.4 A PERMISSIONARIA ¢ responsavel por divulgar, e manter visivel em
suas dependéncias, os materiais publicitarios e de informe legal que a CAIXA distribuir
acerca dos produtos lotéricos, sorteios e demais servigos oferecidos.

24.5.5 A PERMISSIONARIA ¢ responsavel por retirar os materiais publicitarios
nas datas de validade indicadas nas respectivas pecas.

24.5.6 A PERMISSIONARIA n3o podera criar marcas proprias mistas para lojas,
produtos ou afins, dentro do ambiente Loterias.

24.6 CONDUTA DO EMPRESARIO LOTERICO

24.6.1 O empresario lotérico ndo deve divulgar ou incitar a divulgacdo de
informac0es inveridicas sobre a CAIXA ou Loterias CAIXA.

24.6.2 O empresario lotérico deve proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-
a de acOes e atitudes inadequadas que comprometam sua imagem, praticadas direta ou
indiretamente por pessoas que estejam agindo em nome da PERMISSIONARIA.

24.7 PROGRAMA JOGO RESPONSAVEL

24.7.1 O empreséario lotérico deve apresentar conduta condizente aos seguintes
principios do Jogo Responsavel:

a) Apostar € uma forma de entretenimento e lazer;
b) Apostar € proibido para menores de 18 anos.

24.7.2 Na comercializacdo dos produtos lotéricos, a PERMISSIONARIA devera
observar as seguintes diretrizes:

24.7.2.1 Assegurar-se da maioridade do cliente que estiver realizando apostas e
informar em local visivel sobre a proibicdo da realizacdo de jogos por menores de 18 anos;
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24.7.2.2 N&o sugerir possibilidades de ganhos, chances de ganho irreais,
superlativas ou incorretas;

24.7.2.3 N&o sugerir que apostar nas loterias € solucdo de problemas financeiros
ou uma alternativa ao trabalho ou exercicio de profisséo;

24.7.2.4 N&o associar os resultados dos concursos lotéricos a outro fator que néo o
puro acaso dos sorteios;

24.7.2.5 Né&o explorar as dificuldades financeiras do apostador;

24.7.2.6 Encaminhar o apostador, quando solicitado, a buscar orientagfes para o
tratamento de  transtorno do jogo no  0800-726-0207 e no  site
http://www.jogoresponsavel.com.br/.

24.8 GESTAO DA PERMISSIONARIA

24.8.1 A PERMISSIONARIA deve permitir em seu estabelecimento a visita
periddica de representantes da CAIXA ou de empresa por ela contratada, assim como de
representante do BACEN, sempre que solicitado, fornecendo-lhes os meios necessarios para o
exercicio de suas atividades de fiscalizacdo das instalacdes, dos processos e procedimentos.

24.8.2 A PERMISSIONARIA deve comparecer na data, horario e local
estabelecidos pela CAIXA, de posse dos documentos e/ou informacdes solicitados, sempre
que houver convocagao.

24.8.3 A PERMISSIONARIA deve manter a estrita confidencialidade do negdcio
objeto da PERMISSAO, no que diz respeito a todos os métodos, processos, procedimentos e
técnicas de producdo ou comercializacdo desenvolvidos pela CAIXA e transmitidos a
PERMISSIONARIA, por qualquer meio ou forma, em decorréncia do Contrato.

24.8.4 A PERMISSIONARIA é vedado prestar servicos de qualquer natureza,
sem autorizacdo expressa da CAIXA.

2485 A PERMISSIONARIA deve acatar prontamente as modificagdes
introduzidas pela CAIXA, visando o aperfeicoamento dos produtos, da prestagdo de servicos
e do atendimento da Rede de UNIDADES LOTERICAS.

24.8.6 A PERMISSIONARIA deve abster-se da pratica de qualquer ato que possa
comprometer a imagem da Rede de UNIDADES LOTERICAS e da CAIXA.

24.8.7 A PERMISSIONARIA ¢é vedado condicionar a venda de produtos ou a
prestacdo de servicos delegados a aquisi¢cdo ou contratagdo de qualquer outro produto ou
Servigo.

24.8.8 A PERMISSIONARIA deve, necessariamente, prestar todos 0s servicos e
comercializar todos os produtos delegados, necessariamente durante o horario comercial
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local, estendendo tal horario de funcionamento a seu critério, respeitada a disponibilidade de
produtos e servigos estabelecidos pela CAIXA, salvo por motivo de for¢a maior.

2489 A PERMISSIONARIA deve manter o quantitativo de pessoas,
dimensionado conforme a orientacdo da CAIXA, devidamente treinado em suas respectivas
funcdes, de modo a operar o estabelecimento lotérico com o maximo de capacidade e
eficiéncia.

24.8.10 A PERMISSIONARIA deve preservar os manuais e demais documentos
fornecidos pela CAIXA, transmitindo a seus empregados e prepostos as informacoes
necessarias ao desempenho de suas tarefas.

24.8.11 A PERMISSIONARIA deve manter em estoque todos os itens de
materiais e de produtos, em quantidades e condi¢Oes adequadas para assegurar a perfeita
prestacdo dos servi¢cos, bem como a qualidade no atendimento aos clientes.

24.8.12 A PERMISSIONARIA deve apresentar, sempre que solicitado pela
CAIXA, informacdes e documentos cadastrais e, anualmente, as certiddes negativas que
comprovem a regularidade de sua situacdo econdmica, contabil, previdenciaria e fiscal.

24.8.13 A PERMISSIONARIA deve prestar informacdes detalhadas e com a
devida clareza sobre as receitas, despesas e outros custos que afetem seu desempenho, sempre
que solicitado pela CAIXA.

24.8.14 A PERMISSIONARIA deve cumprir integralmente as decisGes da
CAIXA referentes a gestdo da Rede de UNIDADES LOTERICAS.

24.8.15 A PERMISSIONARIA ¢ responsavel, direta e exclusivamente, por todos
e quaisquer Onus, riscos ou custos das atividades decorrentes de sua operacdo, arcando, em
consequéncia, com todos 0s encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e indenizacGes de
qualquer espécie, reivindicados por seus empregados ou terceiros prejudicados.

24.8.16 A PERMISSIONARIA deve pagar as tarifas e multas devidas por forca
desta Circular, conforme estabelecido nos documentos emitidos pela CAIXA.

24.8.17 A PERMISSIONARIA deve comunicar & CAIXA, por escrito, qualquer
alteracdo em seu cadastro e/ou de seus sOcios.

24.8.18 A PERMISSIONARIA fica obrigada a observar as premissas norteadoras
de comportamento estabelecidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel no
site da CAIXA.

24.8.19 A PERMISSIONARIA é vedado, na comercializagdo de produtos
autorizados pela CAIXA e na prestagcdo de servigos delegados, atuar em qualquer Unidade
interna da CAIXA e/ou utilizar equipamentos restritos a empregados da CAIXA.

24.9 PROGRAMA DE INTEGRIDADE CAIXA
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24.9.1 A PERMISSIONARIA deve adotar o padrio estabelecido no Decreto N°
8.420, de 18 de marc¢o de 2015, que regulamenta a responsabilizacdo objetiva administrativa
de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, de que trata a Lei no 12.846, de 1° de agosto de 2013, que prevé, dentre outras
responsabilidades, a estruturagcéo de Programa de Integridade.

24.9.2 O empresario lotérico deve manter-se atualizado quanto aos termos do
Programa de Integridade CAIXA, disponivel no site da CAIXA.

24.9.3 A PERMISSIONARIA deve adotar medidas e procedimentos que
mitiguem os riscos relacionados a fraude e corrupcao.

24.10 POLITICA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS
DE PRODUTOS E SERVICOS CAIXA

24.10.1 A PERMISSIONARIA compromete-se a manter padrdo de atendimento
CAIXA, transmitindo a seus empregados as informacgdes recebidas e que garantam
atendimento de exceléncia aos clientes, pautado pelos pilares da Politica de Relacionamento
com Clientes e Usuérios de Produtos e Servigos CAIXA, descritos a seguir:

24.10.1.1 Etica, Responsabilidade e Transparéncia nas Relagdes

24.10.1.1.1 As relagbes com seus clientes e usuarios sdo orientadas pela Etica,
com respeito aos direitos humanos universais e sao pautadas pela transparéncia, inclusive com
a disponibilizacdo de informagdes com a devida clareza, precisdo e tempestividade.

24.10.1.1.2 Primar pelo respeito a diversidade de raga, origem, etnia, género, cor,
idade, classe social ou qualquer tipo de diferenca entre as pessoas, inclusive as relacionadas a
aparéncia, comportamento, crencas e opinides pessoais.

24.10.1.1.3 Zelar pela obrigacdo de ndo usar ou revelar a terceiros informacdes
sigilosas referentes a seus clientes e usuarios, inclusive as constantes nos cadastros sociais e
financeiros sob a sua guarda, salvo nos casos previstos na legislacdo vigente.

24.10.1.2 Diligéncia

21.10.1.2.1 O atendimento é realizado com zelo, presteza e prontiddo aos clientes
e usuarios.

24.10.1.3 Tratamento Justo
24.10.1.3.1 Os clientes e usuarios sao tratados de forma justa e equitativa, sendo

repudiado as vendas de produtos e servigos desnecessarios e/ou arbitrarios ao interesse dos
clientes ou usuarios, cotacdes acima do aceitavel e quebra de acordos.
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24.10.1.3.2 Reconhecer os clientes e usudrios de forma individualizada em suas
interacdes, respeitando as suas peculiaridades.
24.10.1.4 Qualidade no Atendimento

24.10.1.4.1 O atendimento com qualidade é dever de todos, devendo prestar
atendimento com foco na experiéncia positiva dos clientes.

24.10.1.5 Acessibilidade

24.10.1.5.1 Disponibilizar condi¢bes de acessibilidade que proporcionem
comodidade e respeito a todos os clientes e usuérios.

24.10.1.5.2 Disponibilizar as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida acesso aos espacos e edificacdes com seguranca e autonomia.

24.10.1.6 Seguranca da Informacéo e Confidencialidade

24.10.1.6.1 Preservar a integridade de dados e informacdes de clientes e usuarios.

24.10.1.7 Sustentabilidade

24.10.1.7.1 Zelar pela construcdo de relacionamentos convergentes e de longo
prazo com seus clientes, usuérios e parceiros, adotando a sustentabilidade no desenvolvimento

de estratégias negociais.

24.10.1.7.2 Utilizar medidas para garantir a continuidade dos negdcios, evitando
prejuizos aos clientes e usuarios.

24.10.1.8 Educacao Financeira e Inclusdo Social

24.10.1.8.1 Zelar pela orientacdo aos clientes e usuarios para 0 consumo
consciente de seus produtos e servicos, bem como promover a cidadania e democratizagdo do
acesso a produtos e servicos financeiros, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e
a reducdo das desigualdades sociais.

24.10.1.9 Adequacao de produtos, servicos e canais ao perfil do cliente e usuério

24.10.1.9.1 Priorizar a oferta de produtos que tenham aderéncia ao perfil de seus
clientes e usuarios, valorizando sua experiéncia e personalizando o relacionamento.

24.10.1.10 Atuacéo responsavel

24.10.1.10.1 Atuar de forma responsédvel pautada na mitigacdo de fragilidades,
evitando prejuizos aos clientes, parceiros, empregados e a CAIXA.
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24.10.1.10.2 Promover capacitacdo constante de empregados e atendentes, com
foco no tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios.

24.10.1.11 Governanga de Risco e Controle

24.10.1.11.1 Estabelecer praticas de gestdo para fortalecer seu ambiente de
controle mitigando riscos de forma preventiva, reativa e tempestiva, visando sempre evitar
prejuizos aos clientes e usuérios e a imagem da propria CAIXA.

24.11 EQUIPAMENTOS

24.11.1 A PERMISSIONARIA deve utilizar os equipamentos exclusivamente no
estabelecimento lotérico e para as finalidades definidas pela CAIXA.

24.11.2 A PERMISSIONARIA deve permitir o livre acesso da CAIXA, ou da
empresa por ela contratada, no estabelecimento lotérico, mediante identificacdo de seus
empregados ou prepostos, para promover as intervencdes técnicas necessarias ao pleno
funcionamento dos equipamentos.

24.11.3 Correm por conta da PERMISSIONARIA todas as despesas necessarias a
instalacdo, uso regular e funcionamento dos equipamentos, tais como instalacbes elétricas,
hidraulicas, telefonicas e as demais despesas que se mostrem necessarias a conservagao e
manutenc¢do dos equipamentos em perfeito estado.

24.11.4 A PERMISSIONARIA deve permitir a retirada de equipamento do
estabelecimento lotérico, quando determinado pela CAIXA.

24115 A PERMISSIONARIA deve utilizar, na UNIDADE LOTERICA,
somente 0s equipamentos destinados a jogos e a prestacdo de servigos autorizados pela
CAIXA.

24.11.6 A PERMISSIONARIA deve assegurar que somente pessoas autorizadas
pela CAIXA realizem qualquer alteracdo, substituicdo de peca, modificacfes, ou qualquer
outra intervencao técnica nos equipamentos disponibilizados.

24.11.7 O transporte de equipamento (S) para outro endereco é efetuado mediante
autorizacdo expressa da CAIXA e deve ser realizado somente pela CAIXA ou por empresa
por ela contratada.

25 IRREGULARIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1 A PERMISSIONARIA que descumprir as especificacdes, padrdes,
procedimentos, orientacbes e rotinas operacionais em vigor, sejam elas referentes ao
atendimento prestado, assim como aos produtos comercializados ou aos Servigos
disponibilizados aos clientes, incorre em irregularidade, passivel de sangdo administrativa,
conforme descrito no Anexo II.
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26 REVOGACAO OU EXTINCAO DA PERMISSAO

26.1 A CAIXA pode, a qualquer momento, revogar a PERMISSAO objeto do
Contrato, em funcdo do carater de precariedade e unilateralidade inerente ao regime de
PERMISSAO.

26.2 REVOGACAO OU CADUCIDADE DA PERMISSAO

26.2.1 A revogacdo da PERMISSAO pde fim ao Contrato de PERMISSAO e sera
declarada unilateralmente pela CAIXA.

26.2.2 Os motivos para revogacdo da PERMISSAO, estdo especificados no
quadro de irregularidades do Grupo 3 no Anexo lI.

26.2.3 Revogada a PERMISSAO, ndo cabe & PERMISSIONARIA nenhuma
indenizac&o.

26.2.4 No caso de revogagdo por culpa da PERMISSIOI}IARIA, deverd ser
cumprido o intersticio de 2 (dois) anos para que o titular da PERMISSAO revogada e seus
respectivos socios possam obter outra PERMISSAO.
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CIRCULAR N° 816, DE 3 DE ABRIL DE 2019

Regulamentacao das Permissdes Lotéricas

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, criada e constituida pelo
Decreto-Lei n® 759, de 12.08.1969, e Decreto n° 66.303, de 06.03.1970, regendo-se
presentemente pelo estatuto aprovado por meio do Decreto n°® 7.973, de 28.03.2013, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lotes 3 e 4, em
Brasilia/DF, no uso das atribuicdes, baixa a presente Circular.

1 CONCEITOS

1.1 PERMISSAO LOTERICA - é a outorga, a titulo precério, mediante licitacio,
da prestacdo de servicos publicos feita pela CAIXA, na qualidade de poder outorgante a
pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco, para comercializar todas as loterias federais e os produtos autorizados, bem como para
atuar na prestacdo de servicos delegados pela outorgante, nos termos e condi¢des definidos
pela legislacdo e normas reguladoras vigentes.

12 PERMISSIONARIA - ¢ a pessoa fisica ou juridica que firma Contrato de
PERMISSAO Lotérica com a CAIXA.

1.3 OUTORGANTE DE SERVICOS LOTERICOS - é a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, na forma da Lei n.° 12.869, de 15 de Outubro de 2013.

2 LIMITE DA PERMISSAO

2.1 A CAIXA traca as diretrizes para as PERMISSOES, a distribuicdo de bilhetes
e de equipamentos e/ou terminais necessarios a execucdo das atividades outorgadas a Rede de
UNIDADES LOTERICAS.

2.2 As PERMISSOES Lotéricas sdo outorgadas considerando os seguintes
critérios: potencial de mercado, de acordo com os critérios definidos pela CAIXA,;
disponibilidade de equipamentos e/ou terminais para a captacdo de apostas das loterias
administradas pela CAIXA e para a prestacdo de servicos solicitados; disponibilidade de
bilhetes da modalidade de Loteria Federal, bem como a possibilidade de eficiéncia na
execucéo dos servigos outorgados.

2.3 O PERMISSIONARIO, seja pessoa fisica ou pessoa juridica, sdcio ou
administrador de pessoa juridica, poderd ter mais de uma PERMISSAQO, desde que
localizada/instalada na mesma Unidade da Federagéo.
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2.4 Na licitagdo para a selecio de PERMISSIONARIO Lotérico ndo sera admitido
que o mesmo licitante, pessoa fisica ou juridica, seja declarado vencedor em mais de um ltem
por Edital.

2.4.1 O licitante que participar em mais de um Item da licitacdo, caso seja melhor
classificado em 2 (dois) ou mais, deverd assumir, necessariamente, aquele para o qual ofertou
maior valor, sendo desclassificado para os demais ltens.

3 MODALIDADES DE LOTERIAS

3.1 Os produtos lotéricos a que se refere esta Circular podem ser classificados nas
seguintes modalidades:

3.1.1 LOTERIA DE BILHETES

3.1.1.1 Loteria Federal - modalidade de loteria na qual ha uma quantidade pré-
fixada de bilhetes numerados, atribuindo-se prémios, mediante sorteio realizado pela CAIXA
e de acordo com um Plano de Sorteio.

3.1.2 LOTERIA DE PROGNOSTICOS

3.1.2.1 Loteria de Progndsticos Numéricos - modalidade de loteria na qual o
apostador indica seus progndésticos, num universo de nameros inteiros, concorrendo a prémios
mediante sorteio.

3.1.2.2 Loteria de Progndsticos Esportivos - modalidade de loteria na qual o
apostador indica seus prognasticos sobre resultados de competicdes esportivas.

3.1.2.3 Loteria de Prognosticos Especifico - Timemania - modalidade de loteria na
qual o apostador indica seus prognésticos, num universo de nimeros inteiros e indica um
clube de futebol de sua preferéncia, concorrendo a prémios mediante sorteio.

3.2 A CAIXA poderéa lancar, a qualquer tempo, outras modalidades de loterias ndo
previstas nesta Circular.

4 PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 A PERMISSIONARIA atua na prestacéo de servicos como Correspondente no
pais, na forma da regulamentacdo em vigor, de servicos delegados e na comercializacdo de
produtos conveniados, sendo vedado assumir obrigacBes similares e/ou idénticas com
qualquer outra instituicdo financeira e prestar servi¢os ndo autorizados pela CAIXA.

4.2 A CAIXA, a seu critério, pode determinar que a PERMISSIONARIA deixe de
comercializar quaisquer produtos ou servicos do portfolio CAIXA.

4.3 ATUACAO COMO CORRESPONDENTE NO PAIS
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4.3.1 A PERMISSIONARIA na funcéo de Correspondente da CAIXA, atua com
0s produtos do portfélio, seguindo as diretrizes, padrBes e especificagdes previamente
estabelecidos.

4.3.2 Pela prestacdo de servigos de Correspondente CAIXA AQUI Negocial, a
critério da CAIXA, podera ocorrer a classificacio periddica da PERMISSIONARIA em
grupos, de acordo com a produtividade nos negdcios realizados, para fins de gestdo e
remuneracao.

4.3.2.1 Os parametros, os critérios de enquadramento e demais regras aplicaveis
séo determinados e disponibilizados pela CAIXA.

4.4 PRODUTOS E SERVICOS CONVENIADOS OU DELEGADOS

4.4.1 A critério da CAIXA, a PERMISSIONARIA podera comercializar produtos
e prestar servigos conveniados, bem como prestar servigcos delegados.

4.4.2 Os convénios para a prestacdo de servigcos e disponibilizacdo de produtos
podem ser firmados pela CAIXA em ambito nacional e/ou regional.

4.4.3 Outros produtos e servicos da CAIXA ou de suas empresas coligadas ou
controladas podem ser disponibilizados para comercializacdo pelas PERMISSIONARIAS.



