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LEI N°12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009

Dispde sobre a emissdo de declaracdo de
quitagdo anual de débitos pelas pessoas
juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigcos publicos ou privados séo
obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaracao de quitacdo anual de débitos.

Art. 2° A declaracdo de quitacdo anual de débitos compreenderd 0os meses de
janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva
fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaracdo de quitacdo anual de débitos os
consumidores que quitarem todos os debitos relativos ao ano em referéncia.

8§ 2° Caso o consumidor n&o tenha utilizado os servicos durante todos 0os meses do
ano anterior, tera ele o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve faturamento
dos débitos.

8 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor
o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaracdo de quitacdo anual devera ser encaminhada ao consumidor por
ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo
ser emitida em espaco da propria fatura.

Art. 4° Da declaracdo de quitacdo anual devera constar a informacdo de que ela
substitui, para a comprovacdo do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitacdes
dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as san¢fes
previstas na Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas
pela legislacdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Guido Mantega

José Gomes Tempordo
Helio Costa
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endere¢o e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informag6es negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-12039-1-outubro-2009-591437-norma-pl.html
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8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)
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