PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. CHIQUINHO BRAZAO)

Altera a Lei n° 12.007, de 29 de julho
de 2009, que “Dispbe sobre a emissao de
declaracdo de quitacdo anual de débitos
pelas pessoas juridicas prestadoras de
servicos publicos ou privados”, para fins de
incluir nova periodicidade trimestral para
emissdo da declaracdo de quitacdo de
débitos ao consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 12.007, de 29 de julho de 2009,
que “Dispde sobre a emissao de declaragao de quitacdo anual de débitos pelas
pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados”, com a
finalidade de disciplinar a inclusdo de nova periodicidade trimestral para
emissdo, pela fornecedora de servicos de prestacdo continuada,
administradora de cartdo de crédito ou instituicdo financeira, de declaracdo de
quitacdo de débitos ao consumidor.

Art. 2° A Lei n® 12.007, de 29 de julho de 2009, passa a vigorar

com a seguinte redacéao:

“Art. 1°

§ 1° A pessoa juridica que seja fornecedora de servicos de
prestacdo continuada, administradora de cartdo de crédito ou
instituicdo financeira devera encaminhar ao consumidor
declaracao de quitacao trimestral de seus débitos.

8 2° Para os fins desta Lei, consideram-se fornecedoras de
servicos de prestacdo continuada as seguintes empresas que
fornecem ou comercializam servigos de:

| — assinatura de jornais, revistas e periodicos, seja em papel
ou em plataforma eletrénica;

BN

Il — acesso a rede mundial de computadores (internet)
fornecido por qualquer meio de transmisséao;



IIl — assinatura de televiséo por cabo ou similar e via satélite;

IV — assinatura de distribuicdo digital mediante fluxo de midia
(“streaming” de dados), seja para conteudo de musicas, filmes
e informacoes.

§ 1° Terdo direito a declaracao de quitacdo anual e trimestral,
conforme o caso, de débitos os consumidores que quitarem
todos as prestagfes vencidas relativas ao ano e ao periodo
trimestral em referéncia.

§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante
todos 0os meses do ano ou no trimestre anterior, conforme o
caso, tera ele o direito a declaragéo de quitagdo dos meses em
gue houve efetivo faturamento dos débitos.

Paragrafo unico. No caso da declaracdo de quitagéo trimestral,
prevista no § 1° do art. 1° desta Lei, devera ser encaminhada
ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a
vencer no més imediatamente posterior ao término do trimestre
respectivo, contendo a completa quitacdo dos débitos do
trimestre anterior, a qual também poderd ser emitida em
espaco constante no verso ou anverso da propria fatura.

Art. 4° Das declara¢bes de quitacdo anual e trimestral deverdo
constar a informacao de que elas substituem, para todos os fins
de comprovacdo do cumprimento das obrigacbes do
consumidor, as quitacdes dos faturamentos mensais dos
débitos do trimestre ou ano anterior a que se referem e dos
anos anteriores, no caso da primeira declaragao.

ATE. B0 et "(NR)
Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias da data

de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Desde 2009, o Congresso Nacional colaborou no sentido da
aprovacao do Projeto de Lei n° 4.701/2004, originado do PLS 170/2003, de
autoria do ex-Senador Almeida Lima, que resultou na Lei n°® 12.007, publicada

em 29 de julho daquele ano, tendo introduzido no ordenamento legal brasileiro



a obrigatoriedade da emissdo de declaragdo de quitacdo anual de débitos
pelas pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados, que

resultou em grandes beneficios para o consumidor brasileiro.

Pois bem, passados quase dez anos de sua entrada em vigor,
eis que se faz necessario um aprimoramento naquela legislacdo para fins de
melhor disciplinar a periodicidade da emissédo das declaracbes de quitacao de
débitos do consumidor no que diz respeito a algumas empresas, notadamente
aguelas que sao fornecedoras de servicos de prestacdo continuada,

administradoras de cartdo de crédito e as instituicdes financeiras.

Ocorre que, na pratica, os consumidores continuam sendo
equivocadamente abordados por essas empresas, que lhes fazem cobrancas,
nao raras vezes, indevidas e constrangedoras, ferindo flagrantemente as
disposicdes do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), o
qual determina expressamente que, “na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo

de constrangimento ou ameaga”.

Ha, portanto, que se reduzir a periodicidade da emissédo de tais
declaracfes de quitacdo de débitos para abranger cada trimestre, evitando que
bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito e as empresas
fornecedoras de servigos continuados continuem a efetuar cobrancas indevidas
e constrangedoras ao consumidor, uma vez que invariavelmente necessita
perder seu tempo e gastar preciosos minutos em atendimentos eletronicos com
centrais de atendimento, que dificultam a resolucdo do problema e insistem em

cobrancgas sem fundamento.

A simples reducédo da periodicidade para apresentacdo apos o
fechamento de cada trimestre, quando a declaracdo de quitacdo dos débitos
seria emitida até o término de cada més subsequente ao trimestre findo ja seria
de grande valia para o consumidor, evitando seu desgaste e a necessidade de
guardar documentos de comprovacdo, como alids ja fora beneficiado pelo

enorme avanco obtido com a entrada em vigor da boa lei n°® 12.007/2009.



Certo de contar com o0 apoio de nossos Pares, submetemos a
presente proposicdo a elevada consideracdo desta Casa durante sua
tramitacdo nas competentes comissdes tematicas, nas quais podera
certamente ter seus dispositivos aprimorados no sentido de melhor assegurar

os direitos do consumidor brasileiro.

Sala das Sessbes, em de de 2019.

Deputado CHIQUINHO BRAZAO
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