COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , DE 2019
(Do Sr. BETO PEREIRA)

Requer a realizacdo de Convite ao Diretor-
Presidente da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes -  ANATEL, para
comparecer em Audiéncia Publica e
apresentar a Politica de Expansdo do
servi¢co de telefonia para os anos de 2019 e
2020, bem como as ac¢0les de fiscalizacéo e
demais assuntos de competéncia da
agéncia.

Senhor Presidente:

Requeiro nos termos do Regimento Interno da Cémara dos
Deputados (RICD), a realizacdo de CONVITE para comparecimento em
Audiéncia Publica no ambito da Comissdo de Defesa do Consumidor, ao
Diretor Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para
apresentacao da Politica de Expanséo do servico de telefonia para os anos de
2019 e 2020, bem como as acdes de fiscalizacdo e demais assuntos de
competéncia da agéncia.

JUSTIFICACAO

As companhias telefénicas e/ou provedores de internet estdo
entre as campedas de reclamac¢des nos PROCON'’S por varios anos seguidos.
No acumulado de 2018, as trés maiores concessionarias de telefonia, TV por

assinatura e internet, ocuparam as trés primeiras posi¢cées no ranking do



PROCON-SP, que divulga frequente o numero de reclamacdes das empresas

em geral:

Totalde  {pdjce de

Ranking Empresa/Grupo atendimentos -
solucoes

GRUPO
10 - VIVO,TELEFONICA 25.613  90,56%
GRUPO CLARO / NET /
20 - EMBRATEL (AMERICA IPZIPEERC LT
MOVIL)
30- TIM CELULAR S.A 16.690  78,85%

O fato é preocupante, uma vez que essas companhias prestam
servicos essenciais a populacdo, mediantes concessfes publicas e, a julgar
pela quantidade de reclamacdes dos consumidores, servicos de péssima

qualidade.

Diante dessa realidade, é importante que Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — ANATEL, 6rgdo responsavel pela regulacéo e fiscalizacéo
do setor, apresente a essa Comissdo de Defesa do Consumidor as acfes de
fiscalizacdo por ela implementadas, bem como a Politica de Expansédo para os
anos de 2019 e 2020, de forma que possamos, a partir desses dados, tomar

providéncias quanto a defesa dos direitos do consumidor brasileiro.

Pelo exposto, requeiro a aprovacdo do presente requerimento,
para que o Diretor Presidente da ANATEL venha debater com essa Comisséo
em Audiéncia Publica.

Sala das Sessdes, em 2 de abril de 2019.

Deputado BETO PEREIRA
PSDB/MS


http://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend&o=1&c=0

