< CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N.° , DE 2019

(Do DEPUTADO MARCELO RAMOS)

Solicita informagcbes ao Exmo. Sr.
Ministro de Estado de Infraestrutura,
Tarcisio Gomes de Freitas, sobre as
atividades presenciais de atendimento
aos passageiros no  Aeroporto
Internacional Eduardo Gomes.

Senhor Presidente,

Requeiro a VVossa Exceléncia, com base no Art. 50 da Constituigédo
Federal e na forma dos artigos 115 e 116 do Regimento Interno Camara dos
Deputados, sejam solicitadas informagbes ao Exmo. Sr. Ministro de Estado de
Infraestrutura, Tarcisio Gomes de Freitas, no sentido de esclarecer junto a Agencia
Nacional de Aviacdo Civil-ANAC a esta Casa, se as atividades de atendimento
presenciais aos passageiros do Aeroporto Internacional Eduardo Gomes serdo
suspensas, conforme informag6es no documento, em anexo, da pagina da Aviacao

Amazonia.

Sala das Sessdes, em 26 de margo de 20109.

Deputado Marcelo Ramos
Vice-lider do PR



Encerramento do atendimento presencial da ANAC aos passageiros em Manaus.

Por meio desta carta queremos alertar V.Exa. quanto a possibilidade mencionada
neste titulo, que tém incomodado os milhares de membros da nossa comunidade
aeronautica no que diz respeito a protecdo dos direitos dos passageiros e
fiscalizacdo dos servicos oferecidos aos que utilizam o principal aeroporto da
regiao norte.

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC, a partir do més de junho de 2019,
encerrara suas atividades de atendimento presencial de passageiros no Aeroporto
Internacional Eduardo Gomes. Essa medida acarretara transtornos aos usuarios
do transporte aéreo, que ficardo desamparados, no aeroporto, em casos de
violacBes a seus direitos junto as empresas aéreas. Atualmente, a presenca da
fiscalizagdo no aeroporto inibe a violagdo de direitos decorrentes de eventos
como cancelamento de voo, pretericdo de passageiros, embarque prioritario de
idosos e de pessoas com deficiéncia — fatos corriqueiros de nossa aviacéo -. E
imprescindivel a presenca de funcionérios e atendentes que orientem, recebam
registros e apurem denuncias contra violacao de direitos de passageiros de forma
imediata. Por exemplo: A ANAC planeja, a partir daquela data, que os
passageiros que se sentirem afetados facam suas denuncias por meio digital e
aguardem a resposta de suas reivindicacdes em alguns dias, através de um
portal. A questdo é: o passageiro ndo pode aguardar no Aeroporto de Manaus
(neste caso) o prazo de alguns dias para ter seus direitos basicos, e
fundamentais, resguardados (tais como: alimentacdo, comunicagcdo e
hospedagem, quando houver direito). O atendimento presencial na forma
fiscalizadora se faz indispensavel nestas situacbes, pois exige 0 pronto
cumprimento dos direitos do passageiro, essencialmente pela populagdo mais
modesta, (inclusive estrangeiros e menores desacompanhados) muitas vezes em
transito para tratamentos de saude, que ndo tem para onde recorrer e nao
poderdo aguardar por varios dias o posicionamento da agéncia reguladora (que
nao sera presencial e ostensivo) no sagudo do aeroporto, ao relento. Hoje, o
atendente realiza esse procedimento na mesma hora, in loco. Portanto, como
agéncia reguladora, € fundamental que a ANAC mantenha as atividades de
atendimento presencial a passageiros no aeroporto de Manaus, cujo qual

movimentou quase trés milhdes de passageiros em 2018 (2.750.954,0/Fonte:



Portal ANAC) a fim de evitar violagbes a direitos dos consumidores no aeroporto
da capital amazonense. Sendo assim, solicitamos que V.Exa. no uso de suas
atribuicdes pleiteie esta demanda junto a aguela agéncia reguladora em nome da
populacdo deste estado. Certos de gue seremos prontamente atendidos nesse

cordial pedido, desde ja agradecemos sua compreensao.

Manaus, 20 de marco de 2019.



