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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 533, DE 2019

(Do Sr. Julio Delgado)

Acrescenta o paragrafo unico ao artigo 17 e 8§ 3° ao artigo 491, ambos
do Cddigo de Processo Civil.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Art. 1°. A Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015, que estabelece o Cdadigo de
Processo Civil, passa a vigorar acrescida da seguinte redacao:

“Art. 17, e,

Paragrafo unico: Em caso de direitos patrimoniais disponiveis, para haver
interesse processual é necessario ficar evidenciada a resisténcia do réu em
satisfazer a pretensao do autor.” (NR)

§ 3° Na definicdo da extensdo da obrigacado, o juiz levara em consideracéo a
efetiva resisténcia do réu em satisfazer a pretensdo do autor, inclusive, no
caso de direitos patrimoniais disponiveis, se o autor, por qualquer meio,
buscou a conciliagado antes de iniciar o processo judicial.” (NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

O presente Projeto pretende estabelecer na lei o conceito da pretenséo
resistida, que consiste ha demonstracdo de que o autor da ag&o procurou resolver o
conflito antes de demandar o Judiciario.

A medida parte da ideia que a maioria das pessoas tem a falsa premissa que
€ melhor recorrer ao Judiciario, ao invés de tentar solucionar o conflito,
primeiramente, por meios administrativos.

N&o é razoavel que o Judiciario, até por um aspecto estrutural e orcamentario,
continue sendo o primeiro, Unico e 0 mais atrativo — financeiramente — acesso de
materializacdo de direitos.

Isto posto, a pretensdo resistida consiste na tentativa prévia de resolver a
guestdo pelas vias de composicdo e, somente no insucesso dessas vias, sera
possivel a busca da tutela estatal por meio do Judiciario.

Corroborando o acima exposto, necessario se faz mencionar a seguinte
jurisprudéncia:

CONSUMIDOR. SUSPENSAO DO SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA E COBRANCA
INDEVIDA  RELATIVA A SERVICO NAO
SOLICITADO. RECONHECIMENTO DAS
COBRANCAS INDEVIDAS E DA INTERRUPCAO
DOS SERVICOS. DANOS MORAIS AFASTADOS
PELA EXCEPCIONALIDADE DO CASO
CONCRETO. AUSENCIA DE _PRETENSAO
RESISTIDA. - A parte autora ndo _demonstrou ter
entrado em contato com a ré sequer uma so vez
para _gue essa_restabelecesse a internet e
cancelasse 0 servico, quer atraves da
informacdo_de algum numero _de protocolo de
atendimento ou outro meio de prova. Assim, tem-
se que a versao apresentada na inicial, no sentido
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de que houve diversas tentativas de resolugdo do
caso perante a ré, ndo € verossimil, importando no
afastamento da indenizacdo de cunho moral. -Esta
na hora de se resgatar a ideia da pretenséo
resistida como condicionante do direito a tutela
jurisdicional. Ndo pode o Judiciario, até por uma
guestdo de viabilidade estrutural e orcamentéaria,
continuar_sendo _a primeira, unica e a mais
atrativa, financeiramente, porta de materializacéo
de direitos. Impde-se gue antes se esgotem vias
de composicdo e sé no insucesso destas,
possivel seria a busca da tutela estatal através
da atividade judicante. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO. (Recurso Civel N°
71002773794, Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Carlos Eduardo Richinitti,
Julgado em 17/10/2011)

Verifica-se, portanto, que este Projeto é salutar, pois, havendo a procura pela
resolucao do problema por meio das vias de composi¢cao, muitos casos poderao ser
solucionados sem a intervencdo do Judiciario, o que, consequentemente, reduzira o
namero de acles ajuizadas, beneficiando toda a sociedade, que tera as suas
demandas solucionadas em menor prazo, além de inexistir os custos de um
processo judicial.

Ademais, cumpre mencionar que a adoc¢ao prévia de vias de composi¢cdo ndo
viola e nem vulnera o principio da inafastabilidade da apreciacdo jurisdicional,
insculpido no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.

Tal principio € um direito fundamental que garante o acesso a jurisdicdo toda
vez que ocorrer lesdo ou ameaca de lesdo a posi¢des juridicas subjetivas de
quaisquer individuos.

Entretanto, a resposta do Judiciario variara conforme os preceitos normativos
decorrentes das regras processuais que estabelecem determinados
condicionamentos, que devem ser observados pelas partes que ingressam em juizo.

Nesse sentido, o artigo 17, do Cdédigo de Processo Civil, € peremptério ao
afirmar que para postular em juizo é necessério ter interesse e legitimidade,
determinacdes essas que, ao lado da possibilidade juridica do pedido,
consubstanciam 0s pressupostos minimos para que alguém possa provocar a
funcao jurisdicional, o que era denominado condi¢des da acdo no CPC de 1973.

Dessa forma, para que o Judiciario possa analisar a questdo, a parte devera
demonstrar ser detentora de legitimidade, ser seu pedido juridicamente possivel e
ter interesse na prestacao jurisdicional, sendo esses preceitos processuais fixados
pelo legislador ordinario de modo a dar concrecao ao direito de acdo, uma vez que o
cerne da irresignacdo, versada em juizo, somente sera apreciado se esses
pressupostos estiverem presentes, circunstancia que nao possibilita afirmar que esta
sendo vulnerado ou afrontado o principio constitucional da inafastabilidade da
apreciacao jurisdicional — artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.

Assim, se a via de composicdo ndo resolver a questdo, caracterizando a
pretensdo resistida, estard constatado o interesse da parte na prestacdo
jurisdicional.
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Além do mais, insta mencionar que o referido principio se dirige
principalmente ao legislador, que, no exercicio do seu poder de conformacédo, nao
podera proibir ou criar empecilhos que inviabilizem o efetivo cumprimento desse
direito fundamental.

A guisa de exemplo de liberdade de conformacdo, que é conferida ao
legislador para dar concretude aos direitos insculpidos na Constituicdo Federal,
menciona-se o disposto no artigo 5°, inciso |, da Lei n® 12.016/2009*, que disciplina o
mandado de seguranca individual e coletivo e da outras providéncias.

E cedico que o mandado de seguranca € uma garantia fundamental prevista
na Constituicdo Federal.

O referido dispositivo determina que ndo se concedera mandado de
seguranca quando se tratar de ato do qual caiba recurso administrativo com efeito
suspensivo, independentemente de caucéo.

Desta maneira, constata-se que havendo recurso administrativo, a parte deve
primeiro fazer uso de tal mecanismo, e, caso ndo o faga, restara inviabilizada, ao
menos de inicio, a impetracdo do mandado de seguranca.

Nesse sentido, necessario transcrever as licdes de CASSIO SCARPINELLA
BUENO?*:

A interpretagdo do inciso | do artigo em comento que
mais se afina com a Constituicdo € a do nao-
cabimento ‘temporario’ do mandado de seguranca
guando o impetrante ainda ndo tem, em sede
administrativa, os contornos definitivos do ato que
reputa ilegal ou abusivo. Desde que possa recorrer
administrativamente impugnando eficazmente o
ato ou o fato que entende ilegal ou abusivo, ndo
ha interesse juridico na impetracdo do mandado
de seguranca.

De acordo com a melhor doutrina processual, o
interesse de agir compde-se de um trinbmio: a
utilidade, a necessidade e a adequacao.

Relevante para a adequada compreenséo do inciso |
do art. 5° da Lei n. 1.533/51, € o0 requisito da
necessidade, isto €, ser o ingresso no Judiciario o
anico mecanismo apto a afastar a lesdo ou a
ameaca a afirmacdo do direito do impetrante, e,
nessas condic¢des, Unica forma de persecucédo eficaz
do bem da vida que ele vé lesionado ou ameacado.
Desde que o impetrante possa recorrer
administrativamente sem qualquer espécie de 6nus
ou gravame e desde que O Seu recurso
administrativo seja recebido com efeito suspensivo,

! Esta Lei revogou a Lei n. 1.533/51, que alterava disposi¢cdes do Cédigo do Processo Civil, relativas ao mandado
de seguranga.
> MACIEL, Jone Fagner Rafael. O interesse de agir na postulagdo judicial de beneficios previdencidrios,
disponivel em:
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjjoJCXtvDYAhXLiZAK
HRIzAs4QFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.agu.gov.br%2Fpage%2Fdownload%2Findex%2Fid%2F561974&
usg=A0vVaw0GB2K6cLKVWP-G srevQAJ, acessado em 23/01/2018. Apud. BUENO, Cassio Scarpinella. Mandado
de Seguranca — Comentarios as Leis n. 1.533/51, 4.348/64 e 5.021/66. 4. ed. S3o Paulo: Malheiros, 2008.
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a necessidade da impetragao fica sistematicamente
afastada, porque nao existe, mercé daquele efeito
recursal, qualquer eficacia no ato impugnado e,
consequentemente, qualquer possibilidade de leséo
ou ameaca a direito.

Nessas condicbes, ndo ha interesse juridico na
impetragao.

Dessa forma, analogicamente a regra que disciplina o Mandado de
Seguranga, o que se pretende, ao instituir o requisito da pretenséo resistida, como
condicionante a constatacdo do interesse processual, € garantir que a parte tentou
resolver o conflito administrativamente, antes de ajuizar a a¢do, o que ira desafogar
o Poder Judiciario, além de beneficiar a sociedade como um todo, ao ter solucionado
as suas demandas em menor prazo.

Ademais, indicam-se alguns meios extrajudiciais de solu¢des de conflitos:

» Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC: regulamentado pelo Decreto
n° 6.523/2008, que fixa normas gerais sobre esse tipo de servico por telefone,
no ambito dos fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico
Federal, com vistas a observancia dos direitos basicos do consumidor de
obter informacéo adequada e clara sobre o0s servicos que contratar e de
manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas no
fornecimento desses servicos;

» Ouvidoria: € um dos instrumentos para garantir a exceléncia dos servicos e a
qualidade no atendimento. Tem a funcdo de atender as reclamacdes dos
clientes, mas né&o se limita a isso; identifica e corrige fragilidades, promovendo
melhorias de produtos e processos, em beneficio dos clientes e da eficiéncia;

» Consumidor.gov.br: € um servi¢o publico que permite a interlocucao direta
entre consumidores e empresas para solucao de conflitos de consumo pela
internet. Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon - do
Ministério da Justica, Procons, Defensorias, Ministérios Publicos e também
por toda a sociedade, esta ferramenta possibilita a resolucéo de conflitos de
consumo de forma réapida e desburocratizada.’

» Procons: instalados em diversas localidades, tém como missao principal
equilibrar e harmonizar as relagdes entre consumidores e fornecedores.
Tendo por objetivo elaborar e executar a politica de protecéo e defesa dos
consumidores.

Diante do exposto, considerando que as empresas Sa80 as maiores
interessadas em esclarecer e resolver as duvidas e questdes mencionadas pelos
seus clientes, a proposta busca evitar o ajuizamento de um processo judicial
desnecessariamente, uma vez que grande parte dos conflitos podem ser resolvidos
de forma amigavel e extrajudicialmente.

* Informacbes obtidas no site: https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico, acessado em:
24/01/2018.
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Por fim, a insercdo do paragrafo Unico ao artigo 17, e do paréagrafo 3° ao
artigo 491, ambos do Cddigo de Processo Civil, mostra-se necessaria para dar
concretude e pragmatismo ao Projeto, uma vez que se realmente o réu deu causa a
acdo e permitiu 0 seu ajuizamento ainda que, antes dele - e mesmo assim -,
procurado pelo autor para uma tentativa de solucéo extrajudicial e amigavel, ndo a
proporcionou, o juiz devera avaliar em que medida devera ser apenado por isso.

Sala das Sessoes, 6 de fevereiro de 2019.

Deputado JULIO DELGADO

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de ler;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - ¢é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;
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VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - € assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagé&o judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréaficas, de
dados e das comunicacg6es telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - € plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietério indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;
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XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducéo da
Imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criac@es industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacGes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e 0s definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;
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XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigagdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - € assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIT - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo ser4 submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;
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LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescuséavel de obrigacdo alimenticia e a do depositéario infiel,
LXVII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicoes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-& habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.
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8 3° Os tratados e convencges internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adeséo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢éo. (Artigo com redacfo dada
pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

LEI N° 13.105, DE 16 DE MARCO DE 2015
Cadigo de Processo Civil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE GERAL

LIVRO I
DA FUNCAO JURISDICIONAL

Tl’TgLo I N
DA JURISDICAO E DA ACAO

Art. 16. A jurisdicdo civil é exercida pelos juizes e pelos tribunais em todo o
territorio nacional, conforme as disposic¢des deste Codigo.

Art. 17. Para postular em juizo é necessario ter interesse e legitimidade.

Art. 18. Ninguém podera pleitear direito alheio em nome proprio, salvo quando
autorizado pelo ordenamento juridico.

Paragrafo Unico. Havendo substituicdo processual, o substituido podera intervir
como assistente litisconsorcial.

PARTE ESPECIAL

LIVRO |
DO PROCESSO DE CONHECIMENTO E DO CUMPRIMENTO DE SENTENCA

TITULO |
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DO PROCEDIMENTO COMUM

CAPITULO XIII
DA SENTENCA E DA COISA JULGADA

Secéo Il
Dos Elementos e dos Efeitos da Sentenca

Art. 491. Na acdo relativa a obrigacdo de pagar quantia, ainda que formulado
pedido genérico, a decisdo definird desde logo a extensdo da obrigacédo, o indice de correcdo
monetaria, a taxa de juros, o termo inicial de ambos e a periodicidade da capitalizacdo dos
juros, se for o caso, salvo quando:

| - ndo for possivel determinar, de modo definitivo, 0 montante devido;

Il - a apuracdo do valor devido depender da produgdo de prova de realizacdo
demorada ou excessivamente dispendiosa, assim reconhecida na sentenca.

8 1° Nos casos previstos neste artigo, seguir-se-a a apuragdo do valor devido por
liquidacéo.

§ 2° O disposto no caput também se aplica quando o acérddo alterar a sentenca.

Art. 492. E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza diversa da pedida, bem
como condenar a parte em quantidade superior ou em objeto diverso do que lhe foi
demandado.

Paragrafo Unico. A decisdo deve ser certa, ainda que resolva relacdo juridica
condicional.

LEI N°12.016, DE 7 DE AGOSTO DE 2009

Disciplina o mandado de seguranca individual
e coletivo e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° Ndo se concedera mandado de seguranca quando se tratar:

| - de ato do qual caiba recurso administrativo com efeito suspensivo,
independentemente de caucéo;

Il - de decisdo judicial da qual caiba recurso com efeito suspensivo;

I11 - de deciséo judicial transitada em julgado.

Paragrafo unico. (VETADO)

Art. 6° A peticdo inicial, que devera preencher os requisitos estabelecidos pela lei
processual, sera apresentada em 2 (duas) vias com os documentos que instruirem a primeira
reproduzidos na segunda e indicara, além da autoridade coatora, a pessoa juridica que esta
integra, a qual se acha vinculada ou da qual exerce atribuicdes.

8 1° No caso em que o documento necessario a prova do alegado se ache em
reparticdo ou estabelecimento publico ou em poder de autoridade que se recuse a fornecé-lo
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por certiddo ou de terceiro, 0 juiz ordenard, preliminarmente, por oficio, a exibi¢do desse
documento em original ou em cOpia auténtica e marcard, para 0 cumprimento da ordem, o
prazo de 10 (dez) dias. O escrivao extraird copias do documento para junta-las a segunda via
da peticéo.

8 2° Se a autoridade que tiver procedido dessa maneira for a prépria coatora, a
ordem far-se-& no proprio instrumento da notificacéo.

8 3° Considera-se autoridade coatora aquela que tenha praticado o ato impugnado
ou da qual emane a ordem para a sua pratica.

§ 4° (VETADO)

8 5° Denega-se 0 mandado de seguranga nos casos previstos pelo art. 267 da Lei
n®5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Codigo de Processo Civil.

8 6° O pedido de mandado de seguranga podera ser renovado dentro do prazo
decadencial, se a decisdo denegatoria ndo Ihe houver apreciado o mérito.

DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas gerais
sobre o0 Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art.
84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no
ambito dos fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico Federal, com vistas a
observancia dos direitos basicos do consumidor de obter informacdo adequada e clara sobre
0S Servicos que contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas
no fornecimento desses servigos.

CAPITULO |
DO AMBITO DA APLICACAO

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o0 servico de
atendimento telefonico das prestadoras de servicos regulados que tenham como finalidade
resolver as demandas dos consumidores sobre informacdo, duvida, reclamacéo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servicos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste Decreto a oferta e a
contratacdo de produtos e servicos realizadas por telefone.

FIM DO DOCUMENTO
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