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LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

~ CAPITULO Il )
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 8° Sdo deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
I11 - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condi¢cBes dos bens publicos por meio dos quais lhe séo
prestados 0s servicos de que trata esta Lei.

_CAPITULO llI
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestacfes
perante a administracdo publica acerca da prestacdo de servicos publicos.



