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DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

N CAPITULO IV N
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990, reverterd para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito publico que
impuser a sangéo, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo Unico. As multas arrecadadas pela Unido e 6rgdos federais reverterdo
para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n° 9.008, de 21
de marco de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relacdes de Consumo, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor e com a modernizagao administrativa dos 6rgdos publicos
de defesa do consumidor, apds aprovacdo pelo respectivo Conselho Gestor, em cada unidade
federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serdo depositados no
Fundo do respectivo Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos,
Difusos podera apreciar e autorizar recursos para projetos especiais de 6rgdos e entidades
federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgédo coordenador do SNDC nos
casos previstos pelo art. 15 deste Decreto, 0 Conselho Federal Gestor do FDD restituira aos
fundos dos Estados envolvidos o percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
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DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secao |
Das Disposicoes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecédo e defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

| - lavratura de auto de infracéo;

I11 - reclamacéo.

8§ 1° Antecedendo a instauragcdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informacdes sobre as questdes investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do
disposto no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

8 2° A recusa a prestacdo das informagfes ou o desrespeito as determinagdes e
convocagles dos o6rgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Cadigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata
cessacdo da pratica, além da imposicdo das san¢des administrativas e civis cabiveis.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.
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8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&0 improprios ao uUso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribui¢do ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagcGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicao
e 0 instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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LEI N°17.132, DE 8 DE MAIO DE 2017

Dispde sobre o dever de os estabelecimentos
que comercializem produtos alimenticios
fornecerem, gratuitamente, ao consumidor que
constatar a existéncia de produto exposto a
venda com prazo de validade vencido, produto
idéntico ou similar, a sua escolha.

O Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, nos termos
do 8 7° do art. 54 da Constituicdo do Estado e do § 1° do art. 308 do Regimento Interno,
promulga a presente Lei:

Art. 1° Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos similares que
comercializam produtos alimenticios devem fornecer, gratuitamente, ao consumidor que
constatar a existéncia de produto exposto a venda com prazo de validade vencido, outro
produto dentro do prazo de validade.

8 1° O consumidor tem direito a 1 (um) unico produto idéntico, ou, no caso de sua
inexisténcia, a outro similar ou com valor equivalente, a sua escolha.

8 2 Os estabelecimentos citados no caput deste artigo devem afixar cartazes e/ou
informac0des acerca das disposi¢des, em favor dos consumidores, estabelecidas nesta Lei.

Art. 2° Esta Lei ndo se aplica quando a constatagéo a que se refere o caput do art.
1° desta Lei ocorrer apo6s a efetivacdo da compra.

Art. 3° Cabe ao 6rgéo estadual de protecdo e defesa do consumidor a fiscalizacao
desta Lei, em consonadncia aos preceitos instituidos pela Lei federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, bem como o recebimento e processamento de dendncias e reclamacdes
pelo seu descumprimento, assegurados os principios do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo unico. O 6rgdo estadual de protecdo e defesa do consumidor podera
firmar convénio com os Municipios para fins do disposto nesta Lei.

Art. 4° A ndo observancia desta Lei sujeitard o estabelecimento infrator as
penalidades previstas no art. 56, da Lei federal n® 8.078, de 1990.

Art. 5° Os valores arrecadados com a aplicacdo da sancdo administrativa de multa
deverdo ser depositados no Fundo para Reconstitui¢do de Bens Lesados (FRBL/MP).

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
PALACIO BARRIGA-VERDE, em Floriandpolis, 8 de maio de 2017.

Deputado SILVIO DREVECK
Presidente



