CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 320, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Dispde sobre o prazo para restabelecimento do servico
telecomunicacdes apds adimplemento de débito pelo consumidor.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3432/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispoe sobre o prazo para
restabelecimento do servico de telecomunicacoes apos
adimplemento de débito pelo consumidor.

Art. 2° Nos casos de inadimplemento com
relacao a servico de telecomunicacoes, caso o consumidor
efetue o pagamento do débito, o servico deve ser
restabelecido no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no
caput deve ser contado a partir do momento do
conhecimento pela prestadora da efetivacao da quitacao do
débito.

Art. 3° A infracao desta Lei sujeita os
infratores as sancoes previstas na Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, bem como a reparacao de eventuais danos
causados ao consumidor nos termos da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Servicos de telecomunicacoes sao
praticamente indispensaveis para a vida cotidiana da
populacao brasileira. Entretanto, nem sempre se percebe por
parte das prestadoras o zelo necessario com um servico tao
importante na atualidade. Com isso, tem-se que as
prestadoras de servicos de telecomunicacoes estao sempre
entre as lideres de reclamacoes.

Outra caracteristica desses servicos € seu alto
preco. O Brasil, segundo rankings internacionais, apresenta
um dos servicos mais caros do mundo. Com esses precos,
nao € de se admirar que alguns consumidores possam,
eventualmente, ter dificuldades para arcar com seus
compromissos financeiros perante as prestadoras e,
eventualmente, atrasar um pagamento.

Nesse cenario, € imprescindivel que o tempo
de restabelecimento do servico apos a quitacao do débito seja
o mais agil possivel. A Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL estabeleceu um parametro para essa questao. Em
marco de 2014, foi aprovado o Regulamento Geral de Direitos
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do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes, que, em
seu artigo 100, estabelece prazo de 24 horas para
desbloqueio de linhas telefénicas que foram bloqueadas por
inadimplemento do consumidor.

Contudo, o que se observa na pratica € um
descumprimento generalizado dessa diretiva. Ocorre que as
prestadoras nao cumprem os ditames da Agéncia reguladora
sob a alegacao de que o prazo de comunicacao do pagamento
pela instituicao financeira leva de 3 a 5 dias uteis, sujeitando
o consumidor a dias sem acesso a um bem extremamente
necessario. Essa situacao nao pode mais ser tolerada.

O objetivo deste projeto € justamente
assegurar ao consumidor que ele podera voltar a usufruir do
servico apos quitado seu débito. Para isso, € necessario dar
também as prestadoras garantias de que o débito foi
devidamente regularizado. Assim, o projeto possibilita que o
consumidor acelere o processo ao apresentar a operadora de
telefonia o comprovante de pagamento de sua fatura,
momento a partir do qual sera contado o prazo de 24 horas
para o restabelecimento do servigo.

Por todo o exposto e certo do impacto positivo
para a populagdo, peco o apoio dos ilustres Pares para a
aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessoes, em 04 de fevereiro de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_LIVRO ||
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacgdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condic¢Ges adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢fes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.
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RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA  NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢fes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Leli
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolugéo.

8§ 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo I1I: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, I11, IV, V, Vi e VII.

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, 111, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo Il arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 72, inciso VIII e paragrafo unico.

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e pardgrafo Unico. (Retificagdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.
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8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cbes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucdo.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | ARESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO V
DA COBRANCA
CAPITULO VI
DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL POR FALTA DE PAGAMENTO OU INSERCAO DE
CREDITO

Art. 100. Caso o Consumidor efetue o pagamento do débito, na forma de
pagamento pds-paga, ou insira novos créditos, na forma de pagamento pré-paga, antes da
rescisdo do contrato, a Prestadora deve restabelecer a prestacdo do servico em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas do conhecimento da efetivacdo da quitacdo do débito ou da inser¢do de
créditos.

Paragrafo Unico. Sobre o valor devido por inadimplemento podera incidir multa
ndo superior a 2 (dois) pontos percentuais, correcdo monetaria e juros de mora nao superiores
a 1 (um) ponto percentual ao més pro rata die.

Art. 101. No caso de celebracdo de acordo entre a Prestadora e 0 Consumidor para
o parcelamento de débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes ao valor pactuado
devem ser encaminhadas ao Consumidor em documento de cobranca separado.

Com fulcro no Acérddo n° 234/2014-CD, de 7 de julho de 2014, publicado no
DOU de 8/7/2014, Secdo 1, pagina 64, o Conselho Diretor da Anatel decidiu conceder,
excepcionalmente e de oficio, maior prazo para adaptacéo das prestadoras ao ditame constante
da parte final do caput do art. 101 do RGC, qual seja, a obrigacdo de envio dos valores
correspondentes aos acordos de parcelamento de débitos em documentos de cobranca
separados, que devera ser concluida no prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
publicacdo do RGC.

8§ 1° E obrigatorio o restabelecimento integral do servico, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contados da confirmacdo do pagamento da primeira parcela do acordo,
sem qualquer espécie de restricdo nao autorizada pelo Consumidor.

8 2° No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5
(cinco) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido, a Prestadora pode suspender
totalmente a prestacdo do servico.

FIM DO DOCUMENTO
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