CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Marcelo Ramos

PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. MARCELO RAMOS)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, sujeitando as prestadoras de servigos
de telecomunicacfes a suspensdo da venda
de novos acessos em caso de reiterada
aplicacao de multas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de telecomunicacdes, a criacdo
e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, sujeitando as prestadoras de
servicos de telecomunicacfes a suspensdo da venda de novos acessos em

caso de reiterada aplicacdo de multas.

Art. 2° O art. 179 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,

passard a vigorar acrescido do seguinte § 3°:

AN 179, e

§ 3° Em caso de reiterada aplicacao de multas a prestadora de
servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, a Agéncia
devera, na forma da regulamentacdo, adotar medida cautelar
suspendendo temporariamente a comercializagéo e a ativacao
de novos acessos ao servigo pela prestadora, até que cessem
0s motivos que justificaram a aplicacdo das multas.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias apdés a sua

publicacéo.
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JUSTIFICACAO

A baixa qualidade dos servigcos prestados pelas operadoras de
telecomunicacdes pode ser atestada pelo elevado numero de reclamacgdes
registradas junto a Anatel: em 2017, esse numero alcangou o injustificavel
patamar de 3,4 milhdes de queixas®. Cobrancas indevidas, atendimento
deficiente, publicidade enganosa e falhas na cobertura do servico ilustram
apenas algumas das inimeras praticas lesivas que levaram o setor de telefonia
e banda larga a ocupar a nada invejavel lideranca entre os segmentos de

mercado mais reclamados junto aos 6rgaos de defesa do consumidor.

Nem mesmo a rigorosa acdo sancionatoria da Anatel tem sido
capaz de impedir os abusos praticados pelas prestadoras. Segundo
informagdes divulgadas pelo IDEC, de janeiro de 2014 a julho de 2018, a
agéncia aplicou as empresas o equivalente a R$ 1,23 bilhdo em multas. Um
dos principais motivos para a perpetuacdo desse quadro € a falta de
efetividade das penalidades impostas pelo 6rgdo. Segundo informacao
divulgada pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, entre 2008 e 2010 a Anatel
aplicou R$ 5,8 bilhdes de reais em multas as empresas, mas somente R$ 250
milhdes foram efetivamente arrecadados, o que corresponde a pouco mais de
4% do total.

Isso ocorre sobretudo porque as operadoras recorrem a Justica
contra as autuacdes, resultando em processos que se arrastam por anos, sem
que haja uma solucéo definitiva para o imbrdglio. Ainda segundo o IDEC, em
2017 o volume total de multas contestadas administrativa ou judicialmente
pelas maiores prestadoras em operacdo no Brasil — Oi, Telefénica/Vivo,

Claro/Net/Embratel e TIM — alcangou a inimaginavel cifra de R$ 21 bilhdes.

No intuito de aumentar a eficacia dos mecanismos utilizados
pela agéncia e, assim, melhorar a qualidade dos servi¢os de telecomunicacoes,

em 2017 o TCU autorizou as negociacdes para a celebracdo de Termo de

! Informacao disponivel na pagina https://idec.org.br/idec-na-imprensa/operadoras-de-telefonia-so-pagam-
25-das-multas-aplicadas-pela-anatel
Acessada em 14/02/19.
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Ajustamento de Conduta — TAC — entre a Anatel e a Telefénica/Vivo. O acordo
previa a conversdo de R$ 2,2 bilhdes de multas em investimentos de R$ 4,9
bilhBes na rede da empresa, além do cumprimento de determinagdes corretivas
e preventivas quanto & prestacdo dos servicos’. No entanto, em 2018 as
tratativas para a celebracdo do TAC fracassaram. Segundo a Anatel, a
Comisséo de Negociacédo criada pela agéncia informou que a empresa néo
apresentou informagdes requeridas pelo 6rgdo para cumprir as determinagdes
do TCU®.

Na realidade, o Unico instrumento sancionatdrio empregado até
hoje pela Anatel que efetivamente trouxe resultados préaticos para a melhoria
imediata dos servigos de telecomunicacdes foi a suspenséo da venda de novos
acessos. Em julho de 2012, diante de sucessivos descumprimentos de metas
de qualidade e cobertura, a autarquia adotou medida cautelar suspendendo
temporariamente a comercializacdo e a ativagdao de novas linhas de telefonia
moével por algumas empresas, em todas as unidades da Federagdo. Como
resultado dessa determinacdo, prontamente as operadoras apresentaram e
iniciaram a implementacdo de planos de acdo de melhoria dos servicos, cuja

execucgao surtiu éxito, ao menos em curto prazo.

Os efeitos dessa medida, porém, foram efémeros. Mesmo apés
esse episddio, nenhuma solucdo estrutural foi adotada pelas empresas para
dar um salto de qualidade nos servigcos prestados. Prova disso é a pesquisa
divulgada em 2017 pela Secretaria Nacional do Consumidor, vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranca Pulblica, apontando as operadoras
Claro/Embratel/NET, Oi e Vivo/Telefénica como as trés primeiras colocadas no
ranking de reclamagdes protocolizadas nos Procons do Pais em 2016*.

Para enfrentar essa situacéo, o presente projeto institui em lei

uma sistematica definitiva para o combate aos sucessivos descumprimentos de

2 Informacgdo disponivel na pagina https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-aprova-celebracao-de-

tac-entre-anatel-e-telefonica-brasil-s-a-vivo.htm, acessada em 15/02/19.

Informacgé&o disponivel na pagina http://www.anatel.gov.br/institucional/noticias-destague/1948-anatel-
decide-nao-assinar-tac-da-telefonica acessada em 15/02/19.

4 Informagédo disponivel na pagina https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/telefonia-o-

setor-mais-reclamado-nos-procons-com-29-de-246-milhoes-de-queixas-21070182 acessada em
15/02/18.
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disposicfes regulamentares pelas empresas de telecomunicac¢des, ao atribuir a
Anatel a obrigacdo de adotar medida cautelar de suspensdo da venda de
novos acessos de telefonia mével e outros servicos de telecomunicagbes em
caso de reiterada aplicacdo de multas. Embora essa medida ja tenha sido
empregada anteriormente pela agéncia, ainda ndo ha previsao legal expressa
que a torne obrigatéria. Desse modo, o dispositivo proposto, além de conferir
maior segurancga juridica as a¢fes da agéncia, também ndo suscitard duvidas
quanto a definicdo das medidas a serem adotadas pelo Poder Publico em caso

de abusos praticados pelas operadoras.

Ainda segundo o projeto, determinamos que o limiar de
sancdes aplicadas as empresas que ensejard a imposicdo da penalidade da
venda de novos acessos seja fixado em regulamento, e ndo em legislacao
ordinaria. A intencédo da medida € conferir maior flexibilidade na fixacdo desse
parametro, permitindo, assim, que se estabele¢a uma sintonia entre a dinamica
do mercado de telecomunicagdes e 0s instrumentos normativos que o regulam.
Ademais, estabelecemos prazo de vacatio legis de noventa dias, periodo
suficiente para que a agéncia elabore regulamento com o objetivo de disciplinar

o disposto no projeto.

Entendemos que a sistemética proposta, por ter impacto
potencial direto e imediato sobre o faturamento das empresas em caso de
descumprimento das normas em vigor, sera fundamental para sensibilizar as
operadoras a promover uma mudanca comportamental nas suas relagdes com
0 publico consumidor, melhorando, assim, a qualidade dos servigos prestados

e o0 nivel de satisfacéo dos usuarios.

Por todo o exposto, solicitamos o apoio dos nobres Pares para

a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessbes, em 12 de margo de 2019.

Deputado MARCELO RAMOS
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LEGISLACAO CITADA

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacéo dos
Regulamento servicos de telecomunicacoes, a
criacdo e funcionamento de um 6rgéo
(Vide Emenda Constitucional n® 8, de  regulador e outros aspectos
1995) institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

(...)
TITULO VI

DAS SANCOES
Capitulo |
Das Sancdes Administrativas

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como
a inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos
atos de permissao, autorizacdo de servi¢co ou autorizacédo de uso de
radiofreqUéncia, sujeitara os infratores as seguintes sancdes, aplicaveis pela
Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal: (Vide Lei n®
11.974, de 2009)

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensao temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo
até sua completa apuracao.

Art. 175. Nenhuma sancao sera aplicada sem a oportunidade de prévia e
ampla defesa.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.472-1997?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2338.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc08.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc08.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11934.htm#art18
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11934.htm#art18
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Paragrafo anico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser
tomadas antes da defesa.

Art. 176. Na aplicacédo de sancdes, serdo considerados a natureza e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o servigo e para 0s
usuarios, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os
antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticao de
falta de igual natureza apds o recebimento de notificagdo anterior.

Art. 177. Nas infracBes praticadas por pessoa juridica, também seréo
punidos com a sanc¢ao de multa seus administradores ou controladores,
quando tiverem agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sancédo anterior sera considerada como
agravante na aplicacdo de outra sancao.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com
outra sancao, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes
de reais) para cada infragdo cometida.

8 1° Na aplicacéo de multa serédo considerados a condicdo econdmica do
infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a
intensidade da sancéo.

8 2° A imposicao, a prestadora de servico de telecomunicacdes, de multa
decorrente de infracdo da ordem econdmica, observara os limites previstos na
legislacdo especifica.

Art. 180. A suspensdao temporaria sera imposta, em relacdo a autorizacao
de servico ou de uso de radiofrequiéncia, em caso de infracdo grave cujas
circunstancias néo justifiquem a decretacédo de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspenséo ndo sera superior a trinta dias.
Art. 181. A caducidade importara na extingdo de concessao, permissao,
autorizacao de servico ou autorizacéo de uso de radiofreqtiéncia, nos casos

previstos nesta Lei.

Art. 182. A declaracao de inidoneidade sera aplicada a quem tenha
praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos de licitacdo.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade néo
sera superior a cinco anos.



