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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satide, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrédo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar,
guando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial
de Salde, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - tratamento clinico ou cirtrgico experimental; (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como orteses e
préteses para 0 mesmo fim;

I11 - inseminacéo artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade

estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvado o
disposto nas alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso Il do art. 12; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edig¢&o Extra, de 13/11/2013, em vigor 180
dias apos sua publicacéo)

VIl - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato
cirargico; e (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comocdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

8 1° As excegdes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de
regulamentacdo pela ANS. (Parédgrafo com redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

8 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0
8 1° do art. 1° desta Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o
plano-referéncia de que trata este artigo a todos 0s seus atuais e futuros consumidores.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001) (Paragrafo
declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela
ADIN n°1.931/1998, publicada no DOU de 14/2/2018)
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§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo as pessoas
juridicas que mantém sistemas de assisténcia a salde pela modalidade de autogestdo e as
pessoas juridicas que operem exclusivamente planos odontologicos. (Paragrafo com redacdo
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de
alta complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS. (Paragrafo acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos | e 11 do § 1° do art. 1° desta
Lei, por meio de sua rede de unidades conveniadas, prestar servico de cirurgia plastica
reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas necessarias, para o
tratamento de mutilacdo decorrente de utilizagdo de técnica de tratamento de céncer.
(“Caput” do artigo acrescido pela Lei n° 10.223, de 15/5/2001)

§ 1° Quando existirem condicGes técnicas, a reconstrucdo da mama sera efetuada
no tempo cirurgico da mutilacao referida no caput deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Lei
n® 13.770, de 19/12/2018, publicada no DOU de 20/12/2018, em vigor 180 dias ap6s a
publicacéo)

§ 2° No caso de impossibilidade de reconstrugdo imediata, a paciente sera
encaminhada para acompanhamento e tera garantida a realizacdo da cirurgia imediatamente
apos alcancar as condicdes clinicas requeridas. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.770, de
19/12/2018, publicada no DOU de 20/12/2018, em vigor 180 dias apos a publicacdo)

§ 3° Os procedimentos de simetrizacdo da mama contralateral e de reconstrugéo
do complexo aréolo-mamilar integram a cirurgia plastica reconstrutiva prevista no caput e no
§ 1° deste artigo. (Parégrafo acrescido pela Lei n® 13.770, de 19/12/2018, publicada no DOU
de 20/12/2018, em vigor 180 dias ap0s a publicac¢éo)

Art. 10-B. Cabe as operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do
art. 1°, por meio de rede prépria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante
reembolso, fornecer bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e
coletor de urina com conector, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, vedada a
limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.738, de
30/11/2012, em vigor apos decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publicacdo)

Art. 11. E vedada a exclusio de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a data
de contratacdo dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei apds vinte e
quatro meses de vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva operadora o
onus da prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do consumidor ou beneficiario.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo unico. E vedada a suspensdo da assisténcia a saude do consumidor ou
beneficiario, titular ou dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da
regulamentacéo a ser editada pela ANS. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 2408/2001)

Art. 35. Aplicam-se as disposi¢cdes desta Lei a todos os contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como
aqueles com contratos celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a
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possibilidade de optar pela adaptacdo ao sistema previsto nesta Lei. (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptacéo dos contratos de que trata
este artigo, deverd ser formalizada em termo proprio, assinado pelos contratantes, de acordo
com as normas a serem definidas pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Quando a adaptagdo dos contratos incluir aumento de contraprestagdo
pecunidria, a composicao da base de calculo devera ficar restrita aos itens correspondentes ao
aumento de cobertura, e ficara disponivel para verificacdo pela ANS, que podera determinar
sua alteracdo quando o novo valor ndo estiver devidamente justificado. (Paragrafo com
redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° A adaptacdo dos contratos ndo implica nova contagem dos periodos de
caréncia e dos prazos de aquisicdo dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei,
observados, quanto aos ultimos, os limites de cobertura previstos no contrato original.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° Nenhum contrato poderd ser adaptado por decisdo unilateral da empresa
operadora. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° A manutencdo dos contratos originais pelos consumidores ndo-optantes tem
carater personalissimo, devendo ser garantida somente ao titular e a seus dependentes ja
inscritos, permitida incluséo apenas de novo conjuge e filhos, e vedada a transferéncia da sua
titularidade, sob qualquer pretexto, a terceiros. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° Os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, contratados
até 1° de janeiro de 1999, deverdo permanecer em operacao, por tempo indeterminado, apenas
para 0s consumidores que nao optarem pela adaptacdo as novas regras, sendo considerados
extintos para fim de comercializagdo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos, ndo-optantes pela
adaptacdo prevista neste artigo, fica assegurada a manutencdo dos contratos originais, nas
coberturas assistenciais neles pactuadas. (Pardgrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 8° A ANS definira em norma prépria os procedimentos formais que deveréo ser
adotados pelas empresas para a adatacdo dos contratos de que trata este artigo. (Paragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Salde Suplementar - CONSU, 6rgao
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do setor
de salde suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

I11 - supervisionar e acompanhar as a¢oes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo no setor de salde suplementar
sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

c) parametros quanto ao capital e ao patriménio liquido minimos, bem assim
quanto as formas de sua subscricéo e realizacdo quando se tratar de sociedade an6nima;
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d) critérios de constituicdo de garantias de manutencao do equilibrio econémico-
financeiro, consistentes em bens, mdveis ou imoveis, ou fundos especiais ou seguros
garantidores;

e) criacdo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que
julgar adequados, com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia
a salide em caso de insolvéncia de empresas operadoras;

V - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma
a subsidiar suas decisoes.

Paragrafo Unico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso 1V
deste artigo, devendo adequa-las, se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas
pelo CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguintes Ministros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;

Il - da Saude;

Il - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

8§ 1° O Conselho deliberard mediante resolucGes, por maioria de votos, cabendo ao
Presidente a prerrogativa de deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad
referendum dos demais membros.

§ 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que se seguir aquela deliberacéo.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim
outros representantes de Orgdos publicos, para participar das reunides, ndo lhes sendo
permitido o direito de voto.

8 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado por decreto do Presidente da
Republica.

8§ 6° As atividades de apoio administrativo ao CONSU serdo prestadas pela ANS.

§ 7° O Presidente da ANS participara, na qualidade de Secretario, das reunides do
CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: ("Caput" do artigo
acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacdo dada pela
Lei n®11.935, de 11/5/2009)

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesBes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente;
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacgéo
dada pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagdes no processo gestacional; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001 e com nova redacdo dada pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

[11 - de planejamento familiar. (Inciso acrescido pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

Paragrafo Unico. A ANS fara publicar normas regulamentares para o disposto
neste artigo, observados os termos de adaptagcdo previstos no art. 35. (Paragrafo dnico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da competéncia
fiscalizadora e normativa estabelecida nesta Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a
conta daquela Agéncia, até o limite de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infracdo,
ressalvado o disposto no 8§ 6° do art. 19 desta Lei. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-E. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24/8/2001, e
declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela
ADIN n° 1.931/1998, publicada no DOU de 14/2/2018)

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as acdes
necessarias a prevencdo da doenga e a recuperacdo, manutencdo e reabilitacdo da salde,
observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre as partes. (Artigo acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei as disposi¢Oes da Lei n°
8.078, de 1990. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram protocolizados na SUSEP pelas
operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei e que forem
encaminhados a ANS em conseqiiéncia desta Lei, deverdo estar acompanhados de parecer
conclusivo daquela Autarquia. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos contratuais e legais dos
consumidores, prestadores de servico e fornecedores, além dos débitos fiscais e trabalhistas,
0s bens pessoais dos diretores, administradores, gerentes e membros de conselhos da
operadora de plano privado de assisténcia a saude, independentemente da sua natureza
juridica. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante sdo obrigados a manter sigilo
relativo as informacfes da operadora as quais tiverem acesso em razdo do exercicio do
encargo, sob pena de incorrer em improbidade administrativa, sem prejuizo das
responsabilidades civis e penais. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdes técnicas, fundos e provisdes
deverdo ser registrados na ANS e ndo poderédo ser alienados, prometidos a alienar ou, de
qualquer forma, gravados sem prévia e expressa autorizacdo, sendo nulas, de pleno direito, as
alienacdes realizadas ou os gravames constituidos com violacdo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em bem imovel, sera obrigatoriamente
inscrita no competente Cartério do Registro Geral de Imdveis, mediante requerimento
firmado pela operadora de plano de assisténcia a saude e pela ANS. (Artigo acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei poderdo celebrar contratos de resseguro junto as empresas devidamente autorizadas
a operar em tal atividade, conforme estabelecido na Lei n® 9.932, de 20 de dezembro de 1999,
e regulamentacdes posteriores. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a data de sua publicacao.
Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornélas

José Serra
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