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LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Cddigo Brasileiro de
Aeronautica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VI )
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se 0 empresario a transportar
passageiro, bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante
pagamento.

Paragrafo Unico. O empresario, como transportador pode ser pessoa fisica ou
juridica, proprietario ou explorador da aeronave.

Art. 223. Considera-se que existe um s contrato de transporte, quando ajustado
num unico ato juridico, por meio de um ou mais bilhetes de passagem, ainda que executado,
sucessivamente, por mais de um transportador.

Art. 224. Em caso de transporte combinado, aplica-se as aeronaves o disposto
neste Codigo.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 1V
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa 0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)
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XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X111 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da médo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.
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RESOLUCAOQ N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispde sobre as Condi¢des Gerais de Transporte
Aéreo.
(Texto compilado)

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio da
competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005,
tendo em vista o disposto nos arts. 87, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n® 7.565,
de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n®s 10,406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de
1990, e nos Decretos n® 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e
considerando o que consta do processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26" Reunido
Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condigbes gerais aplicivels ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Pardgrafo dnico. As condicdes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos ndo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO 1
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Secdo I
Da Oferta do Servigo

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador poderd determinar o preco a ser
pago por seus servigos, bem como suas regras apliciveis, nos termos da regulamentacio expedida pela
ANAC.

Pardgrafo aunico. O transportador deverd disponibilizar nos locais de vendas de passagens aéreas,
sejam eles fisicos ou eletrdnicos, informacdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as
respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil compreensio.



