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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 27, DE 2019

(Dos Srs. Weliton Prado e Aliel Machado)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispbe sobre a
protecdo do cosumidor e da outras providéncias", assegurando ao
consumidor, quando do cancelamento de contrato de prestacdo de
servicos, a limitacdo de responsabilidade quanto a entrega de
equipamentos a prestadora de servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8757/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, “que dispde
sobre a prote¢cao do consumidor e da outras providéncias”, assegurando ao consumidor,
quando do cancelamento de contrato de prestacdo de servicos, a limitagdo de

responsabilidade quanto a entrega de equipamentos a prestadora de servicgo.

Art. 2° O artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso XIV:
“Art. 39,
XIV - recusar atendimento imediato a solicitacdo do
consumidor de cancelamento de contrato de prestacado de
servicos;
......................................... " (NR)
Art. 3° O artigo 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso XVII:
“Art. 52, o,
XVIl - obriguem o consumidor a manter a guarda de
equipamentos de propriedade do fornecedor ou de terceiros
por prazo superior a 30 (trinta) dias da data de
cancelamento, por qualquer motivo, do contrato de

prestacéo de servicos;
Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICACAO
Um dos maiores problemas enfrentados pelo consumidor de servicos de televisao
por assinatura é o cancelamento do contrato. Além da dificuldade no estabelecimento de

um contato telefénico com um ser humano, em logrando éxito, serd necessaria muita

paciéncia para obter do atendente o desejado cancelamento, pois sobrevira uma série
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de argumentos no sentido de dissuadir o consumidor da sua inteng&o original.

Outro transtorno daqueles que cancelam o contrato de prestacao de servicos € a
longa espera pela retirada do equipamento de recepcao de sinal. O incbmodo é ainda
maior nos dias de hoje, vez que o espaco disponivel nas habitagbes estda diminuindo
cada vez mais, e estes aparelhos, que devem ser mantidos em perfeitas condi¢des pelo
consumidor, ocupam o lugar de outros que lhe sdo mais uteis.

Neste sentido, verifica-se que a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel)
ja prevé que, em 30 (trinta) dias, se 0 equipamento ndo for procurado pela prestadora de
servico de televisdo por assinatura, ndo ha responsabilidade do consumidor pela sua
guarda (8 8° do artigo 19 da Resolucéo n° 488, de 3 de dezembro de 2007). Contudo, a
medida ndo € de amplo conhecimento do consumidor e as operadoras ndo respeitam
esse prado.

A proposito da regulacdo da Anatel, entendemos que também esta prevista na
norma desta agéncia a intencdo de garantir o imediato cancelamento da contratacéo de
servico, seja por meio eletrénico ou presencial. Tal dispositivo se encontra na Resolucéo
n° 632, de 7 de marco de 2014, artigos 12 e 13, tendo em conta o fato de que a norma
referida se encontra mencionada na Resolucéo n° 488, de 3 de dezembro de 2007, que
a ela faz alusédo como procedimento complementar.

A proposicdo, dessa forma, tem o objetvo de garantir em lei um direito do
consumidor que tem sido constantemente violado. Inclusive, o texto ora apresentado
enquanto relator do Projeto de Lei 4.091/2015, foi amplamente discutido e aprovado,

razao pela qual merece continuar tramitando nessa Casa.

Sala das Sessodes, 04 de fevereiro de 2019.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PROS/MG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢cos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
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(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orgado terd validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opc¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;
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X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢es fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Pardgrafo com
redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

8 1°(VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a frui¢do, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.
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RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Protecdo e Defesa
dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de
Televiséo por Assinatura.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n°
712, de 19 de maio de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em Reunido n° 455, de 11 de outubro de
2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.020640/2004;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo.
RONALDO MOTA SARDENBERG

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

REGULAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS ASSINANTES DOS
SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURACAPITULO |

CAPITULO IV
DOS DEVERES DA PRESTADORA
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Secéo V
Da Rescisao

Art. 19. Os pedidos de rescisdo de contrato devem ser processados de acordo com
0 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdo e com o
previsto neste artigo. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 632, de 7 de marcgo de 2014)

8 1° Independentemente do meio pelo qual fez a contratagdo, o Assinante podera,
por qualquer motivo, rescindir o contrato mediante Correspondéncia a Prestadora. (Revogado
pela Resolucéo n® 632, de 7 de margo de 2014)

8 2° A Correspondéncia pedindo rescisdo do contrato devera ser devidamente
subscrita pelo Assinante e conter, no minimo, as seguintes informacdes: (Revogado pela
Resolugdo n® 632, de 7 de marco de 2014)

I - nome e CPF do Assinante;

Il - nimero de identificacdo do contrato;

I11 - endereco da instalacéo.

8 3° A cobranca pelo servico deve cessar em até 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento do pedido de rescisdo, somente podendo ser cobrados dos Assinantes eventuais

valores residuais, incluindo multas contratuais, se aplicaveis. (Revogado pela Resolugdo n°
632, de 7 de margo de 2014)

8 4° A Prestadora que exceder o prazo previsto no paragrafo anterior deve
devolver o excedente cobrado. (Revogado pela Resolucdo n® 632, de 7 de marco de 2014)

8 5° A Prestadora deve providenciar a retirada dos equipamentos de sua
propriedade, no endereco do assinante, em prazo com ele acordado, ndo podendo excedé-lo
em mais de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo de desativacdo do servico.

8 6° A retirada dos equipamentos deve ser realizada pela Prestadora ou terceiro
por ela autorizado, sem 6nus para 0 Assinante, podendo este optar por providenciar a entrega
dos equipamentos em local indicado pela Prestadora.

8 7° Em qualquer hipdtese, deve ser dado recibo pela Prestadora ao Assinante
declarando o estado em que se encontra 0 equipamento.

8 8° Excedido o prazo de 30 (trinta) dias, cessa a responsabilidade do Assinante
sobre a guarda e integridade dos equipamentos. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 632, de 7 de
marc¢o de 2014)

Secéo VI
Da Cobranca de Débitos

Art. 20. A Prestadora deve observar a legislacdo vigente para cobranca dos
encargos decorrentes do contrato celebrado com o assinante.(Revogado pela Resolugdo n°
632, de 7 de margo de 2014)
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Art. 21. A Prestadora deve notificar por escrito o Assinante inadimplente, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, acerca da suspensdo da prestacdo do
servigo. (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

Art. 22. Transcorridos 15 (quinze) dias de suspensédo da prestacdo do servigo, por
inadimpléncia, a Prestadora pode rescindir o contrato de prestacdo de servico. (Revogado pela
Resolugdo n® 632, de 7 de marco de 2014)

8 1° Rescindido o contrato de prestagdo de servico, por inadimpléncia, a
Prestadora pode incluir o registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, desde que
notifique o Assinante por escrito.

8 2° O registro a que se refere o pardgrafo anterior somente pode ser efetivado
decorridos 15 (quinze) dias do comprovado recebimento da notificagdo da resciséo contratual
pelo assinante.

8 3° O valor informado como devido pelo Assinante inadimplente aos Sistemas de
Protecdo ao Crédito deve ser correspondente ao periodo usufruido e ndo pago, incluindo juros
e multas contratuais, se aplicaveis.

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de mar¢o de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n® 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicages, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolugéo.
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10

8 1° As obrigacGes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, I11, 1V, V, Vl e VII.

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I, 111, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I11: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; ¢,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:
a) Titulo V: art. 72, inciso V11 e paragrafo Unico.

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e pardgrafo nico. (Retificagdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugé&o.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cfes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou nédo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucdo.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7904
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 27/2019



11

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

TITULO HI
DO ATENDIMENTO

CAPITULO II
DAS REGRAS GERAIS DO ATENDIMENTO

Art. 12. Nos casos de servicos de telecomunicacdes ofertados conjuntamente, o
atendimento deve ser feito por meio de um canal comum que possibilite o efetivo atendimento
das demandas relativas a qualquer um dos servigos.

Art. 13. Os pedidos de resciséo independem do adimplemento contratual, devendo
ser assegurada ao Consumidor a informacéo sobre eventuais condi¢cdes aplicaveis a rescisdo e
multas incidentes por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

Art. 14. Os pedidos de resciséo processados com intervencéo de atendente devem
ter efeitos imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

Paragrafo Unico. A Prestadora ndo pode efetuar qualquer cobranca referente a
servicos prestados apds o pedido de rescisdo, assumindo o 6nus de eventuais encargos,
inclusive perante as demais Prestadoras de Servicos de Telecomunicaces.

FIM DO DOCUMENTO
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