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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definicdes: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontol6gica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a salde em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigacGes nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicagdo de conceitos ou critérios médico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem 0s produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
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sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administracéo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Parégrafo com redacéo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacio dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicGes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

Il - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etérias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicOes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s b6nus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniéria;

X - a é&rea geogréfica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.

XII - numero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar seréa
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicOes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacGes. (Pardgrafo Unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)
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Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de salude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Leli
implica compromisso com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacédo)

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
§ 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, o
estabelecimento obriga-se a manter a internacao e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Pardgrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituigdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar 8 ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Pardgrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrbes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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RESOLUC}AO NORMATIVA - RN N° 387, DE 28 DE OUTUBRO DE 2015
(Revogada pela RN n° 428, de 07/11/2017)

Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde, que constitui a referéncia basica para
cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999; fixa as
diretrizes de atencdo a saude; revoga as
Resolugdes Normativas — RN n° 338, de 21 de
outubro de 2013, RN n° 349, de 9 de maio de
2014; e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispde o 8§ 4° do artigo 10 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998; o inciso 1l do
artigo 4° e o inciso Il do artigo 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea
“a” do inciso II do artigo 86 da Resolugdo Normativa — RN n° 197, de 16 de julho de 2009,
em reunido realizada em XXXX, adotou a seguinte Resolucdo Normativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secdo Unica
Das Coberturas Assistenciais

Art. 9° Os procedimentos de transplante, no @mbito da prestacdo de servigos de
salde suplementar, deverao submeter-se a legislacédo especifica vigente.

§ 1° Na salde suplementar, os candidatos a transplante de 6rgdos e tecidos
provenientes de doador cadaver deverdo obrigatoriamente estar inscritos em uma das Centrais
de Notificagio, Captagdo e Distribuigio de Orgdos - CNCDO e sujeitar-se-d0 ao critério de
fila Unica de espera e de selecéo.

8 2° As entidades privadas e equipes especializadas interessadas na realizacdo de
transplantes deverdo observar o regulamento técnico — legislacdo vigente do Ministério da
Saude - que dispbe quanto a forma de autorizacdo e cadastro junto ao Sistema Nacional de
Transplante -SNT.

§ 3% S&o competéncias privativas das CNCDO, dentro das funcdes de
gerenciamento que lhes sdo atribuidas pela legislacdo em vigor:

| - determinar o encaminhamento de equipe especializada; e

Il - providenciar o transporte de tecidos e 6rgdos ao estabelecimento de salde
autorizado em que Se encontre o receptor.

8 4° Os exames e procedimentos pré e pos-transplantes, para fins das disposicdes
da RN n° 259, de 17 de junho de 2011, sdo considerados procedimentos de urgéncia e
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emergéncia, respeitadas as segmentacOes, os prazos de caréncia e a Cobertura Parcial
Temporéria — CPT.

Art. 10. A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais devera
priorizar o atendimento ambulatorial e em consultorios, utilizando a internacdo psiquiatrica
apenas como ultimo recurso terapéutico e sempre que houver indicagdo do médico assistente.

Paragrafo Unico. Todos os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de
transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesdes auto-infligidas,
estdo obrigatoriamente cobertos.
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 428, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2017

Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, que constitui a referéncia basica para
cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999; fixa as
diretrizes de atencdo a salde; e revoga as
ResolucGes Normativas — RN n° 387, de 28 de
outubro de 2015, e RN n° 407, de 3 de junho
de 2016.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem o 8 4° do art. 10 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998; o inciso Il do
art. 4° e o inciso Il do art. 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea “a”
do inciso Il do art. 30 da Resolucdo Regimental — RR n° 1, de 17 de marco de 2017, em
reunido realizada em 23 de outubro de 2017, adotou a seguinte Resolugédo Normativa - RN e
eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacéo.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secdo Unica
Das Coberturas Assistenciais

Art. 9° Os procedimentos de transplante, no ambito da prestacdo de servicos de
salde suplementar, deverdo submeter-se a legislacdo especifica vigente.

§ 1° Na saude suplementar, os candidatos a transplante de Orgdos e tecidos
provenientes de doador cadaver deverdo obrigatoriamente estar inscritos em uma das Centrais
de Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos - CNCDO e sujeitar-se-d0 ao critério de
fila Gnica de espera e de selecéo.

8§ 2° As entidades privadas e equipes especializadas interessadas na realizacdo de
transplantes deverdo observar o regulamento técnico — legislacdo vigente do Ministério da
Saude — que dispbe quanto a forma de autorizacdo e cadastro junto ao Sistema Nacional de
Transplante - SNT.

§ 3° Sdo competéncias privativas das CNCDO, dentro das fungdes de
gerenciamento que lhes sdo atribuidas pela legislacdo em vigor:

| - determinar o encaminhamento de equipe especializada; e

Il - providenciar o transporte de tecidos e 6rgdos ao estabelecimento de salde
autorizado em que se encontre o receptor.

8§ 4° Os exames e procedimentos pré e pos-transplantes, para fins das disposigdes
da RN n° 259, de 17 de junho de 2011, sdo considerados procedimentos de urgéncia e
emergéncia, respeitadas as segmentacdes, os prazos de caréncia e CPT.



LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

Art. 10. A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais devera priorizar
o atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizando a internacdo psiquiatrica apenas
como ultimo recurso terapéutico e sempre que houver indicagdo do médico assistente.

Paragrafo unico. Todos os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de
transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesdes auto-infligidas,
estdo obrigatoriamente cobertos.



