PROJETO DE LEIN , DE 2019

(Deputado Rubens Bueno)

Regulamenta os programas de
milhagem das companhias

aéreas.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° As empresas aéreas poderdo ofertar programas de

milhagem que serdo regulamentados por esta Lei.

Paragrafo Unico. Programas de milhagem sé@o aqueles em que o
cliente pode acumular pontos mediante o embarque na companhia aérea
promotora ou companhias parceiras ou através do pagamento de compras ou
faturas em cartdo crédito de instituicdes financeiras parceiras e, com isso,
utilizar essas pontuacdo para resgatar passagens aéreas nacionais ou

internacionais ou para fazer upgrades de classe.
Art. 2° O prazo minimo de validade dos pontos € de trés anos.

Paragrafo Unico. O consumidor devera ser avisado com
antecedéncia minima de seis meses do fim do prazo de validade de suas

milhas.

Art. 3° A companhia aérea fica obrigada a comunicar
mensalmente, por meio de email, o nimero de pontos do cliente de seu

programa de milhagem.

Art. 4° Os numeros de pontos necessarios para 0 resgate de
passagens aéreas devera ser fixado em todos os locais de venda das

empresas, inclusive em seu endereco eletrdnico.

Paragrafo (nico. A pontuacdo necessaria para resgate de
passagens aéreas para um mesmo trecho ndo podera ultrapassar o dobro da

requerida pelas companhias aéreas nos meses de menor movimento para o



mesmo trecho.

Art. 5° As alteracdes unilaterais no contrato de adesdo no que se
refere ao numero de pontos necessarios para resgate de passagens ou 0S
ajustes na razdo de equivaléncia para a conversao de pontos sO poderdo

ocorrer um ano apos o anuncio das mesmas.

Art. 6° As taxas aéreas cobradas na emissdo de passagens
resgatadas nos programas de milhagem n&o poderdo exceder aquelas

praticadas pela mesma companhia aérea na emissdo de passagens regulares.
Art. 7° E proibida a venda de pontos para terceiros.

Art. 8° Fica proibida a cobranca de taxa para a transferéncia de
pontos de instituicbes financeiras para os programas de milhagens das

empresas aéreas.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei, apresentado na 542 legislatura pelo ex-
Deputado Arnaldo Jordy, busca estabelecer alguns parametros nos programas
de milhagem das companhias aéreas, tendo em vista as inUmeras reclamacdes

de consumidores junto aos 6rgéos de defesa do consumidor.

O Estado ndo pode se furtar de estabelecer parametros gerais que
norteiem as relacbes entre as companhias aéreas, seus clientes e demais
consumidores. Ndo cabe, a nosso ver, deixar que o mercado regule essas
relacdes, cabendo ao consumidor, apenas, o direito de reclamar posteriormente
a um fato concreto. Acreditamos que diante do vulto do mercado de fidelizac&o
dos clientes é necessario que esse mercado se fixe dentro de certos

parametros.

Ndo podemos concordar, por exemplo, que unilateralmente as
companhias aéreas mudem as regras de seus programas de fidelidade
restando aos consumidores aceita-las sem nenhuma possibilidade de se

proteger frente a essas alteragdes.

Nesse sentido, propomos: a) um prazo minimo de validade dos pontos;

b) a obrigatoriedade do consumidor ser avisado com antecedéncia minima de



seis meses do fim do prazo de validade de suas milhas; c) a necessidade de
gue os numeros de pontos necessarios para o resgate de passagens aéreas
seja fixado em todos os locais de venda das empresas, inclusive em seu
endereco eletrénico; d) as alteragcdes unilaterais no contrato de adesao no que
se refere ao numero de pontos necessarios para resgate de passagens ou 0S
ajustes na razdo de equivaléncia para a conversdo de pontos s6 poderéao

ocorrer um ano apés o anuncio da medida. Entre outras medidas.

N6s somos sabedores da complexidade que envolve as questdes
relativas ao transporte aéreo, principalmente no que se refere a imensa gama
de variaveis que influenciam a fixagdo de precos e, no caso de um mercado em
que prevalece a liberdade tarifaria, na utilizacdo do programa de milhagem

como forma de atracdo dos clientes.

Sabemos que a regulamentacdo dos programas de milhagem é um
assunto controverso, mas acredito que cabe ao Congresso Nacional levar
adiante a discusséo sobre o tema e, dessa forma, garantir melhores condi¢cdes

mais adequadas aos consumidores brasileiros.

Ante 0 exposto, reapresentamos a proposicdo pela importancia da

matéria, e contamos com o apoio dos nobres pares para a sua aprovagao.

Sala das SessOes, em  de fevereiro de 2019.

Deputado Rubens Bueno
PPS/PR



