CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal WELITON PRADO

PROJETO DE LEI N° /2019
(Do Sr. Weliton Prado)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre o
bloqueio de chamadas de
telemarketing.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o cadastramento de cddigos de acesso de servico
de telecomunicacgdes para bloqueio de recebimento de chamadas de telemarketing.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, passa a vigorar acrescida dos artigos 45-A, 45-B e 45-C, com as seguintes

redacoes:

“Secao Vi

Do Telemarketing

Art. 45-A. Os consumidores poderao solicitar, junto ao érgao
de defesa do consumidor estadual ou municipal, o
cadastramento de codigo de acesso de servico de
telecomunicagfes de sua titularidade em lista de cédigos
blogueados para recebimento de chamadas de
telemarketing.

81° O cadastramento se dard mediante o fornecimento de
dados suficientes para comprovacdo da titularidade do
codigo de acesso, nos termos da regulamentacéo.

82° O consumidor podera solicitar o descadastramento de
cbdigo de acesso da lista de cédigos bloqueados a qualquer
tempo, e pelos mesmos meios disponiveis para a realizacéo
do cadastramento.

Art. 45-B Qualquer pessoa juridica podera verificar, junto ao
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orgdo responsavel pela administracdo do cadastro de
codigos blogueados para recebimento de chamadas de
telemarketing, a inscricdo de determinado codigo de acesso
no cadastro previsto no art. 45-A.

Art. 45-C Os fornecedores de produtos e servicos néo
poderdo contatar o consumidor utilizando cédigo de acesso
cadastrado ha mais de 15 (quinze) dias na lista de que trata
o art. 45-A, diretamente ou por meio de terceiros, com o

objetivo de realizar qualquer tipo de publicidade ou oferta.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apés sua publicacao

JUSTIFICACAO

Os vendedores e comerciantes, em seu esfor¢co por disputar a atencdo dos
potenciais consumidores, tém lancado mao de estratégias progressivamente mais
agressivas de marketing. Panfletos, cartazes, painéis e outdoors ocupam cada vez mais
as paredes e 0s espacos das cidades brasileiras, bombardeando incessantemente o
cidaddo com ofertas as mais diversas. Da mesma forma, 0s jornais impressos estao
cada vez mais preenchidos por publicidade e menos por informacéo, e os programas de
televisdo se encolhem diante o inchaco dos intervalos comerciais.

Ainda que o panorama apresentado seja por vezes incbmodo e digno de
preocupacédo, é notavel que todas as plataformas de propaganda elencadas possuem
uma caracteristica em comum: garantem a preservacao da intimidade e da tranquilidade
do consumidor. Assim, ainda que se possa nao gostar da realidade apresentada, a
principio o cidaddo possui meios de se proteger de todo o0 assédio publicitario levado a
cabo por esses meios.

Bastante diversa € a situacao do assinante de servicos de telefonia fixa ou maével.
Qualquer brasileiro que possui um telefone ja teve a experiéncia de ser importunado,
muitas vezes no amago de seu proprio lar, pela incansavel patrulha das operagfes de

telemarketing. Ha ainda como agravante nessas praticas a recorréncia, muitas vezes
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diaria, nos contatos telefénicos, tipicamente trazendo as mesmas ofertas e 0s mesmos
produtos de forma incessante. A legislacdo patria ndo oferece qualquer protecdo contra
esse abuso ao cidaddo, que permanece a mercé da importunacao insistente dos call
centers.

E com o objetivo de aplacar esse tipo de assédio que trazemos o presente
projeto de lei. A proposta promove a inclusdo de uma nova sec¢éo na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, para tratar especificamente
das praticas de telemarketing, contendo trés artigos. Os dispositivos inseridos garantem
ao consumidor o direito de cadastrar seu numero telefénico em uma lista de cédigos
bloqueados para recebimento de chamadas de telemarketing, ao mesmo tempo que
proibe os fornecedores de produtos e servicos, diretamente ou por meio de terceiros, de
realizarem chamadas de telemarketing para os numeros cadastrados nessa lista.
Optamos por determinar a proibicdo da realizacdo de chamadas de telemarketing
apenas quinze dias apés o cadastramento do numero na lista. Esse intersticio foi
escolhido de forma a garantir as empresas que praticam o telemarketing um periodo
para atualizarem suas listas de discagem sem estarem, ainda, incorrendo em infracédo
ao Cadigo.

Ante o exposto, pedimos apoio dos Nobres Parlamentares para a aprovacao

deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 01 de fevereiro de 2019.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PROS/MG

Gabinete Brasilia: Praca dos Trés Poderes, Camara dos Deputados, Gab. 250, Anexo IV, CEP 70160-900 - Brasilia — DF
E-mail: falecomwelitonprado@gmail.com, Fone: (61) 3215 5250 , (31) 997890902 (zap)



