CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal WELITON PRADO

PROJETO DE LEI N° /2019
(Do Sr. Weliton Prado)

Dispbe sobre a garantia ao consumidor

da disponibilizagdo de mecanismos de

seguranca alternativos aos sistemas

biométricos para controle de transacdes
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a garantia ao consumidor da disponibilizacdo de
mecanismos de seguranca alternativos aos sistemas biométricos para controle de

transacoes.

Art. 2° As instituicbes financeiras ficam proibidas de disponibilizar ao consumidor

somente sistemas biométricos como mecanismos de segurancga nas transacoes.

Art. 3° As institui¢cdes financeiras deverdo disponibilizar as mesmas funcionalidades,
operagfes e servicos disponiveis aos optantes dos sistemas biométricos aqueles que

prefiram a utilizagéo de outras ferramentas de seguranca.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penalidades
previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 5° Esta lei entra em vigor quarenta e cinco dias apds sua publicacéo oficial.
JUSTIFICACAO
O volume de transacdes eletrbnicas tem crescido de maneira exponencial no
sistema financeiro. Os equipamentos de autoatendimento, como caixas eletrénicos, tém

substituido os guichés convencionais e, por medida de seguranca, passam a utilizar

sistemas de identificacdo biométrica.
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Como estdo em processo de desenvolvimento, esses sistemas trazem
inconvenientes para 0s usuarios, principalmente os idosos, que ja ndo tém as digitais tao
delineadas, o que dificulta o seu reconhecimento pelo terminal bancario.

Muitas vezes, ao utilizar os equipamentos, os sistemas de leitura sdo incapazes de
capturar os dados biométricos ou estdo defeituosos, o que impossibilita da utilizacdo e nao
prové o atendimento esperado pelo consumidor, ainda que este possua sua senha
alfanumeérica.

Os bancos por diversas vezes adotaram metodologias de senha que foram
apreendidas pelos clientes, mesmo ja contando com as suas sequéncias previamente
escolhidas, o que levava os consumidores a decorar novas sequéncias, todavia, esse
transtorno ndo se compara ao enfrentado por um cidaddo que quer realizar um saque,
sabe a senha, mas nao pode fazé-lo porque a maquina ou ndo o reconhece ou esta com o
equipamento de coleta biométrica danificado.

Ressata-se que esse assunto foi discutido durante a tramitacéo do Projeto de Lei n°
8.417, de 2017, em que fui relator, objetivando garantir que o consumidor faca a opcao
pela forma mais adequada de se identificar no momento de realizar suas operagdes
financeiras, e mantenha o acesso a todas aquelas disponiveis no equipamento.

Ante o exposto, pedimos apoio dos Nobres Parlamentares para a aprovacao deste

Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, 01 de fevereiro de 2019.
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