PROJETO DE LEIN® , DE 2003

(Do Sr. JOSE DIVINO)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, redefinindo as unidades de
medida para uso na tarifacdo dos servicos
de telefonia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que “dispbde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacao e funcionamento de um orgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”,
determinando que a tarifa dos servi¢os de telefonia seja calculada a partir de
grandezas que utilizem unidades de medida aferidas pelo Inmetro.

Art. 2° O art. 103 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

“Art. 103

8§ 5° Na medicdo do servico, para fins de apropriacao do
valor cobrado a cada item tarifario, serdo adotadas grandezas fisicas
reconhecidas e padronizadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) e passiveis de afericéo,
sendo vedada a adogé&o do pulso.

Art. 3° Esta lei entra em vigor em cento e vinte
dias, contados da data de sua publicag&o.



JUSTIFICACAO

Os servicos de telefonia utilizam, na medicdo dos
servicos, uma unidade que nao permite afericdo ou fiscalizacdo pelo usuario.
Trata-se do conhecido pulso. Ocorre que o pulso é lancado a cada certo
numero de segundos e pode ocorrer em qualquer instante da ligacao. Assim,
o preco de um telefonema podera incluir um pulso a mais do que outro com a
mesma duracao.

Ndo ha, portanto, uma relacdo definida entre preco e
duracdo de uma ligacdo. Para um tempo dado, o preco ira variar entre certos
limites, e para duas ligacdes feitas em idéntica situacao poderdo ser cobrados
valores distintos.

Isto prejudica a fiscalizacao feita pelo consumidor, que
nao logra estabelecer uma relagcdo precisa entre a quantidade de servigo
consumida e o preco a pagatr.

O pulso é um resquicio de uma época em que as
centrais de comutacdo eram menos modernas. Um pulso era sinalizado para
todas as linhas de uma central, ativando-se contadores, e essa era a
alternativa para se estabelecer a cobranca. Hoje, com as centrais digitais,
pode-se manter o registro dos dados da ligacdo e cobrar-se sobre o tempo
efetivamente utilizado pela ligacdo telefénica, sem necessidade de
sinalizacao de pulsos.

Tal situacdo conflita com a boa pratica na oferta de
bens e servicos. As grandezas usadas para estimar a quantidade de
mercadoria, seja por peso, seja por volume, seja por tempo de uso, devem
ser definidas por 6rgdo de pesos e medidas. Os equipamentos alocados a
estimagao devem ser aferidos. Procedimentos de cobranca, fiscalizados.

O uso do pulso, uma grandeza que ndo é acompanhada
e compreendida pelo usuario, que ndo € padronizada e que nao é auditavel,
resulta numa relagdo conflituosa entre provedor e consumidor, 0 que se
reflete no elevado nimero de reclamacdes junto aos Procon.



Buscando corrigir tal situacdo, oferecemos a esta Casa
proposicao que determina que seja adotada unidade de tempo aferivel para a
cobranca do servico. Esperamos assim melhorar a qualidade de nossos
servicos de telefonia e facilitar as relagcdes dos provedores com 0S usuarios.
Em vista da relevancia da matéria, peco aos ilustres parlamentares o apoio
indispensavel a sua aprovacao.

Sala das Sessofes, em de de 2003.

Deputado JOSE DIVINO
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