CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO

PROJETO DE LEI N.°9.615, DE 2018
Apensados: PL n°9.942, de 2018, e PL n® 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para vedar
a oferta telefénica de produto ou
servico a consumidor cujo nimero
esteja inscrito em  cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

EMENDA N° 1 DE 2018

Acrescente-se 0 seguinte art. 2° ao PL n° 9.615/2018,

renumerando-se 0s demais artigos:

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“‘Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servigos, ao
realizar telemarketing ativo, devera observar as seguintes
regras:

| — sdo obrigacdes do fornecedor:
a) limitar a realizacao de ligacdes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de
segunda-feira a sexta-feira,

2. entre 9h (nove horas) e 15h (quinze horas), aos sdbados;

b) nos contatos telefénicos com o consumidor devera ser
informado imediatamente o nome do operador de
telemarketing e 0 nome fantasia da empresa que este
representa;

c) em seguida, devera ser aferida a vontade do consumidor
de prosseguir ou ndo com o atendimento e, em caso
afirmativo, informar o numero telefbnico ou o meio
eletrbnico de contato para retorno;

d) disponibilizar tecla de op¢éo ao consumidor para que a
empresa 0 coloque em seu cadastro telefénico de
consumidores que néo receberdo a oferta por quatro
meses.

Il — é vedado ao fornecedor:



a) realizar telemarketing ativo por meio de numeros
telefénicos ou por meio eletrénico que ndo possam receber
retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletronico ou telefénico, contato com
consumidor para oferecer produtos ou servicos por este
cancelados, pelo prazo de 6 (seis) meses apdés o
encerramento do contrato;

C) reiterar a mesma oferta de produto ou servi¢o, seja por
meio de contato telefénico ou por meio eletrénico, a
consumidor que j& a tenha recusado;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servi¢co similar como pretexto
guando o verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou
contatos por meio eletrénico para 0 mesmo consumidor no
mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatérias ou para numeros
sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que nao
observar as regras estipuladas neste artigo.

§ 2° A limitagcado de horario de que dispde a alinea “a” do
inciso | deste artigo ndo se confunde com jornada de

trabalho regulamentada em legislacao diversa.” (NR)

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES

Presidente em exercicio



