CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada Federal ERIKA KOKAY — PT/DF

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

REQUERIMENTO N° , DE 2018
(Da Sra. ERIKA KOKAY)

Requer a realizagdo de Audiéncia
Publica para discutir a regulamentacao
do exercicio da profissdo de operador
de telemarketing e a garantia dos
direitos trabalhistas.

Senhor Presidente,

Requeiro a V. Exa., com base no art. 24, inciso lll, combinado
com o art. 255 do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD), a
realizacdo de Audiéncia Publica para discutir a regulamentacdo do exercicio da
profissdo de operador de telemarketing e os desafios do setor. Solicitamos
sejam convidados/as:

) Sra. RENATA COELHO - Procuradora do Trabalho da 10* Regido -
Coordenadora da comissdo de procedimentos sobre assédio moral no
telemarketing;

1) Sr. JOAO DE MOURA NETO - Presidente da Federag&o dos Trabalhadores
em Empresas de Telecomunicagao e Pesquisa — FITRATELP;

) Sr. BRIGIDO ROLAND RAMOS - Presidente do Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicacdes do Distrito Federal — SINTTEL-DF;

IV) Sr. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA, Diretor-Executivo da
Federacéo Brasileira das Empresas de Telecomunicacdo — FEBRATEL.

V) Sr. RODRIGO RODRIGUES, Presidente Interino da Central Unica dos
Trabalhadores de Brasilia — CUT;

JUSTIFICATIVA
O trabalho em telemarketing € atualmente uma das atividades

mais precarizadas no mercado de trabalho. Tal constatagcdo decorre dos
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inumeros abusos sofridos pelos (as) profissionais da area, como assédio moral
e imposicdo de metas abusivas na esteira do processo de terceirizacdo do
setor. Os (as) trabalhadores (as) enfrentam pressdo diaria por resultados,
vinculagdo do programa a comissdes e metas de desempenho dificeis de
serem cumpridas Além disso, € o setor que registra o mais alto indice de

doencas ocupacionais.

Os (as) trabalhadores (as) destacam os principais problemas nos
postos de trabalho: presséo psicoldgica, excesso de cobrancgas, monitoramento
permanente, excesso de trabalho que os (as) impedem ou dificultam realizarem
as pausas.

Os Sindicatos ja registraram casos de suicidios decorrentes de
assédio moral e pressdes por resultados. Relatam também a pratica de
jornadas de trabalho com intervalos insuficientes, que resultam em doencas

osteomusculares, da voz e psiquicas.

Face ao exposto, e tendo em vista que € urgente a
regulamentacdo do setor para assegurar os direitos trabalhistas da categoria,
de modo que os/as trabalhadores/as possam desenvolver a atividade em
condi¢cbes dignas e com qualidade, apresentamos o presente requerimento,

para o qual solicitamos o apoio dos nobres e das nobres Parlamentares.

Sala das Sessoes, em de de 2018.

Deputada ERIKA KOKAY — PT/DF



