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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.919, de 2017, de autoria do ilustre
Deputado Cabo Sabino, altera a Lei n.° 12.291, de 20 de julho de
2010, para “tornar obrigatoria a manutengdo de exemplar em braile
do Cddigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servigos”.

Em sua Justificacdo, o autor recorda a numerosa quantidade
de pessoas com deficiéncia visual no Pais e as enormes
dificuldades que esses cidadaos precisam superar para se
integrarem com dignidade e autonomia ao mercado de consumo.

O projeto tramita em regime ordinario e foi distribuido para
exame conclusivo das Comissfes de Defesa do Consumidor (CDC);
Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CPD) e
Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC).

No prazo regimental, a matéria ndo recebeu emendas.

Inicialmente o projeto foi distribuido para relatoria do ilustre
deputado Severino Ninho, que apresentou parecer pela sua
aprovacao, com substitutivo. Em razdo do mesmo ter retornado a
sua condicdo de suplente de deputado, e consequentemente
deixado de integrar esta Comisséo, recebi a nobre tarefa de relatar
a mateéria.

E o Relatoério



I —=VOTO DO RELATOR

Ao receber a incumbéncia de relatar a matéria, cumpre-me
mencionar que o relator anterior, por entender que a proposicao em
exame complementa, de certo modo, o designio da atual legislacao
pertinente, concluiu pela aprovacdo do presente projeto de lei,
oferecendo um Substitutivo com as alteracbes que julgou
adequadas para melhoria do texto.

Em principio, concordei com o teor do voto emanado pelo
anterior relator.

Recebi, entretanto, algumas informacfes importantes que me
fizeram ponderar sobre a proposta, e reexaminar 0 meu
posicionamento, considerando os fatores que abordaremos a
seqguir.

De inicio, ressalta-se que a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, que “Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e a lei n° 8078, de
1990( Codigo de Defesa do Consumidor)o , trouxeram abordagens
inovadoras e promoveram avancos inquestionaveis para a incluséo
social dessa significativa parcela da sociedade quanto ao direito
basico de informacédo adequada e plena sobre produtos e servigos
por parte das pessoas com deficiéncia.

Nesta mesma linha, a Lei n.° 12.291, de 2010,j4 obriga a
guarda, pelos fornecedores, em local visivel e de facil acesso ao
publico, de 1 (um) exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor.
N&o obstante isto, esses diplomas permaneceriam sem atingir seus
objetivos para aqueles que, em virtude da deficiéncia visual, ndo
podem apreender as disposi¢cées do Codigo.

E verdade que a maioria dos Estados da Federacéo e varias
capitais ja adotaram em suas legislacbes a obrigatoriedade de
manutencdo de cardapios em Braille nos bares e restaurantes
locais. E verdade também que um exemplar em Braille do Cédigo



de Protecdo e Defesa do Consumidor € bem mais oneroso,
porquanto mais extenso do que a vasta maioria dos cardapios.
comerciais. Sendo assim, a aquisicdo compulsoéria de exemplar em
Braille gerar4 elevacdo de custos que, especialmente para os
pequenos comeércios, produzira impacto em suas despesas, com
possiveis reflexos na majoracéo do preco final de seus produtos ou
servicos, o que viria em desfavor dos consumidores em geral..

Informagdes que me chegaram indicam que a obrigatoriedade
de emitir documentos em braile, como previsto, se mostra dificil e
até mesmo inviavel do ponto de vista técnico, pois, atualmente,
existe uma grande dificuldade no mercado de se encontrar
fornecedores que disponibilizem impressoras ou mecanismos para
impressdao em braile, especialmente quando se tratam de
documentos com grande conteudo.

A disponibilizacdo de copia em braile do Codigo do
Consumidor implicara, por consequéncia, na impressao de
centenas de folhas para que refltam a mesma informacéo de um
exemplar comum, visto que a impressao em braile exige tamanho
de letra padrao (em Braille), a qual utiliza muito mais espaco na
folha de papel.

Além disso, embora reconhecendo o significativo nimero de
deficientes visuais no Brasil, é sabido que a grande maioria néo é
alfabetizada de acordo com o sistema braile, de tal sorte que
apenas uma pequena parcela de deficientes seria beneficiada pela
medida proposta.

Em sintese, as restricbes que identificamos se referem a
operacionalizacdo da viabilidade técnica da medida, o universo de
pessoas a serem beneficiadas, as dificuldades e custos envolvidos
e as alternativas ja disponiveis em outros meios modernos, como 0S
sites eletrbnicos, para atingir os fins pretendidos de propiciar
acessibilidade a pessoa com deficiéncia.

Desta forma, o projeto merece 0 NOSSO apoio, mas com
restricdo, sopesando-se a influéncia dos fatores que apontamos e a
busca de uma solucdo mais adequada a realidade hoje vivenciada



pelos consumidores, no contexto das relacbes de consumo e das
tecnologias disponibilizadas.

Assim, nos parece que mais apropriado do que disponibilizar
um exemplar impresso em braile do CDC, seria permitir que o
mesmo fosse disponibilizado de maneira acessivel para os
deficientes visuais, de forma eficaz, para atender a demanda
existente, em sintonia com as leis que tratam da acessibilidade.
Neste sentido, cabe observar que ja existem sistemas, em sites
eletrénicos, que disponibilizam o Cédigo do Consumidor também
por meio de audio, “ em voz alta”, em sites como o da Presidéncia
da Republica(Planalto). O acesso a esse sistema podera ser
realizado por meio de qualquer dispositivo que possua leitor de tela,
por exemplo, um computador ou um aparelho celular, sem qualquer
custo adicional. Ha indicacdes de que um boa parte dos deficientes
visuais possui esses dispositivos, e vem acessando o Cdédigo,
mediante sua reprodugcdo em” voz alta”. A lei n® 13.146, de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), considera formatos
acessiveis 0s arquivos digitais que possam ser reconhecidos e
acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias que
vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada,
ampliacdo de caracteres, diferentes contrates e impressdo em
braile.

Por oportuno, e apenas a titulo de comparacao, registramos
gue a Camara dos Deputados, por meio do Departamento de
Taquigrafia, visando tornar mais transparente, pratico, agil e amplo
0 acompanhamento dos trabalhos das sessdes e reunides dos
orgdos da Casa, acaba de implementar moderno sistema de
divulgacao de discurso do orador em tempo real, mediante sistema
gue conjuga formatos de acesso possiveis, por meio de texto, audio
e video, em uma mesma pagina.

Em vista dessas ponderacdes, acatamos em parte o teor do
projeto em novo Substitutivo, que promove ajustes de redacéo de
forma a torna-lo mais adequado e passivel de efetividade ao
estagio atual das normas e tecnologias disponivel no Pais. Fixamos
também o prazo de 180 dias para entrada em vigor da presente



norma, concedendo intervalo razoavel para que os fornecedores
possam se adaptar a nova exigéncia.

Certo de que a proposicao, sob a otica da defesa dos direitos
do consumidor com deficiéncia visual, constitui inegavel
aperfeicoamento da moldura legislativa, votamos pela
APROVACAO do Projeto de Lei n.° 6.919, de 2017, na forma do
anexo SUBSTITUTIVO.

Sala da Comissao,em de .....ccocoveeenne. de 2018.

Deputado José Carlos Araujo

Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 6.919, DE 2017

Acrescenta dispositivo a Lei n.° 12.291, de 20 de
julho de 2010, para tornar obrigatdria a disponibilizacéo
de link de acesso a integra do Coédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, em formato acessivel para a
pessoa com deficiéncia, pelos estabelecimentos
comerciais e de prestagao de servigos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo unico ao art. 1° da lei
12.291, de 2010, para tornar obrigatoria a disponibilizacdo de link
de acesso a integra do Codigo de Defesa do Consumidor( lei 8078,
de 1990), em formato acessivel para a pessoa com deficiéncia |,
nas paginas virtuais dos estabelecimentos comerciais e de
prestacéo de servicos.

Art. 2° O art. 1° da lei n.° 12.291, de 20 de julho de 2010,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo Gnico. Sem prejuizo do disposto no caput, o0s
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos sao
obrigados a incluir em seus sitios de internet link de acesso a
integra do Cédigo de Defesa do Consumidor, em formato acessivel
a pessoa com deficiéncia, conforme definido na lei federal n°
13.146, de 6 de julho de 2015, que instituiu a Lei Brasileira de
Inclusé&o de Pessoa com Deficiéncia.

Art. 3° Esta lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta
dias da data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2018.

Deputado José Carlos Araugjo



Relator



