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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 10.909, DE 2018

(Do Sr. Cleber Verde)

Acrescentar o paragrafo unico ao Art. 17, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescentar o paragrafo Unico ao art. 17, da Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

Paragrafo Gnico. Sao sujeitos a protecdo desta Lei, as vitimas de acidentes derivados
do fato, do produto e do servigo.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATICA

O Presente projeto de lei tem por finalidade Acrescentar o paragrafo Gnico ao art.
17, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que DispGe sobre a protecdo do consumidor, pelos
motivos apresentados:

Pessoas que se machucam ao escorregar em piso molhado sem sinalizacgéo, outras
que tém a vida irremediavelmente comprometida por uma bala perdida em tiroteio iniciado
pelos segurancas de uma loja. Casos assim — menos ou mais cotidianos, menos ou mais
dramaticos — fazem parte da rotina do Judiciario e ttm em comum o fato de que a vitima,
embora ndo haja comprado produtos ou servi¢cos da empresa, foi, de algum modo, afetada por
um evento danoso que a colocou na condicao de consumidor por equiparacao.

O conceito de consumidor ndo esté limitado a definicdo restritiva contida no caput
do artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), devendo ser extraido da
interpretacdo sistematica de outros dispositivos da Lei 8.078/90.

Surge entdo a figura do consumidor por equiparacdo, ou bystander, “inserida pelo
legislador no artigo 17 do CDC, sujeitando a protecdo do CDC também as vitimas de
acidentes derivados do fato do produto ou do servi¢o. Em outras palavras, o sujeito da relacéo
de consumo nao precisa necessariamente ser parte contratante, podendo também ser um
terceiro vitimado por essa relacao”, afirmou.

Dessa forma, todo aquele que ndo participou da relagdo de consumo, nao adquiriu
qualquer produto ou contratou servigos, mas sofreu algum tipo de lesdo pode invocar a
protecdo da lei consumerista na qualidade de consumidor equiparado.
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A jurisprudéncia do STJ no sentido da protecédo conferida pelo CDC a todos
aqueles que, mesmo sem participar diretamente da relacdo de consumo, sofrem as
consequéncias do dano, tendo sua seguranca fisica e psiquica colocada em risco.

A responsabilidade de todos os integrantes da cadeia de fornecimento é objetiva
e solidaria, nos termos dos artigos 7, paragrafo Unico, 20 e 25 do CDC, sendo impossivel
afastar a legislagdo consumerista” e a equiparagdo da crianca a consumidor, visto que o CDC
amplia o conceito de consumidor para abranger qualquer vitima, mesmo que nunca tenha
contratado ou mantido qualquer relagdo com o fornecedor.

Equipara-se a qualidade de consumidor, para os efeitos legais, aquele que, embora
ndo tenha participado diretamente da relacdo de consumo, sofre as consequéncias do evento
danoso decorrente do defeito exterior que ultrapassa o objeto e provoca les6es, gerando risco
a sua seguranca fisica e psiquica,

Neste sentido, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovacdo da presente
proposta.

Brasilia, 29 de outubro de 2018.

Deputado CLEBER VERDE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relac6es de carater trabalhista.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese,
a dar as informaces necessarias e adequadas a seu respeito.

8 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes
a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Paragrafo unico transformado em 8 1° pela Lei n® 13.486, de 3/10/2017)

8 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposi¢do do consumidor, e informar,
de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacao. (Paragrafo
acrescido pela Lei n® 13.486, de 3/10/2017)
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Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variages decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicagOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
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| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitéria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares
de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacéo de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar
componentes de reposicao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagoes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autoriza¢do em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, qguanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao
dos produtos e servi¢os ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacédo do produto ou servico independe de termo
expresso, vedada a exoneracdo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagio contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacéo de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

8 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderéo
solidariamente pela reparacgao prevista nesta e nas se¢des anteriores.

8 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou
servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a
incorporacao.
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Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1°Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

FIM DO DOCUMENTO
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