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LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participagdo, protecéo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracdo
publica.

8 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do
art. 37 da Constituicdo Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacéo ou superviséo; e

Il - na Lei n°®8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacao de
consumo.

8 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos
prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de
bens ou servicos a populacdo, exercida por érgdo ou entidade da administracdo publica;

Il - administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administracdo
publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
a Advocacia Pablica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e

V - manifestacbes - reclamacgdes, dendncias, sugestbes, elogios e demais
pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagéo de tais servigos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuério a informacdes serd regido pelos termos da
Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011.



