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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.314-B, DE 2015

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera 0 8§ 2° do Art. 3° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Caodigo de Defesa do Consumidor para qualificar o pagamento indireto ao
fornecedor como "Servi¢co" enquadrando assim, no ambito do Codigo, os
Servigos Publicos de carater geral, desde que remunerados direta ou
indiretamente; tendo parecer: da Comissdo de Defesa do Consumidor,
pela aprovacéo (relator: DEP. VINICIUS CARVALHO); e da Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa (relator: DEP. ANTONIO BULHOES).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

[Il - Na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao
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O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° O § 2°do Art. 3° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor passa a vigorar com a seguinte redagao:

§ 2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, direta ou indireta, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de caréater trabalhista.”
(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Para o Cddigo de Defesa do Consumidor, “Servico” € toda atividade
fornecida no mercado de consumo mediante REMUNERACAO, isto €, em tese néo
existe relacdo de consumo se o servigo disponibilizado ao consumidor é gratuito.

Portanto, estariam excluidos do Cadigo os servi¢os publicos essencialmente
gratuitos, geralmente financiados pela coletividade pagos mediante impostos, como
por exemplo a saude, a seguranca publica, etc, esses servico, por serem regidos por
regras proprias, diferentes das regras da relacéo de consumo ndo séo abarcados pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Todavia, a doutrina e a jurisprudéncia vem admitindo a aplicacdo da
legislacao protetiva do consumidor aos servi¢cos de carater geral, desde que este seja
de alguma forma remunerado, direta ou indiretamente, cito como exemplo o julgado a
seqguir:

TJ-SP - Agravo de Instrumento AG 1209778002 SP (TJ-SP)
Data de publicacao: 16/02/2009

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO - PRESTACAO DE SERVICOS -
INDENIZACAO - EXCECAO DE INCOMPETENCIA - Prestacéo de servigo médico-
hospitalar - Atendimento efetuado pelo SUS - Remuneracdao indireta pelo servi¢o
prestado - Relagdo de consumo - Incidéncia da legislagdo consumerista -
Reconhecimento - Inteligéncia do art. 30 , § 2° do CDC - Possibilidade do autor
ajuizar acéo de responsabilidade do fornecedor em seu domicilio (art. 101 ,1, CDC
)- Decisdo mantida. O Codigo de Defesa do Consumidor é perfeitamente aplicavel
a hipétese em que o fornecedor é indiretamente remunerado por produtos
ou servigos, ainda que de carater publico, prestados ao consumidor RECURSO
IMPROVIDO. .

No caso em tela o fornecedor do servico de saude buscava afastar a
aplicabilidade do Codigo do Consumidor por considerar esse servi¢o de carater geral,
entretanto o Tribunal rejeitou a pretensa tese, uma vez que o fornecedor estava sendo
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remunerado indiretamente pelo Sistema Unico de Satde, mesmo o servico sendo
gratuito para o consumidor.

N&o resta duvida de que o Cédigo abrange também os servicos publicos, o
Art. 22 ndo deixa duvida acerca de que seus 0Orgdos devem oferecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, porém se faz
necessaria essa alteracdo na lei para que fique claro que qualquer forma de
remuneracao transforma a relacao entre Administragdo publica e usuério do servigo
uma relacéo protegida pelo Caodigo.

Brasilia, 8 de julho de 2015

Deputado CELSO RUSSOMANNO(PRB/SP)

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e seguranca,
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a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas € homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.314, de 2015, de autoria do ilustre Deputado
Celso Russomano, altera o § 2° do art. 3° da Lei 8.078, de 1990 (Cédigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor), para incluir expressamente na definicdo de servico as
atividades fornecidas no mercado de consumo mediante remuneragéo “indireta”.

A iniciativa pretende deixar claro que igualmente estara configurada
uma relagéo de consumo — e consequentemente abrigada pela disciplina protetiva do
Caddigo — quando a prestacao dos servicos publicos for remunerada de modo mediato,
tal como ocorre em atendimentos de salde em hospitais privados no ambito do
Sistema Unificado de Saude — SUS.

A matéria sujeita-se a apreciacdo conclusiva da Comissao de Defesa
do Consumidor e da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania,
respectivamente.

Neste colegiado, recebi a honrosa incumbéncia de relatar o projeto
que, no prazo regimental (10/08/2016 a 19/08/2016), n&do recebeu emendas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A vertente proposicdo busca modificar dispositivo do Cdédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC) para prever categoricamente que 0S
servicos publicos, sejam eles prestados direta ou indiretamente, estdo abarcados pela
legislagdo consumerista quando houver remuneragao.

Em sua redacdo atual, o CDC admite a existéncia da relacdo de
consumo em casos de servicos publicos remunerados, sem, entretanto, especificar
seu modo de prestacao — direta ou indireta.

O objetivo do Deputado Celso Russomano consiste em esclarecer
gue se insere na arena de protecdo dos consumidores a hipétese de servigos publicos
prestados por particulares em nome do Poder Publico, que ndo sdo remunerados
diretamente pelo consumidor.

E o que se extrai da jurisprudéncia citada na justificacdo do projeto,
gue menciona o caso de atendimento em entidade particular efetuado pelo Sistema
Unico de Saude. Os servigos hospitalares sdo desempenhados sem contrapartida do
paciente, porém, subsiste remuneragdo, pelo SUS, a instituicAo de saulde,
caracterizando o pagamento indireto pelo servigo.
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Nesse aspecto, saudamos o autor da proposta, que incorpora a letra
da lei entendimento ja consagrado nos tribunais, oferecendo, assim, maior efetividade
aos preceitos garantistas do Codigo e maior seguranca juridica aos consumidores.

E importante destacar que ndo se deve, aqui, tratar dos servicos
publicos essenciais, prestados gratuita e diretamente pelo Estado de maneira coletiva
e difusa. Embora sejam viabilizados por meio dos or¢camentos publicos e do
recolhimento de tributos, ndo héa correlacdo entre a fruicdo dos servi¢os pelo individuo
e o efetivo pagamento de tributos.

Nesses — tais como seguranca publica, educacdo publica e
atendimento em hospitais publicos — inexiste remuneracéo direta ou indireta e seu
desempenho é concretizado em carater geral a todos os cidadaos. Nesse sentido,
permanecerao fora do campo de incidéncia do CDC.

Estdo, contudo, igualmente submetidos a diretrizes e regras com a
finalidade de assegurar o respeito aos direitos dos usuarios, nos termos da recente
Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “dispde sobre participacdo, protecéao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracéo publica”.

Ante 0 exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n® 2.314,
de 2015.

Sala da Comisséo, em 1° de agosto de 2017.

Deputado Vinicius Carvalho
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 2.314/2015, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Vinicius Carvalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo lzar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Aureo, Celso Russomanno, César Halum, Chico Lopes, Deley, Eli Corréa
Filho, lvan Valente, José Carlos Araujo, Maria Helena, Severino Ninho, Weliton Prado,
André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino, Fausto Pinato, Jose Stédile, Julio Delgado,
Moses Rodrigues e Vinicius Carvalho.

Sala da Comissao, em 9 de agosto de 2017.
Deputado RODRIGO MARTINS

Presidente
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe visa a alterar o § 2° do art. 3° da Lei 8.078,
de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), para incluir expressamente na definicao
de servico as atividades fornecidas no mercado de consumo mediante remuneragao
“‘indireta”.

A proposicéo pretende deixar claro que se configura uma relagéao de
consumo — e, consequentemente, abrigada pela disciplina protetiva do Cédigo do
Consumidor — quando a prestacdo dos servi¢cos publicos for remunerada, de modo
mediato, tal como ocorre em atendimentos de salde em hospitais privados no ambito
do Sistema Unificado de Saude — SUS.

A proposicao foi aprovada pela Comissao de Defesa do Consumidor.

A matéria, sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoées, tramita
em regime ordinario.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao
projeto de lei nesta Comisséo.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 32, 1V, a, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, cumpre a esta Comissao se pronunciar acerca da constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa do presente projeto de lei.

Os requisitos constitucionais formais da proposicdo foram
obedecidos. A matéria € da competéncia concorrente da Unido (CF, art. 24, VII),
cabendo ao Congresso Nacional sobre ela dispor, com a sancdo do Presidente da
Republica (CF, art. 48, caput). A Constituicdo Federal ndo estabelece reserva de

iniciativa legislativa sobre a matéria, o que torna a iniciativa parlamentar legitima.

Do ponto de vista da constitucionalidade material, o projeto de lei
respeita os dispositivos constitucionais inseridos no art. 5°, inciso XXXII, que assegura
a defesa do consumidor por parte do Estado, na forma da lei, e no art. 170, inciso V,
gue determina a observancia do principio de defesa do consumidor na ordem

econdmica.

Quanto a juridicidade, entendemos que a proposi¢cao nao € alcancada

por principios juridicos que possam impedir a sua aprovacdo por este Orgédo
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Colegiado. Ha de se observar que a proposi¢cao insere no Codigo de Defesa do

Consumidor entendimento jurisprudencial majoritario.

No que tange a técnica legislativa, ndo ha reparos a fazer, tendo em
vista que a proposicéo esta de acordo com os ditames da Lei Complementar n° 95, de
1998, que dispde sobre as normas de elaboracéo, redacao, alteracao e consolidacao

das leis.

Feitas essas consideracdes, votamos pela constitucionalidade,

juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n.° 2.314, de 2015.
Sala da Comisséo, em de de 2017.

Deputado ANTONIO BULHOES
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do Projeto de Lei n° 2.314/2015, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Antonio Bulhdes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Hildo Rocha - Vice-Presidente, Antonio Bulhdes, Betinho
Gomes, Chico Alencar, Covatti Filho, Cristiane Brasil, Delegado Edson Moreira,
Evandro Roman, Expedito Netto, Fabio Trad, Félix Mendoncga Junior, Jorginho Mello,
Jutahy Junior, Lelo Coimbra, Maria do Rosario, Osmar Serraglio, Patrus Ananias,
Paulo Magalhaes, Paulo Teixeira, Pr. Marco Feliciano, Rocha, Rubens Bueno, Rubens
Pereira Janior, Silvio Torres, Subtenente Gonzaga, Bacelar, Capitdo Augusto, Celso
Maldaner, Edmar Arruda, Gilberto Nascimento, Hiran Gongalves, Jerdnimo Goergen,
Lincoln Portela, Marcos Rogério, Pedro Cunha Lima, Ricardo lzar, Sandro Alex e
Sergio Zveiter.

Sala da Comisséo, em 7 de agosto de 2018.

Deputado DANIEL VILELA

Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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