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| - Relatorio

A proposta ora em exame pretende acrescentar um paragrafo
anico ao art. 39 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, de forma a exigir que as
areas destinadas ao atendimento de passageiros, no que se refere a prestacéo
de informacdes, distribuam-se por todo o terminal de passageiros, inclusive nas
salas de embarque. Segundo o Autor, mesmo os melhores aeroportos do Pais
ainda se ressentem de uma melhor estrutura para prestacdo de servicos de
informacé&o, o que, nao raro, coloca os passageiros em situacao de dificuldade,
particularmente agueles menos afeitos ao universo do transporte aéreo.

Distribuido a Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias, a proposta recebeu parecer favoravel do Relator, que foi
aprovado pelo pleno da Comisséao.

A esta Comisséo de Viacdo e Transportes cabe avaliar a
matéria do ponto de vista da aviacdo civil, dos aeroportos e da infra-estrutura
aeroportudria, nos termos da alinea “f” do inciso XIV do art. 32 do Regimento
Interno da Casa.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
neste 6rgédo técnico.

E o0 nosso relatorio.

Il — Voto do Relator

Nos ultimos anos, o Brasil vem experimentando um movimento
de popularizacdo do transporte aéreo, que passou a ser utilizado por um
segmento maior da populagdo, particularmente no ambito dos chamados



“pacotes de férias”. Esse grande contingente de pessoas, como apontou o
Autor, ndo tem familiaridade com as situacdes que envolvem embarque,
conexao e desembarque, necessitando de ajuda que, nem sempre, pode ser
convenientemente oferecida pelos meios eletrénicos e por sistema de som.

A primeira vista, portanto, quer parecer que a proposi¢ao ora
em exame seria oportuna para garantir que seja oferecido um melhor
atendimento a esses passageiros. Para melhor avaliarmos a questao, contudo,
tivemos o cuidado de buscar informacdes junto ao Comando da Aeronautica
para subsidiar nosso parecer.

Segundo as informagfes que nos foram passadas, a matéria é
tratada no Anexo 9 da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional — OACI,
orgdo do sistema das Nacbes Unidas, com sede em Montreal, Canada.
Constituida em 1944, a partir da realizacdo da Convencao sobre Aviacao Civil
Internacional, a OACI tem por objetivo promover a cooperacéo internacional no
setor da aviacao civil. O referido Anexo 9, que é dedicado a facilitacdo do
transporte aéreo, exige apenas que os aeroportos disponham de letreiros de
orientacdo e sistemas de informacdes de vbos, considerados suficientes para o
atendimento aos usuarios.

A autoridade aeronautica brasileira adota os padrdes
internacionais utilizados para os projetos de orientacdo aos passageiros,
padrées esses que incluem a definicho da posicdo e da quantidade da
sinalizacdo vertical a ser utilizada nos aeroportos. N&o obstante, existem
servicos de informacdo nos aeroportos brasileiros, prestado pelas respectivas
administragdes, por meio de balcdes, podendo haver mais de um posto desse
servico, em funcdo do porte do aeroporto. A obrigacdo de manter postos
distribuidos por toda a area do terminal de passageiros, como pretende a
proposta em tela, independentemente do porte do aeroporto, vai acarretar a
elevacdo dos custos da administracdo aeroportuaria, 0s quais certamente
serdo repassados aos usuarios.

Por outro lado, cabe observar que o art. 39 do Coddigo
Brasileiro de Aerondautica, ao qual a proposta acresce um paragrafo Unico,
limita-se a listar as areas abrangidas pelas instalacdes aeroportuarias, ndo
particularizando sobre a localizacdo ou a quantificacdo dessas areas, detalhes
que se inserem, com mais propriedade, em regulacéo infra-legal. As facilidades
a serem oferecidas pelos aerédromos encontram-se no paragrafo Unico do
art. 26 do referido Cdadigo, que estatui:

CANE. 26, e ————————

“Paragrafo unico. Séo facilidades: o balisamento diurno e
noturno; a iluminacdo do pétio; servigo contra-incéndio
especializado e o servico de remocdo de emergéncia meédica,
area de pré-embarque, climatizac¢édo, 6nibus, ponte de embarque,
sistema de esteiras para despacho de bagagem, carrinhos para
passageiros, pontes de desembarque, sistema de ascenso-
descenso de passageiros por escadas rolantes, orientacdo por



circuito fechado de televisdo, sistema semi-automatico anunciador
de mensagem, sistema de som, sistema informativo de voo,
climatizacdo geral, locais destinados a servicos publicos, locais
destinados a apoio comercial, servico médico, servico de
salvamento aquatico especializado e outras, cuja implantacdo
seja autorizada ou_determinada pela autoridade aeronautica.”
(Grifo nosso.)

Fica claro, pela leitura do dispositivo acima, que a autoridade
aeronautica pode determinar a instalagdo de postos de informacdao, se isso for
julgado conveniente, sem a necessidade de que a medida dependa de
alteracao no Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

Diante do exposto, naquilo que compete a esta comissao
analisar, somos pela rejeicdo quanto ao mérito do Projeto de Lei n° 5.408/01.

Sala da Comissao, em de de 2003.

Deputado PHILEMON RODRIGUES

Relator

2003.3021.049



