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LEI N° 9.656, DE3 DE JUNHO DE 1998

Dispbe sobre os planos e seguros privados de éssssta
saude.

Art. 25. As infragbes dos dispositivos desta Lgeisam a operadora de planos ou
seguros privados de assisténcia a saude, seus istdadores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fisca& assemelhados as seguintes penalidades,
sem prejuizo de outras estabelecidas na legisiagénte:

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria;

lll - suspenséo do exercicio do cargo;

IV - inabilitacdo temporaria para exercicio de oargm operadoras de planos ou
seguros de assisténcia a saude;

V - inabilitacdo permanente para exercicio de Gadgodirecdo ou em conselhos das
operadoras a que se refere esta Lei, bem como taadas de previdéncia privada, sociedades
seguradoras, corretoras de seguros e instituigimsceiras;

Art. 26. Os administradores e membros dos conseltiosnistrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados das operaddeasjue trata esta Lei respondem
solidariamente pelos prejuizos causados a terceiradusive aos acionistas, cotistas,
cooperados e consumidores, conforme o0 caso, enegid@iscia do descumprimento de leis,
normas e instrucoes referentes as operacdes penstegislacdo e, em especial, pela falta de
constituicdo e cobertura das garantias obrigatéei@sidas no inciso VII do art. 3°.

Art. 27. As multas serao fixadas pelo CNSP e aplisgpela SUSEP, em funcao da
gravidade da infracdo, até o limite de R$ 50.00Qc0tyjuenta mil reais), ressalvado o disposto
no paragrafo unico do art. 19 desta Lei.

Paragrafo unico. As multas constituir-se-ao emitazela SUSEP.

Art. 28. Das decisbes da SUSEP cabera recurso &PChb prazo de quinze dias,
contado a partir do recebimento da intimacgéao.

Art. 35. Aplicam-se as disposi¢coes desta Lei agamocontratos celebrados a partir
de sua vigéncia, assegurada ao consumidor comatoijdr em curso a possibilidade de optar
pelo sistema previsto nesta Lei.

8 1° No prazo de até noventa dias a partir da Qéterda autorizacdo de
funcionamento prevista no art. 19, as operadorgdal®s e seguros privados de assisténcia a
saude adaptardo aos termos desta legislacdo toglosomiratos celebrados com seus
consumidores.

§ 2° A adaptagdo dos contratos a que se referaagrpfo anterior ndo implica
prejuizo ao consumidor no que concerne a contagenperiodos de caréncia, dos prazos para
atendimento de doencas preexistentes e dos prazaquisicdo dos beneficios previstos nos
arts. 30 e 31 desta Lei, observados os limite®dertura previstos no contrato original.
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Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apdata de sua publicacéo.

Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independé&néit0® da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornélas

José Serra

*Vide Medida Provis6ria n® 2.177-44, de 24 de Agaside 2001.
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MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 201

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, qispde
sobre os planos privados de assisténcia a saudeoetrhs
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicAedbe confere o art. 62
da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséoim forca de lei:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, pagsvigorar com as seguintes
alteracoes:

"Art. 25. As infragGes dos dispositivos desta Leleeseus regulamentos, bem
como aos dispositivos dos contratos firmados, alqgea tempo, entre
operadoras e usuarios de planos privados de ass#éstd salude, sujeitam a
operadora dos produtos de que tratam o inciso Bel® do art. 1° desta Lei,
seus administradores, membros de conselhos adrativies, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados as seguintedig@des, sem prejuizo de
outras estabelecidas na legislac&o vigente:
IV - inabilitacdo temporéaria para exercicio de cargm operadoras de planos
de assisténcia a saude;
VI - cancelamento da autorizacédo de funcionamerglie@acéo da carteira da
operadora.” (NR)
"Art. 26. Os administradores e membros dos conseladministrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhatiss operadoras de que trata
esta Lei respondem solidariamente pelos prejuiznssadlos a terceiros,
inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados rsurnidores de planos
privados de assisténcia a saude, conforme o camocansequéncia do
descumprimento de leis, normas e instrucdes rdtsers operacdes previstas
na legislacéo e, em especial, pela falta de caigd e cobertura das garantias
obrigatérias." (NR)
"Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixaa aplicada pela ANS no
ambito de suas atribuic6es, com valor nédo infeaid®$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um mittéiceais) de acordo com o
porte econOmico da operadora ou prestadora deceervia gravidade da
infrac&o, ressalvado o disposto no 8§ 6° do art.(hNR)
"Art. 29. As infracdes serdo apuradas mediante gssar administrativo que
tenha por base o auto de infracdo, a representacaodenuncia positiva dos
fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobre nerpara instauracao,
recursos e seus efeitos, instancias e prazos.
8 1° O processo administrativo, antes de aplicguenalidade, podera, a titulo
excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a operadopaestadora de servigco
assinar termo de compromisso de ajuste de conghaeta@nte a diretoria
colegiada, que tera eficacia de titulo executivicagxdicial, obrigando-se a:
| - cessar a prética de atividades ou atos obgi@puracdo; e
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Il - corrigir as irregularidades, inclusive indemmlo 0s prejuizos delas
decorrentes.

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de condutierég necessariamente,
as seguintes clausulas:

| - obrigacdes do compromissario de fazer cesgaatica objeto da apuracao,
no prazo estabelecido;

Il - valor da multa a ser imposta no caso de depcunento, nao inferior a R$
5.000,00 (cinco mil reais) e nao superior a R$ W@T,00 (um milhdo de
reais) de acordo com o porte econdbmico da operaolorda prestadora de
servigo.

§ 3° A assinatura do termo de compromisso de aflesisonduta ndo importa
confissdo do compromissario quanto a matéria d@e fieggm reconhecimento de
ilicitude da conduta em apuracao.

8 4° O descumprimento do termo de compromisso weape conduta, sem
prejuizo da aplicacdo da multa a que se referecisarl do § 2°, acarreta a
revogacéao da suspenséo do processo.

§ 5° Cumpridas as obrigagdes assumidas no terroompromisso de ajuste de
conduta, sera extinto o processo.

8 6° Suspende-se a prescricdo durante a vigéndermo de compromisso de
ajuste de conduta.

§ 7° N&o podera ser firmado termo de compromiss@jdste de conduta
guando tiver havido descumprimento de outro tersmgeampromisso de ajuste
de conduta nos termos desta Lei, dentro do prazoideanos.

§ 8° O termo de compromisso de ajuste de condwerd@eser publicado no
Diério Oficial da Uni&o.

§ 9° A ANS regulamentard a aplicacdo do disposso8%01° a 7° deste artigo."”
(NR)

"Art. 29-A. A ANS podera celebrar com as operadéeasio de compromisso,
guando houver interesse na implementacdo de patoa consistam em
vantagens para 0s consumidores, com vistas a assegumanutencao da
gualidade dos servicos de assisténcia a saude.

§ 1° O termo de compromisso referidogaput ndo podera implicar restricao
de direitos do usuario.

8§ 2° Na definicdo do termo de que trata este adg@do considerados 0s
critérios de afericdo e controle da qualidade @osigs a serem oferecidos
pelas operadoras.

8§ 3° O descumprimento injustificado do termo de mamisso podera
importar na aplicacdo da penalidade de multa asquefere o inciso I, § 2°,
do art. 29 desta Lei." (NR)

"Art. 35. Aplicam-se as disposi¢des desta Lei @s$oals contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, assegurada aos consumidoresontratos anteriores,
bem como aqueles com contratos celebrados enteestdmbro de 1998 e 1°
de janeiro de 1999, a possibilidade de optar pdd@tacao ao sistema previsto
nesta Lei.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a agaptdos contratos de que
trata este artigo devera ser formalizada em terméprip, assinado pelos
contratantes, de acordo com as normas a sereniddsfipela ANS.

§ 2° Quando a adaptacdo dos contratos incluir atomgg contraprestacao
pecuniaria, a composicdo da base de calculo ddieadarestrita aos itens
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correspondentes ao aumento de cobertura, e ficgpardvel para verificacao
pela ANS, que podera determinar sua alteracdo guandovo valor ndo
estiver devidamente justificado.

§ 3° A adaptacdo dos contratos ndo implica novéagem dos periodos de
caréncia e dos prazos de aquisicdo dos benefiptessips nos arts. 30 e 31
desta Lei, observados, quanto aos ultimos, osdgmie cobertura previstos no
contrato original.

8 4° Nenhum contrato podera ser adaptado por deaisiateral da empresa
operadora.

8 5° A manutencdo dos contratos originais peloswoidores nao-optantes
tem carater personalissimo, devendo ser garartiti@rge ao titular e a seus
dependentes ja inscritos, permitida inclusdo apdaasvo cénjuge e filhos, e
vedada a transferéncia da sua titularidade, sdiwgrapretexto, a terceiros.

8 6° Os produtos de que tratam o inciso | e o 8ldlrt. 1° desta Lei,
contratados até 1° de janeiro de 1999, deverdogmeter em operacao, por
tempo indeterminado, apenas para os consumidoresnga optarem pela
adaptacdo as novas regras, sendo consideradostogxtpara fim de
comercializagao.

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de planesivos, nio-optantes pela
adaptacao prevista neste artigo, fica asseguradanatencdo dos contratos
originais, nas coberturas assistenciais neles pdasu

8 8° A ANS definirA em norma propria os procediroerformais que deverao
ser adotados pelas empresas para a adatacdo dososode que trata este
artigo." (NR)

"Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suptgare- CONSU, érgéo
colegiado integrante da estrutura regimental doigWrio da Saude, com
competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execuc¢do deigaslie diretrizes gerais do
setor de saude suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

lll - supervisionar e acompanhar as acdes e odnaaonento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdosetor de salude suplementar
sobre:

a) aspectos econdémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatsstica

C) parametros quanto ao capital e ao patriménisidayminimos, bem assim
guanto as formas de sua subscri¢céo e realizacdmlo|s2 tratar de sociedade
anénima;

d) critérios de constituicdo de garantias de mamgdie do equilibrio
econdmico-financeiro, consistentes em bens, méyeismoveis, ou fundos
especiais ou seguros garantidores;

e) criacao de fundo, contratacdo de seguro gacanbigl outros instrumentos
gue julgar adequados, com o objetivo de protegeorssumidor de planos
privados de assisténcia a saude em caso de ins@vé&le empresas
operadoras;

V - deliberar sobre a criagdo de camaras técnamg;arater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisfes.

Paragrafo unico. A ANS fixara as normas sobre agnaa previstas no inciso
IV deste artigo, devendo adequa-las, se necesspramdo houver diretrizes
gerais estabelecidas pelo CONSU." (NR)
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"Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguiiMasstros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republie qualidade de
Presidente;

Il - da Saude;

lll - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

§ 1° O Conselho deliberara mediante resolu¢cdesnparia de votos, cabendo
ao Presidente a prerrogativa de deliberar nos cdsogrgéncia e relevante
interessead referendumdos demais membros.

8 2° Quando deliberar ad referendum do Consellresidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que sersaguela deliberacéo.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Masisde Estado, bem
assim outros representantes de 6rgdos publicos, gaaticipar das reunides,
nao Ihes sendo permitido o direito de voto.

8 4° O Conselho reunir-se-a sempre que for conwopadseu Presidente.

8 5° O regimento interno do CONSU sera aprovadadporeto do Presidente
da Republica.

8 6° As atividades de apoio administrativo ao CONs&ltho prestadas pela
ANS.

§ 7° O Presidente da ANS patrticipara, na qualided8ecretario, das reunides
do CONSU." (NR)

"Art. 35-C. E obrigatoria a cobertura do atendimemis casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que inapdm risco imediato de vida
ou de lesdes irreparaveis para o paciente, cadar em declaracdo do
médico assistente; e

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultanéeacitlentes pessoais ou de
complicagcbes no processo gestacional.

Paragrafo unico. A ANS fara publicar normas reg@arares para o disposto
neste artigo, observados os termos de adaptag@stpseno art. 35." (NR)

"Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS detorréncia da
competéncia fiscalizadora e normativa estabelecidsta Lei e em seus
regulamentos serdo recolhidas a conta daquela Agéateé o limite de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infracacsaksdo o disposto no § 6°
do art. 19 desta Lei." (NR)

"Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, ficdabelecido para os contratos
celebrados anteriormente a data de vigéncia destguie:

| - qualquer variagcdo na contraprestacdo pecungara consumidores com
mais de sessenta anos de idade estara sujeitarzagfio prévia da ANS;

Il - a alegacdo de doenca ou lesdo preexisten@raesujeita a prévia
regulamentagéo da matéria pela ANS;

lll - € vedada a suspensado ou a rescisdo uniladeralontrato individual ou
familiar de produtos de que tratam o inciso | e ¥’ &8lo art. 1° desta Lei por
parte da operadora, salvo o disposto no inciso lparagrafo unico do art. 13
desta Lei;

IV - é vedada a interrupcéo de internacdo hospi&ataleito clinico, cirargico
ou em centro de terapia intensiva ou similar, savaritério do médico
assistente.

§ 1° Os contratos anteriores a vigéncia destaguel,estabelecam reajuste por
mudanca de faixa etaria com idade inicial em séasmms ou mais, deverao
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ser adaptados, até 31 de outubro de 1999, paratwegédo da clausula de
reajuste, observadas as seguintes disposicoes:

| - a repactuacdo serd garantida aos consumideregue trata o paragrafo
anico do art. 15, para as mudancas de faixa et@oaridas apos a vigéncia
desta Lei, e limitar-se-4 a diluicdo da aplicac&o reajuste anteriormente
previsto, em reajustes parciais anuais, com addedpercentual fixo que,
aplicado a cada ano, permita atingir o reajustgnai no inicio do ultimo ano
da faixa etaria considerada;

Il - para aplicacdo da formula de diluicdo, consadese de dez anos as faixas
etarias que tenham sido estipuladas sem limiterisupe

lll - a nova clausula, contendo a formula de aghoado reajuste, devera ser
encaminhada aos consumidores, juntamente com daobale titulo de
cobranca, com a demonstracdo do valor originalmeaotdratado, do valor
repactuado e do percentual de reajuste anual ésdarecendo, ainda, que o
seu pagamento formalizara esta repactuacao;

IV - a clausula original de reajuste devera tep gideviamente submetida a
ANS;

V - na falta de aprovacgéo prévia, a operadora, gaeapossa aplicar reajuste
por faixa etaria a consumidores com sessenta anosgs de idade e dez anos
ou mais de contrato, devera submeter a ANS as g@esli contratuais
acompanhadas de nota técnica, para, uma vez aprowadlausula e o
percentual de reajuste, adotar a diluicdo previstée paragrafo.

8 2° Nos contratos individuais de produtos de gatarm o inciso | e 0 8 1° do
art. 1° desta Lei, independentemente da data deetelaracéo, a aplicacdo de
clausula de reajuste das contraprestacoes pe@amidependera de prévia
aprovacao da ANS.

§ 3° O disposto no art. 35 desta Lei aplica-se pesjuizo do estabelecido
neste artigo." (NR)

"Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1tadéei compreende todas as
acOes necesséarias a prevencdo da doenca e a eémemanutencdo e
reabilitacdo da saude, observados os termos desta o contrato firmado
entre as partes." (NR)

"Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos coosakntre usuarios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso § 4%do art. 1° desta Lei as
disposicOes da Lei n® 8.078, de 1990." (NR)

"Art. 35-H. Os expedientes que até esta data fqrantocolizados na SUSEP
pelas operadoras de produtos de que tratam o iheisp8 1° do art. 1° desta
Lei e que forem encaminhados a ANS em consequélesta Lei, deverédo
estar acompanhados de parecer conclusivo daqudag@ia.” (NR)

"Art. 35-1. Responderéo subsidiariamente pelostdsecontratuais e legais dos
consumidores, prestadores de servico e fornecediéas dos débitos fiscais e
trabalhistas, os bens pessoais dos diretores, mdradores, gerentes e
membros de conselhos da operadora de plano pridadissisténcia a saude,
independentemente da sua natureza juridica.” (NR)

"Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o ligaitte sédo obrigados a manter
sigilo relativo as informacdes da operadora assgtiaérem acesso em razao
do exercicio do encargo, sob pena de incorrer gonoinidade administrativa,
sem prejuizo das responsabilidades civis e peralR)

"Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdesitésn fundos e provisbes
deverdo ser registrados na ANS e ndo poderao iegradbds, prometidos a
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alienar ou, de qualquer forma, gravados sem prévexpressa autorizagao,
sendo nulas, de pleno direito, as alienacbes &gy ou os gravames
constituidos com violacdo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em benbvam sera

obrigatoriamente inscrita no competente Cartorio Rlegistro Geral de
Iméveis, mediante requerimento firmado pela ope@dde plano de

assisténcia a saude e pela ANS." (NR)

"Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratanciso | e 0 § 1° do art.
1° desta Lei poderdo celebrar contratos de ressegunto as empresas
devidamente autorizadas a operar em tal atividem@&orme estabelecido na
Lei n°® 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e regul@p@es posteriores.”
(NR)

Art. 2° Os arts. 39, 5°, 25, 27, 35-A, 35-B, 35-B5cE da Lei n° 9.656, de 3 de junho
de 1998, entram em vigor em 5 de junho de 1998usrdada as pessoas juridicas de que trata o
art. 1° a data limite de 31 de dezembro de 1998 gdaptacao ao que dispdem os arts. 14, 17, 30
e 31.

Art. 3° O Poder Executivo fara publicar no Diarididial da Unido, no prazo de
trinta dias, apds a conversado desta Medida Praaisan lei, texto consolidado da Lei n° 9.656,
de 1998.



