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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12. Fica sustado, nos termos do inciso V, do art. 49 da Constituicdo Federal,
a aplicacdo da RESOLUCAO NORMATIVA — RN N2 433, de 27 de junho de 2018, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, que dispde sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacéo,
como fatores moderadores de utilizagdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou
odontoldgica no setor de saude suplementar; altera a RN n? 389, de 26 de novembro de 2015,
que dispbe sobre a transparéncia das informa¢des no dmbito da saude suplementar,
estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteudo minimo obrigatdrio de
informagdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e dd outras providéncias;
revoga o §22 do art. 12, os incisos VIl e VIl do art. 22, o art. 32, a a alinea ‘a’ do inciso | e os
incisos VI e VIl do art. 42, todos da Resolucéo do Conselho de Saude Suplementar — CONSU n?@
8, de 3 de novembro de 1998, que dispbe sobre mecanismos de regulagdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e revoga o inciso Il e respectivas alineas do art. 22,
do RN n@ 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, que constitui a referéncia bdsica para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 12 de janeiro de 1999, fixa as
diretrizes de atencéo a saude e dd outras providéncias.

Art. 22, Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JUSTIFICATIVA

A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) anunciou, no dia 28 de junho
de 2018, mais um duro golpe contra a populacao brasileira. Trata-se da implementacdo de
mudancas nas regras para a aplicacdo da coparticipacdo e franquia em planos de saude, as
guais prejudicardo substancialmente a populacdo usuaria dos planos privados de saude.

De acordo com a Resolugao Normativa n2 433, os pacientes poderdo pagar até
40% do valor de consultas e exames no modelo de coparticipagdo, percentual este
considerado abusivo, sendo que ultrapassa o ja considerado elevado percentual até entdo
orientado pela ANS. As novas regras comecam a valer em 180 dias para novos contratos.

A coparticipacdo é o valor pago pelo consumidor para a operadora em razao da
realizagdo de um exame, uma consulta ou outro procedimento. Assim, se apresenta como
uma espécie de fidelizacdo ao plano, mas que demanda novos custos conforme a utilizacdo
dos servicos ofertados.

Ja a franquia é o percentual estabelecido no contrato, dentro do qual a
operadora ndo tem responsabilidade de cobertura. A empresa se responsabiliza apenas pelo
que ultrapassar esse limite. Neste caso, ha duas formas de aplicagdo: o plano ndo se
responsabiliza pelas despesas até que seja atingido o limite estipulado no contrato ou limita o
acesso, fixando o valor da franquia por cada procedimento.

As duas modalidades eram previstas pela legislacdo do setor, mas faltava
regulamentacdo, pois ndo havia um limite maximo de cobranca estabelecido. De qualquer
modo, a ANS apenas orientava as empresas a ndo cobrarem mais do que 30% e agora, com as
novas regras, as operadoras poderdo ampliar esse percentual para até 40%.

De acordo com a resolucdo, havera isencdo da incidéncia de coparticipacdo e
franquia em mais de 250 procedimentos. Entretanto, a regra ndao funciona bem assim: no
caso de consultas, o consumidor sé tera direito a quatro consultas por ano sem cobranca.
Caso o paciente necessite de outras consultas, tera de pagar até 40% do valor. Em relagao a

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 981/2018



mamografia, por exemplo, so podera ser realizada sem coparticipagdo caso seja realizado um
procedimento a cada dois anos para mulheres de 40 a 69 anos. J& em caso de exame de
lipidograma em homens acima de 35 anos e mulheres acima de 45 anos, sé podera ser
realizado um por ano sem cobranga. E isso se repete em outros diversos exames e
procedimentos indispensaveis a populacdo que contrata um plano, paga a mensalidade
exorbitante e acredita que com isso tera direito a usufruir do beneficio sem problemas.

Outro exemplo é que, para atendimentos de pronto-socorro, podera ser
cobrado um valor fixo e Unico, sendo que a cobranca poderd ser de até 50% do valor da
mensalidade e ndo poderd ser maior que o montante pago pela operadora ao prestador.

Apenas em casos de tratamentos crénicos, a resolucdo determina que ndo
havera limites para hemodidlise, radioterapia, quimioterapia (intravenosa e oral),
hemoterapia cronica e exames imunobioldgicos para doencas definidas nas Diretrizes de
Utilizacdo (DUTSs).

Entretanto, é importante registrar que em 2017 foram julgadas mais de 30 mil
acOes contra planos de saude somente no estado de S3o Paulo, segundo o Observatério da
Judicializacdo da Saude Suplementar do Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade
de Medicina da USP. De acordo com o levantamento, o volume de decisGes é o maior ja
registrado na histéria, com um aumento de 329% em sete anos. O Observatoério apurou
também que entre 2011 e 2017 o Tribunal de Justica de S3o Paulo (TJSP) julgou, em segunda
instancia, mais causas envolvendo planos de saude (70.666 decisGes) do que demandas
relacionadas ao SUS — Sistema Unico de Satude (53.553 decis®es). A maioria das reclamacdes
se refere a exclusdo de coberturas ou negativas de atendimentos (40% das decisdes) e o
segundo motivo (24% das decises) envolve reclamacgdes sobre reajustes de mensalidades.
Ou seja, mesmo que na resolucdo conste que no caso de tratamento cronico ndo havera
cobranca de franquia ou coparticipacdo, o paciente que necessitar do tratamento podera
sofrer a negativa da operadora, conforme dados demonstrados.

Entidades afirmam que, com as novas regras da Resolucdo n2 433/2018 da
ANS, a conta para usar o servico pode dobrar, uma vez que é imprevisivel o valor final a ser
pago pelos usudrios. Além disso, planos que ndo cobram o adicional correm o risco de
desaparecer do mercado, assim como vem acontecendo com os planos individuais frente ao
avanco dos planos coletivos, os quais podem ser reajustados de forma livre.

O mais interessante é que quem defende esse tipo de plano com
coparticipacdo e franquia, coloca sobre o usudrio a responsabilidade de evitar exames
desnecessarios, o que impediria que este arcasse com uma parcela maior do seu tratamento
médico. Entretanto, ndo é possivel colocar sobre o usudrio a responsabilidade de economizar
com exames, ja que ele ndo tem conhecimento necessario para saber quais sdo dispensaveis
ou ndo, sendo essa uma atribuicdo e competéncia do profissional responsavel pela prescri¢cdo
dos exames. Além disso, conforme destaca o Instituto de Defesa do Consumidor (ldec), a
necessidade de economizar com exames e consultas pode trazer riscos a saude do
consumidor, pois “quando ha limitacdo, majoracao do valor a ser pago ou condicionamento
das acOes de prevencdo, vocé retarda o diagndstico precoce, porque as pessoas passam a
procurar o sistema ja doentes, o que vai contra a propria logica da saude, de sair do
paradigma da saude como auséncia de doenca.”

O que se observa, portanto, é que, como ndo obteve éxito na Camara com a
proposta de modificacdo na Lei dos Planos de Saude e de criacdo dos planos populares de
salde, o governo encontrou uma nova forma de garantir mais recursos as operadoras de
planos de saude em pleno periodo eleitoral, sem a necessidade de passar pelo crivo da
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Camara.

O setor privado da saude ignora a crise econdmica que aflige o pais, ndo se
deixando abater pela recessdo. Ao contrdrio, o lucro do setor aumentou mesmo diante da
elevacdo das taxas de juros e da diminuicdo da renda dos consumidores. De acordo com
dados apurados pelo projeto Reportagem Publica 2017, hoje, no Brasil, mais de 47 milhdes de
pessoas utilizam planos de salde empresariais ou particulares, o que corresponde a quase
um quarto da populacdo. S3o 779 operadoras no pais que movimentaram mais de RS 170
bilhdes em 2017, segundo a ANS. De acordo com o IBGE, em 2015, 9,1% do PIB foram gastos
com saude no pais. Desse valor, 3,9% foram gastos publicos e 5,2%, privados. Ou seja:
atualmente a saude suplementar no Brasil, responsavel por cerca de 30% dos atendimentos,
movimenta mais verbas do que a saude publica gratuita e universal, responsavel pelo
atendimento a 70% da populagdo e, ainda, por uma atengao basica que envolve vacinas e
prevencdo que atende também os usudrios de planos.

Ndo satisfeitas com os lucros obtidos, as operadoras de planos privados se
utilizam de todas artimanhas e manobras para intensificar ainda mais seus lucros ja invejaveis
aos demais setores da economia. E nesse contexto que se coloca a Resolu¢do Normativa n@
433 publicada pela ANS. Agéncia esta que deveria estar zelando pelos interesses da
populacdo brasileira e ndo defendendo os interesses privados das operadoras.

Trata-se de Resolucdo ilegal, imoral, lesiva aos consumidores brasileiros e que
viola diversos dispositivos constitucionais, razdao pela qual deve ter sua eficicia e
aplicabilidade sustada pelo Congresso Nacional.

E 0 que se requer e se espera, com 0 apoio dos Nossos pares.

Sala das Sessdes, 02 de julho de 2018

Paulo Pimenta
Deputado Federal — PT/RS

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
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Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
Secéo 11
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8§ 4°, 150, Il, 153, 11, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4° 150, II, 153, Ill, e
153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatdrios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

X1 - zelar pela preservagdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicéo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessdo de emissoras de
radio e televisao;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unié&o;

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o0 aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Camara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
Comissbes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgdos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente,
informacdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
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Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Céamara dos Deputados e do Senado Federal poderéo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacGes falsas. (Paragrafo
com redacéo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUGAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018

Dispbe sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia medica,
hospitalar ou odontol6gica no setor de salde
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteudo minimo obrigatério de informactes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3% aalinea "a" do inciso | e os incisos V1 e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, que constitui a referéncia basica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as
diretrizes de atencdo a salde e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n° 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolugdo Regimental - RR n° 01,
de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolugdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicag&o.

CAPITULO |
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DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizacdo dos servi¢os de assisténcia
médica, hospitalar ou odontoldgica no setor de satde suplementar; altera a RN n® 389, de 26
de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacGes no ambito da satde
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatério de informacdes referentes aos planos privados de salde no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VIl e VIl do art. 2° o art. 3° a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolucdo do Conselho de saude
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispbde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S3o espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipacdo; e

Il - franquia.

8 1° A coparticipagéo é o valor devido a operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

8 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a saude, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salde ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) ~ CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencoes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude poderdo
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacédo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isengédo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde poderdo se valer de mecanismos de regulacédo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que os contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulacédo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizagdo de acesso, a isenc¢do a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a saude, do prestador de servicos de satde que realizard o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8§ 2° Para indicagdo do prestador de servicos de satde, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a saude devera observar 0 normativo
especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
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se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados 0s prazos previstos no §2°, sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a salde tenha indicado um prestador de servico de saude ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isencdo de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicéo financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacao, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor méximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniarias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacao pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipacdes, franquias e qualquer desconto,
deducéo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acumulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicdo financeira anual, considerar-
se-80 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposi¢éo financeira mensal.

8 5° Ultrapassado o limite de exposic¢do financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizagdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicdes previstas
na RN n°® 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispbe sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontolégico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formacéo de preco pds-estabelecido; e

I11 - as internagdes psiquiatricas, na forma do art. 7°, 8 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | sera aferido proporcionalmente, multiplicando-se o numero de
contraprestagdes pecuniérias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secéao 111
Regras de Uso e Vedacdes
Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulagdo devem estar
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previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacgdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salide sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razéo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7¢;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagédo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipdtese de internacdo psiquiatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

8§ 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetério fixo e Unico, contemplando todos 0s procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e unico
aplicado ndo poderéa ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicdo financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicao financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente serd devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulacdo
incidente sobre esta ultima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagdo todo aquele
que resulta em uma internagdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§4° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por prestadores de servi¢cos nas hipoteses de atendimentos em pronto-socorro.

CAPITULO 111
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DAS DISPOSIGCOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéao |
Da Coparticipagdo

Art. 9° A coparticipacéo incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em salde, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre o0s quais
incidira a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informacdes do Beneficiario da Sadde Suplementar - PIN-SS.

8§ 2° Nas hipdteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetéario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a sadde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relacdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidira a coparticipacao.

8§ 3° Os procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidirdo coparticipacdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de afericdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior deverd respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
relacdo aos seus critérios de afericao e aplicacgéo.

§ 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il devera refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a salde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no § 2° ndo se aplica aos planos de segmentacdo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢Oes previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispbe sobre plano privado de assisténcia a salde exclusivamente odontoldgico em
regime misto de pagamento.

Secéo 11
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:
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| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsdo de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
da rede da operadora.

8 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | serd aferida proporcionalmente, considerando-se 0 ndmero de meses
restantes até o aniversario ou renovacao subsequente do contrato, salvo previsao especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficidrio na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipdteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servigo de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em saude e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em salde realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opgdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de salde dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizagdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salde, exceto nos casos em que houver previsao de opcao da livre escolha de rede, conforme
previsdo legal ou contratual.

§ 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

§ 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicdo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convengdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessdo de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizacdo consciente dos procedimentos e eventos
em saude cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.
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Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdao
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposicGes desta norma.

Paragrafo unico. A renovagédo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importard na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Art. 14. Os incisos XXI, XXI1 e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redagoes:

B T USRNSSR
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXII - informacdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, que permite a assuncdo de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIII no art. 7° e do 8 5° no art. 9°, com as seguintes redaces:

B PO OSSR
XXI - relagédo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacdo,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre os
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em salde a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, quando houver;
XXIV - relagdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposicéo contratual; e
XXV - limite de exposicdo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo Il da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre os
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de satde suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
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Regulagdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:
| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;
Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e
Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipoteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso | do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.
Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1°; os incisos VIl e VIII do art. 2° o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolu¢cdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.
Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 982, DE 2018

(Do Sr. Chico Alencar e outros)

Susta os efeitos da Decisao da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) sob 0 n® 433, de 27 de junho de 2018, que
aprovou a implantacdo do sistema de franquia nos Planos de Saude e
novas regras para a coparticipacdo dos Planos de Saude, ao dispor
"sobre o0s mecanismos financeiros de regulacdo, como fatores
moderadores de utilizacdo dos servicos de assisténcia médica,
hospitalar ou odontologica no setor de saude suplementar” e da diversas
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

O CONGRESSO NACIONAL, no uso de suas atribuicoes e, com fundamento no
artigo 49, incisos V, X e XI, da Constituicao Federal, decreta:

Art. 1° - Este Decreto susta os efeitos da Decisao da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS) sob o n® 433, de 27 de junho de 2018, que
aprovou a implantacao do sistema de franquia nos Planos de Satde e novas regras

para a coparticipacdo dos Planos de Satde, ao dispor “sobre os Mecanismos
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Financeiros de Regulacao, como fatores moderadores de utilizacao dos servicos de
assisténcia médica, hospitalar ou odontologica no setor de saide suplementar; altera
a RN n° 389, de 26 de novembro de 2015, que dispée sobre a transparéncia das
informagOoes no ambito da satide suplementar, estabelece a obrigatoriedade da
disponibilizacdo do conteido minimo obrigatério de informacgoes referentes aos
planos privados de satide no Brasil e d4 outras providéncias; revoga o § 2° do art. 1°,
os incisos VII e VIII do art. 2°, o art. 3°, a alinea "a" do inciso I e os incisos VI e VII
do art. 4°, todos da Resolucao do Conselho de satide Suplementar - CONSU n© 8, de 3
de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Satude; e revoga o inciso II e respectivas alineas do
art. 22, da RN n°® 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Sadde, que constitui a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir
de 1° de janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saide e da outras

providéncias.”
Art. 29 - Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Em 28 de Junho de 2018, foi publicado no Diario Oficial da Unido a
decisdo da ANS que regulamentou novas regras para aplicacdo de coparticipagado e
implementa o sistema de franquia em Planos de Satde. Essa normativa deixa claro o
viés da ANS a favor dos Planos de Satde e contra os brasileiros, em exorbitancia e
desobediéncia a norma constitucional que estabelece que as ac¢oes e servicos de satde
sdo de relevancia publica (art. 197 da Constituicao Federal), bem como que a satde é
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e

igualitario as acOes e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao (art. 196).

Ou seja, a ANS atuou em sentido diametralmente contrario aos
preceitos constitucionais, uma vez que ao favorecer as operadoras de Planos de Satude
privados trouxe, por instrumento infralegal, para o sistema de satide as seguintes
mazelas: restricdo de acesso a procedimentos; aumento da judicializacao; potencial
de endividamento dos usuarios; falta de compreensao dos contratos, especialmente

quando a franquia e a coparticipacao forem cumuladas; pagamento do procedimento,
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mesmo o consumidor possuindo um plano de sadade; escassez da oferta de planos

outros que nao sob a modalidade da franquia e/ou coparticipacao!.

Como destaca José Afonso da Silva,

A satde é concebida como direito de todos e dever do Estado, que a deve
garantir mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao do
risco de doenca e de outros agravos. O direito a saide rege-se pelos
principios da universalidade e da igualdade de acesso as acGes e servigos que
a promovem, protegem e recuperam. As agoes e servicos de satde sdo de
relevancia publica, por isso ficam inteiramente sujeitos a regulamentacio,
fiscalizacdo e controle do Poder Publico, nos termos da lei, a quem cabe
executa-los diretamente ou por terceiros, pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado. Se a Constituicao atribui ao Poder Publico o
controle das acoes e servicos de saude, significa que sobre tais
acoes e servicos tem ele integral poder de dominaciao, que é o
sentido do termo controle, mormente quando aparece ao lado da
palavra fiscalizacao.>

Nesse mesmo sentido, proclama Sebastiao Tojal a finalidade ptblica das
normas que devem reger a saude publica, afirmando que "qualquer iniciativa que
contrarie tais formulacoes ha de ser repelida veementemente, até porque

fere ela, no limite, um direito fundamental da pessoa humana's.

Ora, a assisténcia a satde é livre a iniciativa privada (art. 199, caput, da
Constituicao federal), mas tal atuacdo e, sobretudo, a competéncia da agéncia
reguladora se faz em harmonia com os ji transcritos arts. 196 e 197 do Texto
constitucional. E por isso que o art. 22 da Lei Organica do SUS (Lei n° 8.080, de
1990) determina que na prestacao de servicos privados de assisténcia a saude, serao
observados os principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgao de direcao do

Sistema Unico de Satide (SUS) quanto as condicdes para seu funcionamento.

E mais ainda: apesar da resolugdo gerar aumento de demanda para o
SUS, na exata medida em que dificulta o acesso ao seu cliente/usuario porque visa
apenas a lucratividade, tal resolucdo é lacunosa acerca do estabelecimento da

necessaria interface do setor de saide suplementar com o SUS, tanto que também

1 Nao comporta maiores comentarios o fato de que certas vantagens trazidas pela resolucdo, no
tocante a informacéo via extratos, sites e clareza sobre os “mecanismos financeiros de regulacéo”,
tais como a forma de aplicacdo de valores, critérios de reajustes, limites de exposi¢éo financeira,
procedimentos que incidirdo coparticipacdo, dentre outras, de nenhuma maneira compensa 0
gravame aos usuarios e cidaddos, bem como a prépria I6gica do sistema de saude, de relevancia
publica.
2 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 10. ed. Sao Paulo: Malheiros, p.
697.
3 TOJAL, Sebastido Botto de Barros. Constituigdo dirigente de 1988 e o direito a saude. Os 10 anos
da Constituicdo Federal. (varios autores). Sao Paulo: Atlas, 1998. p. 43.
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nao traz nenhuma regra atualizada de agilidade e eficiéncia sobre o ressarcimento dos
Planos de Sadde ao SUS naquelas situacoes em que os titulares de Planos de Satude

em coparticipacao e/ou franquia utilizarem os servigos do sistema publico de satide.

Vale destacar que a comercializacdo de produtos com coparticipacao
e/ou franquia é uma opcao das operadoras de Planos de Satde e podem ser
pactuadas em um mesmo contrato, pratica que gera vantagem manifestamente

excessiva e que descumpre o artigo 39, V, do Codigo de Defesa do Consumidor.

E o pior: despreza o principio da legalidade, na exata medida em que
cria regras ao cidadao e altera o sistema de satide suplementar sem observar a

obrigatoriedade das mudancas por via da estrita legalidade.

Veja-se que sem conseguir no Parlamento, via processo legislativo, a
alteracdo pretendida e de claro favorecimento aos Planos de Satide, a ANS atuou
como agéncia capturada. O jornalista Bernardo Melo Franco denunciou o fato em sua

coluna do jornal O Globo:

G00000000l... é dos Planos de Saude!

(...) O més da Copa tem sido lucrativo para os Planos de Saude. No dia 5, o
Senado aprovou a indicagdo de Rogério Scarabel Barbosa para o cargo de
diretor da ANS. Ele era advogado de seguradoras antes de ganhar
uma vaga na agéncia que deveria fiscaliza-las. O senador Randolfe
Rodrigues comparou a nomeacdo a escolha de uma raposa para cuidar do
galinheiro.

Na semana seguinte, a mesma ANS autorizou um reajuste de 10% nos planos
individuais, uma goleada sobre a inflacao oficial de 2,76%. O aumento
chegou a ser barrado na Justica. O desembargador Neilton dos Santos cassou
a liminar na ultima sexta-feira, dia de Brasil x Costa Rica.

Em 2017, deputados ligados aos Planos de Satide tentaram mudar
a legislacao para aumentar os lucros das empresas. As entidades
de defesa do consumidor reagiram, e a proposta nao chegou a ser
votada.

Com o pacote de ontem, o governo encontrou um atalho para
presentear as seguradoras sem depender da Camara. Por mais que o
lobby dos planos seja forte, os parlamentares ainda precisam do voto dos
pacientes para se reeleger. Nao é o caso do presidente da Reptublica4.

No contexto de profunda precarizacao da saude e de inimeras violagoes
de Direitos por parte dos Planos de Saide, a ANS, que teria o dever legal de proteger

os usuarios dos Planos, mais uma vez é alvo de duras criticas devido a recente decisao

4 Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/bernardo-mello-franco/post/goooooool-e-dos-planos-
de-saude.html
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que altera regras da coparticipacao e implementa a franquia nos Planos.

Atualmente, o modelo assistencial de sadde suplementar brasileiro
inclui um contingente de quase 50 milhdes de usuarios. Em razao disso, cresce o
dispéndio das familias brasileiras que tem aderido aos Planos de Satde privados no
pais, sem que elas recebam em troca um servico de qualidade e de acordo com as

normas vigentes no Codigo de Defesa do Consumidor e na Constituicao brasileira.

Alias, entidades ligadas ao Direito do Consumidor e Associacoes
Médicas (Associagao Paulista de Medicina - APM e o Conselho Regional de Medicina
do Estado de Sao Paulo - Cremesp), mostram-se totalmente contrarios a
implementacao dos sistemas de franquia e coparticipacao nos Planos de Saude. Os
motivos sao a possibilidade de endividamento por parte dos clientes, menor cuidado
das pessoas com exames preventivos e sobrecarregar ainda mais o Sistema Unico de
Saade (SUS).

Sabe-se que a Coparticipacao é pagar, além da mensalidade do plano de
saude, uma parte do preco da consulta, do exame ou do procedimento. Cerca de 24
milhGes de pessoas tém esse tipo de plano. A cobertura é a mesma que de um plano
tradicional, por isso muitos consumidores optam por esse servico devido ao seu baixo
valor mensal. Contudo, o barato pode sair caro. Isso porque o consumidor tera que
pagar a complementacao a cada vez que passar por uma consulta ou fizer um exame,
por exemplo. Conforme a resolucao em tela, o valor passara a ser entre 40% e 50%.
Segundo o Idec, deveria ser mantido o percentual maximo de 30% para as

coparticipagoes, que agora podem alcancar até 50%, em caso de planos coletivos.

Ja a cobranca de franquia era permitida, mas por falta de
regulamentacdo, niao existia na pratica. A franquia é um valor estabelecido em
contrato e pelo qual a operadora do plano de satide ndo se responsabiliza. E um valor
a mais, fora da mensalidade, que o paciente tem que pagar para ter acesso a alguns
procedimentos, exames e consultas. Explicando melhor, os servicos de franquia nos
planos funcionam de forma similar ao que acontece em seguros de carros: se a
franquia for de R$ 2 mil, por exemplo, procedimentos que o usuario utilizar até esse
valor nao sao custeados pelo plano. Se for acima desse preco, o consumidor paga o
valor da franquia e a operadora arca com o restante. Ora, quando vocé condiciona o
acesso ao pagamento de algum valor, vocé estd criando limites para esse acesso. A

chance de o cidadao doente postergar o atendimento em satde é muito alta, mesmo
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com o limite da exposicao financeira.

Muito embora a resolucio da ANS tenha estabelecido que a
coparticipacdo e a franquia nao devem ultrapassar a mensalidade e nem serem
cobradas por mais de 12 meses, um exemplo fornecido pelo Idec é elucidativo para
mostrar a negatividade e prejuizos decorrentes: uma mensalidade de R$200 pode
chegar a no maximo a R$ 400. Logo, a possibilidade de dobrar o gasto do orcamento

familiar é situacao onerosa e que viola os direitos do consumidors.

Assim, receio do usuario é o mesmo do Instituto de Defesa do
Consumidor. “Ou ele contrai uma divida para custear a franquia e a coparticipacao,
que estao em niveis elevados, ou ele posterga o procedimento. Um terceiro caminho é

a pessoa procurar o SUS, mesmo tendo plano de satde”®.

E bom lembrar que o Idec, atuante da defesa do consumidor desde
1987, tem apresentado dados inequivocos dos abusos cometidos pelos Planos de
Satde privados, ndo apenas contra os consumidores, mas também contra a categoria
dos médicos e demais trabalhadores da area da saide. Entre as irregularidades
apontadas pelo Idec, destacam-se: o descumprimento por parte dos Planos de Sadde
do prazo méaximo para marcar consultas; a precariedade em relacao a disponibilidade
de profissionais na rede credenciada; presenca de cldusulas abusivas nos contratos,

que excluem ou limitam a cobertura de uma série de procedimentos.

De acordo com analise da entidade, o setor de Planos de Saude foi o
campedo de reclamacoes de consumidores no ano passado. Segundo levantamento
divulgado, as queixas relacionados a operadoras de satde somaram 23,4% do total
em 2017. Com esse nimero, o setor encabeca o ranking de reclamacoes pelo terceiro
ano seguido. Ainda segundo o Idec, a maior parte das reclamacdes é sobre os
aumentos abusivos dos Planos de Satde’. Ora, a resolucdo em apreco aumenta
diretamente o valor das mensalidades ao majorar os valores da coparticipacao dos
planos existentes. Evidentemente que a maquilagem “regulacao” nao é capaz de

esconder o que de fato ela significa: aumento dos valores da coparticipagao.

Em resumo, trata-se de uma norma claramente contraria as normas

5 Disponivel em https://idec.org.br/noticia/entidades-questionam-ans-sobre-novas-regras-de-
franquia-e-participacao.
6 Idem.
7 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2018/03/12/planos-de-saude-
lideram-ranking-de-reclamacao-pelo-3-ano-seguido-diz-idec.htm
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constitucionais do processo legislativo e do sistema de satide; ao Codigo de Defesa do
Consumidor, em que a agéncia dita "reguladora" atua para atender aos interesses do
mercado. Esta verdadeira protecao dada pela ANS aos Planos de Satide nao s6 anula
seu papel de fiscalizacdo e regulacdo do setor, como também confirma o que ha
tempos o PSOL tem denunciado, junto com outros segmentos sociais que atuam na
area da saude e em defesa dos direitos dos consumidores: a ANS, cuja maioria do
corpo executivo vem do setor privado de Planos de Satde, ndo tem qualquer

independéncia para regular o sistema de satide suplementar no pais.

Assim, o inciso V do art. 49 da Constituicdo Federal (CF) atribui
importantissima competéncia exclusiva ao Congresso Nacional, qual seja, a de sustar
os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar.
Ademais, os incisos X e XI conferem ao referido 6rgao as competéncias de “fiscalizar
e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, os atos do Poder Executivo,
incluidos os da administracdo indireta” e de “zelar pela preservacao de sua

competéncia legislativa em face da atribuicao normativa dos outros Poderes”.

Observa-se, portanto, que Decisdo colegiada da ANS que se pretende
sustar desobedeceu e extrapolou, e muito, o poder regulamentar concedido ao Poder
Executivo, sendo absolutamente incompativel com os principios reitores da
Constituicado Federal de 1988, especialmente em relacdo ao Direito fundamental a

saude e as relacoes de consumo.

Por todo o exposto, considerando que a decisdo colegiada da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar representa claro desrespeito a ordem constitucional
(caracterizando, portanto, clara “exorbitancia do poder regulamentar ou dos limites
de delegacao legislativa”, conforme art. 49, V da Carta Magna), cabe ao Congresso
Nacional, ouvindo a séria preocupacao da populacao e das inimeras entidades que
atuam na defesa do direito a satide, com fundamento na Constituicao Federal, sustar

os referidos pontos da decisao colegiada da ANS.

Sala das Sessoes, 03 de julho de 2018.

CHICO ALENCAR
PSOL/RJ
Lider da bancada
LUIZA ERUNDINA GLAUBER BRAGA
PSOL/SP PSOL/RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informagéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou Compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, Il, 153, 11, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, I, 153, I, e
153, § 2°, I; (Inciso com redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
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os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicédo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessao e renovagdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unié&o;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
ComissBes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepUblica para prestarem, pessoalmente,
informac@es sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Cémara dos Deputados e do Senado Federal poderdo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 nao
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacdes falsas. (Paragrafo
com redacao dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL
CAPITULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL
Secéo Il
Da Saude

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua promoc¢do, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. S&o de relevancia publica as acbes e servicos de saude, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As aces e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada
e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo;
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Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servicos assistenciais;

I11 - participacdo da comunidade.

8 1° O sistema Unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com
recursos do orgamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além de outras fontes. (Paragrafo unico transformado em § 1° pela Emenda
Constitucional n® 29, de 2000)

8 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo,
anualmente, em ac¢des e servicos publicos de salde recursos minimos derivados da aplicacéo
de percentuais calculados sobre: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de

2000)

I — no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro,
ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por cento); (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 86, de
2015, publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publicacdo, produzindo efeitos a
partir _da execucdo orcamentaria do exercicio de 2014) (Vide art. 2° da Emenda
Constitucional n® 86, de 2015)

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso I,
alinea a, e inciso Il, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;
(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacédo dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso I,
alinea b e 8§ 3°. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

§ 3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco anos,
estabelecera: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

| — os percentuais de que tratam os incisos Il e 111 do § 2° (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n® 29, de 2000, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
86, de 2015, publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publica¢éo, produzindo
efeitos a partir da execucdo orcamentaria do exercicio de 2014)

I — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados & saude destinados aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reducdo das disparidades regionais; (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizacdo, avaliagdo e controle das despesas com salde nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal; (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional
n® 29, de 2000)

IV — (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000, e revogado
pela Emenda Constitucional n° 86, de 2015)

8 4° Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo admitir agentes
comunitarios de salde e agentes de combate as endemias por meio de processo seletivo
publico, de acordo com a natureza e complexidade de suas atribuicdes e requisitos especificos
para sua atuacdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 51, de 2006)

8 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial profissional
nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a regulamentacédo das atividades de agente
comunitario de salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos da
lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, para o cumprimento do referido piso salarial. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 51, de 2006) e (Paragrafo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 63, de 2010)
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8 6° Além das hipoteses previstas no § 1° do art. 41 e no 8§ 4° do art. 169 da
Constituicao Federal, o servidor que exerca funcbes equivalentes as de agente comunitario de
salde ou de agente de combate as endemias poderd perder o cargo em caso de
descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu exercicio. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 51, de 2006)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

8 1° As instituicOes privadas poderdo participar de forma complementar do
sistema unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinacio de recursos publicos para auxilios ou subvengdes as
instituicdes privadas com fins lucrativos.

§ 3° E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

8 4° A lei dispora sobre as condicOes e os requisitos que facilitem a remogdo de
Orgdos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo
tipo de comercializagéo.

Art. 200. Ao sistema Unico de salude compete, além de outras atribuicdes, nos
termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a
salde e participar da producdo de medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos,
hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de
salde do trabalhador;

I11 - ordenar a formag&o de recursos humanos na area de salde;

IV - participar da formulacdo da politica e da execucdo das acOes de saneamento

bésico;

V - incrementar, em sua area de atuacdo, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a inovacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscalizacdo da producdo, transporte, guarda e
utilizacdo de substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na prote¢édo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

RESOLUCAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018
Dispde sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulagdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica,
hospitalar ou odontoldgica no setor de saude
suplementar; altera a RN n°® 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizagdo  do
conteudo minimo obrigatdrio de informacGes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e d& outras providéncias; revoga o § 2°
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do art. 1°, os incisos VI e VIII do art. 2°, o art.
3° aalinea "a" do inciso | e os incisos V1 e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
saude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde, que constitui a referéncia basica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a salde, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as

diretrizes de atencdo a saude e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos 11, VII, XXVIII e XXXII do art. 4°, e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n°® 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolu¢do Regimental - RR n° 01,
de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizacdo dos servigos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontoldgica no setor de satde suplementar; altera a RN n°® 389, de 26
de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacGes no ambito da satde
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatério de informacGes referentes aos planos privados de salde no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2° o art. 3° a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolucdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispbde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a satde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S3o espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipacdo; e

Il - franquia.

8 1° A coparticipagéo é o valor devido a operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razéo da realizacdo de um procedimento ou evento em salude pelo beneficiario.

8 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a saude, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salude ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.
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) ~ CAPITULOII
DAS DISPOSICOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencoes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de sadde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a salde poderao
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacéo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isengédo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde poderdo se valer de mecanismos de regulacédo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que os contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulagédo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizacdo de acesso, a isencdo a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a salde, do prestador de servigos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8 2° Para indicag&o do prestador de servicos de satde, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a saude devera observar o normativo
especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados 0s prazos previstos no §2°, sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a salde tenha indicado um prestador de servico de saude ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isenc¢do de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicdo financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacao, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor maximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniarias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestagdo pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipagdes, franquias e qualquer desconto,
deducédo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acumulo dos limites previstos no caput para os periodos
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subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicdo financeira anual, considerar-
se-80 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razéo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposigédo financeira mensal.

8 5° Ultrapassado o limite de exposic¢do financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizagdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicdes previstas
na RN n® 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispde sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formacéo de prego pds-estabelecido; e

I11 - as internacgdes psiquiatricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o numero de
contraprestacdes pecunidrias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secéo 111
Regras de Uso e Vedactes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salide sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razéo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacdo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagdo, conforme previsédo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipdtese de internacdo psiquiéatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a saude definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

8 3° Apos o 31° dia de internagédo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-seéd cobrar coparticipagdo em percentual sobre o

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 981/2018


javascript:LinkTexto('REN','00000059','000','2003','DC/ANS/MS','','','')

27

valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no 8 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetario fixo e unico, contemplando todos os procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e unico
aplicado ndo poderéa ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicao financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéao financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente serd devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulacdo
incidente sobre esta ultima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagéo todo aquele
que resulta em uma internacdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§84° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por prestadores de servigos nas hipéteses de atendimentos em pronto-socorro.

) ~ CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipacdo

Art. 9° A coparticipacdo incidira nas hipdteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em saude, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigcos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidird a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informagdes do Beneficiario da Saide Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipdteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetéario do procedimento ou evento em salude efetivamente
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pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relagcdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidird a coparticipacao.

8 3° Os procedimentos e eventos em saude sobre os quais incidirdo coparticipagao
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de aferigdo e aplicagdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior deverd respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
relagdo aos seus critérios de aferi¢éo e aplicag&o.

8 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il deverd refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a satde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no 8 2° ndo se aplica aos planos de segmentagdo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢fes previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispde sobre plano privado de assisténcia a saude exclusivamente odontolégico em
regime misto de pagamento.

Secéo Il
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsao de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
da rede da operadora.

8§ 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | serd aferida proporcionalmente, considerando-se o nimero de meses
restantes até o aniversario ou renovacao subsequente do contrato, salvo previsdo especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satude, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipdteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servigo de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso o
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de saude ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em saude e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em saude realizados pelo beneficiario no
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respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5% Os procedimentos realizados por meio da opgéo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de saude dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizacdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre & operadora de plano privado de assisténcia a
salide, exceto nos casos em que houver previsdo de opcdo da livre escolha de rede, conforme
previsdo legal ou contratual.

8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniérias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a salde e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

8 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicéo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cingquenta por cento) por acordos ou convencgdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessao de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizagdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicéo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.

Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsao de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdo
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposic¢Oes desta norma.

Paragrafo Unico. A renovacdo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importara na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

Art. 14. Os incisos XXI, XXI1 e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redacdes:

A PO SRR
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXIl - informagdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXIII - informagdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que permite a assuncao de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;
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Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIIIno art. 7° e do § 5° no art. 9°, com as seguintes redacoes:
PAATE. 70 ettt bbb b b
XXI - relagdo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulago,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetérios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre 0s
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relagdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em saude a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacgéo, quando houver;
XXIV - relacao dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposi¢éo contratual; e
XXV - limite de exposicéo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo 11 da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre 0s
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de salde suplementar, e da outras providéncias.
AT, 90 ettt n
8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:
| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;
Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e
Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipbteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso I do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.
Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1° os incisos VIl e VIII do art. 2% o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolugdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.
Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre as condi¢bes para promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO lI ) o
DOS SERVICOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

CAPITULO |
DO FUNCIONAMENTO

Art. 20. Os servicos privados de assisténcia a salde caracterizam-se pela atuacéo,
por iniciativa propria, de profissionais liberais, legalmente habilitados, e de pessoas juridicas
de direito privado na promocao, protecao e recuperacao da saude.

Art. 21. A assisténcia a satde é livre a iniciativa privada.

Art. 22. Na prestacdo de servicos privados de assisténcia a salde, serdo
observados os principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgdo de dire¢cdo do Sistema
Unico de Satde - SUS quanto as condi¢des para seu funcionamento.

Art. 23. E permitida a participacdo direta ou indireta, inclusive controle, de
empresas ou de capital estrangeiro na assisténcia a salde nos seguintes casos: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

| - doacGes de organismos internacionais vinculados a Organizacdo das Nagoes
Unidas, de entidades de cooperacdo técnica e de financiamento e empréstimos; (Inciso
acrescido pela Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

Il - pessoas juridicas destinadas a instalar, operacionalizar ou explorar:

a) hospital geral, inclusive filantrépico, hospital especializado, policlinica, clinica
geral e clinica especializada; e

b) acGes e pesquisas de planejamento familiar; (Inciso acrescido pela Lei n°
13.097, de 19/1/2015)

Il - servicos de saude mantidos, sem finalidade lucrativa, por empresas, para
atendimento de seus empregados e dependentes, sem qualquer onus para a seguridade social,
e (Inciso acrescido pela Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

IV - demais casos previstos em legislacdo especifica. (Inciso acrescido pela Lei n® 13.097, de

19/1/2015)

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 1V
Das Praticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagcdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacdo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIIl, em sua conversdo na Lei n°® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros ndo previstos no orgcamento prévio.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 981/2018


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369194&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html

33

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 984, DE 2018

(Do Sr. Leo de Brito)

Susta a Resolucdo Normativa n.433 de 27 de junho de 2018 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS)que alterou as regras para a
aplicacao da coparticipacao e franquia em planos de saude.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Este Decreto Legislativo susta os efeitos da Resolucdo
Normativa n.433, de 27 de junho de 2018 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) que alterou as regras para a aplicagdo da coparticipacdo e
franquia em planos de saude.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data da sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A Agéncia Nacional de Saude publicou no dia 28/06/2018, Resolu¢cdo Normativa n°
433, que alterou uma série de regras para a aplicacdo da coparticipacao e franquia
em planos de saude.

Entre as varias mudancas prejudiciais ao consumidor, encontra-se a autorizacado
para cobranca de até 40% do valor do procedimento médico para quem tem plano
de saude.

Segundo os 6rgaos de defesa do consumidor, que ndo foram consultados sobre a
mudanca, o valor final pago pelos usuarios podera dobrar, o que gerara iniUmeros
prejuizos aos brasileiros que dependem dos planos de saude.

Além disso, com a nova autorizacdo de cobranca, os planos que ofereciam
cobertura integral, sem cobrancas adicionais por uso, podem acabar perdendo
espaco no mercado para as novas modalidades e assim, ndo serem mais ofertados
pelas empresas.

Desse modo, resta claro que a manutencdo da Resolugcdo Normativa n° 433 constitui
grave prejuizo aos usuarios dos servicos de salude privada, com patentes
ilegalidades que n&do podem ser toleradas por esta Casa Legislativa, detentora da
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funcao limitadora do Poder Regulamentar exorbitante realizado pelo Executivo.

Plenario, 03 de Julho de 2018

Dep. Leo de Brito
PT/AC

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO NORMATIVA N° 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018
Dispbe sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia meédica,
hospitalar ou odontol6gica no setor de salde
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteudo minimo obrigatério de informacoes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3% aalinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salde Suplementar - Consu n® 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde, que constitui a referéncia bésica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as
diretrizes de atencdo a saude e da outras
providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS, em vista do que dispdem os incisos 11, VII, XXVI1II e XXXII do art.
4° e o inciso Il do art. 10, todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do
art. 16 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da
Resolugdo Regimental - RR n° 01, de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de
junho de 2018, adotou a seguinte Resolugdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente
Substituto, determino a sua publicag&o.
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - A presente Resolucdo Normativa - RN dispGe sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulagdo, como fatores moderadores de utilizag&o dos servigos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontologica no setor de saude suplementar; altera a RN n° 389, de 26
de novembro de 2015, que dispBe sobre a transparéncia das informagdes no &mbito da salde
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatorio de informacdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e d& outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2°, o art. 3°, a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolu¢cdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a salde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° - S8o espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipagéo; e

Il - franquia.

§ 1° - A coparticipacdo é o valor devido & operadora de plano privado de
assisténcia a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo
beneficiario.

8 2° - A franquia é o valor estabelecido no contrato de plano privado de
assisténcia a salde, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salde ndao tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) . CAI?I'TULO 1
DAS DISPOSICOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencoes

Art. 3° - os Procedimentos e Eventos de Salude que Integram o Anexo Desta
Norma Serdo Obrigatoriamente Isentos da Incidéncia de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo.

Paragrafo Unico - As operadoras de planos privados de assisténcia a saude
poderdo prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° - Para conceder a isencdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude poderdo se valer de mecanismos de regulacéo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° - Nos casos em que os contratos de planos privados de assisténcia a saude néo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulagéo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizagdo de acesso, a isencao a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada & indicacédo, pela operadora de plano privado de
assisténcia a saude, do prestador de servicos de saude que realizara o procedimento, desde que
previsto no contrato firmado entre as partes.
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8 2° - Para indicagdo do prestador de servigcos de saude, conforme previsto no
caput e no 8 1° a operadora de planos privados de assisténcia a salde devera observar o
normativo especifico que dispbe sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios,
especialmente no que se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do
prestador da rede assistencial que seré responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados
no Anexo desta norma.

8 3° - Ultrapassados 0s prazos previstos no § 2° sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a salde tenha indicado um prestador de servico de salde ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isen¢do de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° - O limite de exposicdo financeira consiste no valor maximo a ser pago por um
beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacéo, devendo ser
aplicado da seguinte forma:
| - limite anual: o valor méximo devido por um beneficiario no periodo de um ano, a contar da
vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniérias base; e
Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més, ndo pode ser
superior ao valor da contraprestacdo pecuniéria base mensal devida pelo mesmo beneficiario.
8 1° - Considera-se contraprestagdo pecuniéria base o valor devido pelo beneficiario, mesmo
que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao primeiro més de vigéncia
do contrato, livre de coparticipacdes, franquias e qualquer desconto, deducdo ou taxa
adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.
§ 2° - E vedado o actimulo dos limites previstos no caput para os periodos subsequentes.
8 3° - Para fins de observéncia do limite de exposicdo financeira anual, considerar-se-8o 0s
procedimentos e/ou eventos em saude efetivamente realizados dentro do respectivo periodo
anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulagéo.
8 4° - A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos Financeiros de
Regulagdo, dentro do periodo limite de exposicdo financeira anual, podera ser realizada
supervenientemente, desde que observe o limite de exposicdo financeira mensal.
§ 5° - Ultrapassado o limite de exposi¢do financeira anual, os custos referentes a efetiva
utilizacdo do plano de saude do beneficiario serdo integralmente custeados pela operadora de
planos privados de assisténcia a salde, sendo vedada a cobranca de valores excedentes no ano
subsequente.
8 6° - Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:
aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposi¢cdes previstas na RN n° 59, de
19 de dezembro de 2003, que dispde sobre plano privado de assisténcia a salde
exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;
Il - aos planos com formacéo de prego pds-estabelecido; e
I11 - as internacgdes psiquitricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.
8 7° - Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite previsto no
inciso | sera aferido proporcionalmente, multiplicando-se o nimero de contraprestacdes
pecuniarias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo especifica em contrato
coletivo em sentido contrario.
Secéao 111
Regras de Uso e Vedag0es
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Art. 6° - Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacgdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em saude sobre 0s quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razédo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicédo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagédo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° - E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipétese de internacdo psiquiatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° - E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia & sadde
definirem valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° - Nos casos de internagBes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o
30° dia de internacdo, consecutivos ou nao, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as
regras estabelecidas no art. 8° desta norma.

8§ 3° - Apds o 31° dia de internagdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° - Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetério fixo e Unico, contemplando todos 0s procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e unico
aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposi¢do financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°
e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicao financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° - Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° - Nas hipoteses em que o0 atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente sera devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulagéo
incidente sobre esta ultima.

8 3° - Considera-se procedimento realizado em regime de internacdo todo aquele
que resulta em uma internagdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§ 4° - E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
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diferenciados por prestadores de servigos nas hipéteses de atendimentos em pronto-socorro.

) ~ CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipacdo

Art. 9° - A coparticipacdo incidird nas hipoteses contratualmente previstas,
podendo ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em saude, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidird a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° - A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 11, ambos do caput , deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informac6es do Beneficiario da Satde Suplementar - PIN-SS.

8 2° - Nas hipoteses de cobranca de coparticipagdo previstas nos incisos | e Il do
caput , o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servigos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relagcdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais incidird a coparticipacéo.

8 3° - Os procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidirdo
coparticipacdo deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios
através dos quais a operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a
Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS.

8 4° - O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no
inciso Il do caput , bem como do valor fixo definido no inciso Ill, deverd ter por base o
reajuste concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a saude a sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de afericdo e aplicacdo
estarem previstos no contrato com o beneficiario.

§ 5° - O reajuste previsto no paragrafo anterior devera respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
relagdo aos seus critérios de aferi¢éo e aplicagéo.

8 6° - A tabela de referéncia prevista no inciso Il deverd refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a satde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° - O limite previsto no § 2° ndo se aplica aos planos de segmentagédo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢Oes previstas na RN n® 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispbe sobre plano privado de assisténcia a saude exclusivamente odontologico em
regime misto de pagamento.

Secéo 11
Da Franquia
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Art. 10 - a Franquia Incidird nas Hipoteses Contratualmente Previstas, Podendo
Ser Aplicada das Seguintes Formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversério do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsdo de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
da rede da operadora.

8 1° - Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | serd aferida proporcionalmente, considerando-se 0 nimero de meses
restantes até o aniversario ou renovacdo subsequente do contrato, salvo previsao especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° - Para fins da franquia prevista no inciso | do caput , serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipéteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° - Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput , entende-se como acesso
0 ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento
de saude para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realizé-lo.

8 4° - Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput ,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em saude realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° - Os procedimentos realizados por meio da opcdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° - E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de
servicos de saude dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizacdo dos procedimentos
cobertos, devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de
assisténcia a salde, exceto nos casos em que houver previsdo de opcdo da livre escolha de
rede, conforme previsao legal ou contratual.

8§ 7° - O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

8 8° - Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente
incidira o limite de exposic¢do financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 - Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderédo ser majorados
em até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convencdes coletivas de trabalho, firmados
na forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12 - E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessdo de pontuacdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizagdo consciente dos procedimentos e eventos
em saude cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de salde.
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Art. 13 - Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdao
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposicGes desta norma.

Paragrafo unico - A renovagdo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importard na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

Art. 14 - Os incisos XXI, XXII e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam
a vigorar com as seguintes redacoes:

N B OSSPSR
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXII - informacdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que permite a assuncdo de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15 - A RN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIII no art. 7° e do 8 5° no art. 9°, com as seguintes redacoes:

B PO RSSO
XXI - relagédo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacdo,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre os
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em salde a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, quando houver;
XXIV - relagdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposi¢céo contratual; e
XXV - limite de exposicdo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo Il da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre os
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de satde suplementar, e da outras providéncias.

8 5° - Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
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Regulagdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:

| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;

Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e

Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipoteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso | do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018."

Art. 16 - Revogam-se 0 8 2° do art. 1°; os incisos VIl e VIII do art. 2% o art. 3% e a
alinea"a" do inciso I e os incisos VI e VII, do art. 4° todos da Resolugdo Consu n° 8, de 3 de
novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7
de novembro de 2017.

Art. 17 - Esta Norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua
publicacéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA Diretor- Presidente Substituto

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 986, DE 2018

(Do Sr. Cabo Sabino)

Susta 0 § 2° do art. 9° e 0 art. 11° da Resolugdo Normativa n° 433, de 27
de junho de 2018, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam sustados o0 § 2° do art. 9° e o0 art. 11° da Resolucao
Normativa n° 433, de 27 de junho de 2018, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor a partir de sua
publicacao.

JUSTIFICATIVA

Segundo a resolucdo normativa n° 433, os pacientes deverdo pagar até 40% no
caso de haver cobranca de coparticipacdo em cima do valor de cada procedimento
realizado. Em sua redacéo, o 8§ 2° do art. 9° da Resolucdo Normativa n°® 433, de 27

de junho de 2018, estabelece;
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Art. 9° A coparticipacao incidira nas hipéteses contratualmente previstas,

podendo ser aplicada das seguintes formas:

§ 2° Nas hipoteses de cobranga de coparticipacao previstas nos incisos | e Il
do caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo podera
ultrapassar 40% (quarenta por cento) do valor monetario do procedimento
ou evento em saude efetivamente pago pela operadora de planos privados
de assisténcia a salde ao prestador de servicos em salde ou daquele
constante da tabela de referéncia que contenha a relacdo de
procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em saude sobre os
quais incidira a coparticipagdo.
Conforme se depreende do dispositivo supracitado, caso o contrato do plano
de saude tenha coparticipacdo, por exemplo, 0 usuario pode chegar a pagar a
mensalidade e 40% do valor de procedimentos de maneira geral ou 50% de
internacBes psiquiatricas. Ja no caso da franquia, o consumidor podera pagar o

dobro da mensalidade até quitar o preco do servico.

Destarte, as consequéncias para o consumidor de um plano de satde com
esses mecanismos sdo enormes. Além de envolver um grande potencial de
endividamento, existe uma grande possibilidade de o paciente optar por nao realizar
um procedimento relevante para sua saude ou ainda, que o faca no SUS [Sistema

Unico de Saude] por razdes financeiras.

N&o obstante, outro dispositivo ora atacado é o art. 11° da Resolucao

Normativa n°® 433, de 27 de junho de 2018, o qual estabelece;

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser
majorados em até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convengdes

coletivas de trabalho, firmados na forma da legislag&o trabalhista vigente.
No caso do ato sub examine, exsurge clara e insofismavel a evidéncia que o
espirito da norma em comento ndo € dos mais republicanos, pois a restricdo de
acesso aos procedimentos ou tratamentos, seja pela cobranca de franquia ou de
percentuais elevados de coparticipagdo prejudicara milhdes de brasileiros e

inolvidavelmente aumentara os indices de judicializagdo na saude suplementar.

Queremos com essa iniciativa, sustar parcialmente os efeitos desta Norma

Resolutiva, a qual prejudicara sensivelmente milhdes de brasileiros. Nesse
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diapasado, a Constituicdo Federal estabelece que a lei reprimira o abuso de poder

econdmico que vise a dominacdo dos mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao

aumento arbitrario dos lucros.

Mediante o exposto, pedimos o apoio dos llustres Pares para a aprovacao

deste Projeto de Decreto Legislativo.
Sala das Sessdes, em 04 de julho de 2018.

CABO SABINO
Deputado Federal —= AVANTE/CE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

RESOLUGCAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018
Dispbe sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia medica,
hospitalar ou odontol6gica no setor de salude
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizagdo  do
conteudo minimo obrigatério de informacgdes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3% aalinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, que constitui a referéncia basica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as

diretrizes de atencdo a salde e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
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todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n°® 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolucdo Regimental - RR n° 01,
de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizagcdo dos servigos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontoldgica no setor de salde suplementar; altera a RN n°® 389, de 26
de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacdes no ambito da saude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do contedtdo minimo
obrigatério de informacdes referentes aos planos privados de sadde no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VIl e V11 do art. 2°, o art. 3°, a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolugdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a satde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S3o espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipacdo; e

Il - franquia.

8 1° A coparticipagéo é o valor devido & operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

8§ 2° A franquia é o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a saude, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a saude ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) . CAI?I'TULO 1
DAS DISPOSICOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencoes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude poderdo
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacédo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isencdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a satde poderdo se valer de mecanismos de regulacdo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que o0s contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulacédo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizagdo de acesso, a isenc¢do a
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que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a saude, do prestador de servigos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8 2° Para indicag&o do prestador de servicos de saude, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a salde devera observar o normativo
especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados os prazos previstos no §2°, sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a salde tenha indicado um prestador de servico de saude ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isencdo de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicao financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacao, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor méximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniarias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacao pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipac@es, franquias e qualquer desconto,
deducéo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acumulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicdo financeira anual, considerar-
se-80 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposi¢éo financeira mensal.

8 5° Ultrapassado o limite de exposic¢do financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizagdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposi¢des previstas
na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispbe sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formac&o de preco pds-estabelecido; e

I11 - as internagdes psiquiatricas, na forma do art. 7°, 8 3° desta RN.

8§ 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 981/2018


javascript:LinkTexto('REN','00000059','000','2003','DC/ANS/MS','','','')

46

previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o ndmero de
contraprestacdes pecunidrias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secéao 111
Regras de Uso e Vedacoes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacgdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salide sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razéo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgdo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagédo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipGtese de internacdo psiquiatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

§ 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetério fixo e Unico, contemplando todos os procedimentos e eventos em salde realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e unico
aplicado ndo poderéa ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicdo financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado néo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéo financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente sera devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulagéo
incidente sobre esta ultima.
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8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internacdo todo aquele
que resulta em uma internacdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§4° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por prestadores de servigos nas hipoteses de atendimentos em pronto-socorro.

) ~ CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipacdo

Art. 9° A coparticipacdo incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em saude, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigcos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidird a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informac6es do Beneficiario da Satde Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipdteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relacdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais incidird a coparticipacéo.

8§ 3° Os procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidirdo coparticipagdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos 0s demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de afericdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior deverad respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsao contratual em
relacdo aos seus critérios de aferigéo e aplicacéo.

8 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il deverd refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a satde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.
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8 7° O limite previsto no 8 2° ndo se aplica aos planos de segmentacéo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢des previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispde sobre plano privado de assisténcia a saude exclusivamente odontolégico em
regime misto de pagamento.

Secéo 11
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsao de livre escolha, acessa prestador de servico de salde fora
da rede da operadora.

§ 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | sera aferida proporcionalmente, considerando-se o nimero de meses
restantes até o aniversario ou renovagdo subsequente do contrato, salvo previsdo especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipdteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em saude realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opcdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de saude dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizacdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salide, exceto nos casos em que houver previsdo de opcdo da livre escolha de rede, conforme
previsdo legal ou contratual.

8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a salde e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

8 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicéo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convencdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislagao trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessdo de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizacdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.

Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdao
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposicdes desta norma.

Paragrafo unico. A renovagédo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importard na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacao.

Art. 14. Os incisos XXI, XXI1 e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redacoes:

B T RSOSSN PR SRR
XXI - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXIl - informacdo de contato com a Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que permite a assuncdo de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIII no art. 7° e do 8 5° no art. 9°, com as seguintes redaces:

B 1 PO OSSP
XXI - relagédo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacdo,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre os
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relagdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em saude a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacéo, quando houver;
XXV - relagéo dos procedimentos e eventos em saude isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposi¢éo contratual; e
XXV - limite de exposicdo financeira previsto no contrato firmado entre a
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operadora e o contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo Il da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre 0s
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de saude suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipotese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
Regulagdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:

| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;

Il - 0 valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacao;
e

Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipoteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso | do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.

Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1° os incisos VI e VIII do art. 2% o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolugdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.

Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO

N.° 988, DE 2018

(Do Sr. Heuler Cruvinel)

Dispdem sobre a sustacdo da Resolucdo Normativa - RN n°® 433, de 27

de junho de
providencias

2018, da Agéncia Nacional de Saude - ANS e da outras

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Fica sustada, nos termos do inciso V, do art. 49 da

Constituicdo Federal, a Resolucdo Normativa — RN n°® 433/2018, de 27 de junho de
2018 da Agéncia Nacional de Saude — ANS, que “Dispbe sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacédo, como fatores moderadores de utilizacdo dos servicos de
assisténcia médica, hospitalar ou odontologica no setor de saude suplementar;
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altera a RN n° 389, de 26 de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia
das informacdes no ambito da saude suplementar, estabelece a obrigatoriedade da
disponibilizagdo do conteudo minimo obrigatorio de informagfes referentes aos
planos privados de saude no Brasil e d& outras providéncias; revoga o § 2° do art.
1°, os incisos VIl e VIIl do art. 2°, o art. 3°, a alinea “a” do inciso | e os incisos VI e VI
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de salude Suplementar - CONSU n° 8,
de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de regulacdo nos Planos
e Seguros Privados de Assisténcia & Saude; e revoga o inciso Il e respectivas
alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde, que constitui a referéncia basica para
cobertura assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude,
contratados a partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e
da outras providéncias”.

Art. 3° Fica limitado a 15% do valor da mensalidade a cobranca de
qualquer procedimento médico, hospitalar e laboratorial nos planos de
coparticipacao e franquia e similares.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 3° Revoga-se as disposi¢cdes em contrario

JUSTIFICATIVA

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, em vista do que dispdem os incisos II, VII, XXVIII e XXXII do art. 4°, e o inciso
Il do art. 10, todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16
da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da
Resolugcdo Regimental - RR n° 01, de 17 de marco de 2017, em reunido realizada
em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte Resolucdo Normativa - RN, e 0 seu,
Diretor-Presidente Substituto, determinou a sua publicacao.

A Resolucdo Normativa — RN n° 433, de 27 de junho de 2018,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 123, de 28 de junho de 2018, Secéo 1,
paginas 39 e 40, vem ferir os direitos dos consumidor no seu direito mais basico, ou
seja vem sujeita-lo ao prejuizo capital comprometendo a sua seguranca familiar.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) pela Resolucdo
Normativa n°® 433, quer atualiza as regras para a aplicacdo da coparticipacdo e
franquia em planos de saude.

Para entender melhor a matéria os usuarios de planos de saude
poderdo ser obrigados a pagar até 40% do valor de cada procedimento médico
realizado. As mudancas incluem ainda os procedimentos a que o0s clientes tém
direito, sem ter que pagar valores além da mensalidade do plano.

As regras, que constam da Resolugédo Normativa 433, publicada no
Diario Oficial da Unido, entrardo em vigor daqui a seis meses e valerdo apenas para
contratos novos.

Os usuarios de planos de saude poderdo ser obrigados a pagar até
40% do valor de cada procedimento médico realizado. Foram publicadas ontem as
regras atualizadas de coparticipacdo e franquia para os servicos. Criadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as normas também impdem limites
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mensal e anual para o quanto os consumidores podem pagar. As mudancas incluem
ainda os procedimentos a que os clientes tém direito, sem ter que pagar valores
além da mensalidade do plano.

As regras, que constam da Resolugdo Normativa 433, publicada no
Diério Oficial da Unido, entrardo em vigor daqui a seis meses e valerao apenas para
contratos novos.

A copatrticipacdo é o valor pago pelo consumidor para a operadora
em razao da realizagdo de um exame, uma consulta ou outro procedimento.

Isto € um absurdo, na mensalidade do plano de salde estes custo ja
estdo incluso, o pretexto da ANS, € a reconfiguracdo dos ditos planos de
coparticipacdo e franquia, com um claro objetivo de buscar um aproveitamento
financeiro maior, admitindo que “APENAS” ficaria limitado a ndo pode ultrapassar o
valor da propria mensalidade (limite mensal) ou de 12 mensalidades no ano (limite
anual).

Ja a franquia € o percentual estabelecido no contrato, dentro do qual
a operadora nao tem responsabilidade de cobertura. A empresa se responsabiliza
apenas pelo que ultrapassar esse limite.

As duas modalidades, coparticipacdo e franquia, jA eram previstas
pela legislacdo do setor, mas faltava regulamentacdo, pois ndo havia um limite
maximo de cobranca estabelecido. A ANS apenas orientava as empresas a hao
cobrarem mais do que 30%. As novas regras, portanto, acabam permitindo que as
operadoras ampliem esse limite, ja que o percentual passa a ser de até 40%.

A possibilidade de cobranca de 40% do valor dos procedimentos
médicos dos usuéarios de planos de salde preocupa as entidades de defesa do
consumidor. Pelas novas regras, a cobranca extra podera atingir o mesmo valor da
mensalidade. Ou seja, quem tem um plano individual com mensalidade de R$ 500
pode pagar por més até o mesmo valor de franquia e coparticipacdo, o que pode
resultar num pagamento mensal a operadora de R$ 1 mil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), ndo
ha justificativa técnica para uma coparticipagado de 40%. “A pessoa quando contrata
um plano de saude ja escolhe um de mensalidade maxima que consegue pagar sem
comprometer suas outras prioridades. E ela ndo vai saber com clareza que aquele
plano pode custar em um ano inteiro o dobro do valor contratado”.

Nesse sentido, ao invés de procurar restringir o acesso de uma
parcela da populacdo aos planos de saude coletivos, a ANS deveria obrigar as
Operadoras de Planos de Saude a oferecerem, como antigamente, planos
individuais e familiares as pessoas fisicas, definindo valores e abrangéncia de
cobertura justos. Desse modo, nenhum cidaddo buscaria uma pratica fraudulenta
para contratar um plano de saude.

Ora senhoras e senhores a regulamentacdo de matéria tdo delicada
s6 podera ser feita pelo povo e somos os verdadeiros representantes do povo, entao
tal matéria tem a obrigacdo moral e legal de ser amplamente discutida no congresso
nacional.

Por fim, o que se verifica € que essa regulamentacdo ndo traz
protecdo efetiva para o consumidor e ndo muda o cenario dos falsos planos
coletivos.

Considerando, portanto, que a Resolucdo n° 433/2018 fere
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principios legais e constitucionais, dentre eles o da seguranca juridica, representado
pelo inciso XXXVI do artigo 5.° da Constituicdo Federal, colocando em risco a saude
da populacdo brasileira, esperamos que o Congresso Nacional, diante das suas
altas responsabilidades, afaste do mundo juridico, a referida Resolucdo. E o que
esperamos de nossos pares.

Sala das Sessdes, em 04 de julho de 2018.

Heuler Cruvinel
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacédo por dano material, moral ou a imagem;
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VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - € assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagé&o judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacoes telegraficas, de
dados e das comunicacg6es telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - € plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou
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reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a
préatica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangdvel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigagédo de
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reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢des para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opiniao;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressédo militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua priséo ou por
seu interrogatdrio policial;
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LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;
LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescuséavel de obrigacdo alimenticia e a do depositéario infiel;
LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-& habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
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acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)
8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)
TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
Secéo 11
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8 4°, 150, Il, 153, 11, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, IlI, e
153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatdrios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

X1 - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicéo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessao e renovacdo de concessdo de emissoras de
rédio e televisao;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unié&o;

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;
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XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o0 aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
Comissdes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgéos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente,
informagdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Céamara dos Deputados e do Senado Federal poderéo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informac0es falsas. (Paragrafo
com redacéo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUCAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018

Dispbe sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia medica,
hospitalar ou odontoldgica no setor de salde
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
salde suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteudo minimo obrigatério de informacgtes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3% aalinea "a" do inciso | e os incisos V1 e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salde Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulagdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde, que constitui a referéncia basica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a salde, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as
diretrizes de atencdo a saude e da outras
providéncias.
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A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n°® 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolucdo Regimental - RR n° 01,
de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizacdo dos servicos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontoldgica no setor de salde suplementar; altera a RN n°® 389, de 26
de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacdes no ambito da saude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatério de informacdes referentes aos planos privados de salde no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VIl e VIII do art. 2°, o art. 3°, a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolugdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a salde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S3o espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipacdo; e

Il - franquia.

8 1° A coparticipagéo é o valor devido a operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

8 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a saude, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a saude ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) . CAI?I'TULO 1
DAS DISPOSICOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencoes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude poderdo
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacédo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isencdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a satde poderao se valer de mecanismos de regulacdo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que os contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
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contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulagéo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizacdo de acesso, a isencdo a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a saude, do prestador de servigos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8 2° Para indicag&o do prestador de servicos de satde, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a salde devera observar o normativo
especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados os prazos previstos no §2°, sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a salde tenha indicado um prestador de servigo de saude ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isencdo de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicao financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacao, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor méximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniarias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacao pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipac@es, franquias e qualquer desconto,
deducéo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acumulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicdo financeira anual, considerar-
se-80 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposi¢éo financeira mensal.

8 5° Ultrapassado o limite de exposic¢do financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizacdo do plano de saude do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia & saude, sendo vedada a cobranga de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicdes previstas
na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispbe sobre plano privado de assisténcia a
saude exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formac&o de preco pds-estabelecido; e
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I11 - as internacgdes psiquitricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o nUmero de
contraprestacdes pecunidrias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secéao 111
Regras de Uso e Vedacoes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacgdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salide sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razédo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagdo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipdtese de internacdo psiquiatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satide definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8§ 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

8 3% Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sed cobrar coparticipagdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulagdo somente incidirdo em valor
monetario fixo e Unico, contemplando todos os procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, o valor monetéario fixo e Unico
aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior @ metade do limite de exposi¢édo financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéao financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.
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8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente sera devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulacédo
incidente sobre esta Gltima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagdo todo aquele
que resulta em uma internagdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatéria para a
segmentacdo hospitalar.

§4° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagdo
diferenciados por prestadores de servi¢cos nas hipoteses de atendimentos em pronto-socorro.

) CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipagdo

Art. 9° A coparticipacéo incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em salde, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salde ao prestador de servigcos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre o0s quais
incidira a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso |11, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informacdes do Beneficiario da Saide Suplementar - PIN-SS.

§ 2° Nas hipdteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetéario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a sadde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relagdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidira a coparticipacao.

§ 3° Os procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidirdo coparticipacdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de aferigdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior devera respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
relacdo aos seus critérios de aferigdo e aplicacao.
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8 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il devera refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a saude e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no § 2° ndo se aplica aos planos de segmentacdo
odontoldgica, respeitadas as disposicOes previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispbe sobre plano privado de assisténcia a salde exclusivamente odontoldgico em
regime misto de pagamento.

Secéo Il
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversério do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde nao se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsdo de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
da rede da operadora.

8 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | serd aferida proporcionalmente, considerando-se 0 nimero de meses
restantes até o aniversario ou renovacdo subsequente do contrato, salvo previsao especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satude, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipéteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em saude e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em salde realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opgdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de salde dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizagdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salide, exceto nos casos em que houver previsdo de opcdo da livre escolha de rede, conforme
previsao legal ou contratual.

8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

8 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicao financeira anual.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convencgdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessao de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizacdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.

Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdo
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposic¢des desta norma.

Paragrafo unico. A renovacdo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importara na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

Art. 14. Os incisos XXI, XXI1 e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redacdes:

A PO LSS
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXIl - informagdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletrdnico e link para o contato
dos Nucleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, que permite a assuncao de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIIIno art. 7° e do § 5° no art. 9°, com as seguintes redacoes:

AT, 70 ettt bbbt E e et e bbb b are e
XXI - relacdo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacéo,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre 0s
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em saude a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacéo, quando houver;
XXIV - relagdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
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de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposi¢cdo contratual; e

XXV - limite de exposicéo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo 11 da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre 0s
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de salde suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:
| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;
Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e
1l - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipdteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso I do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.
Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1° os incisos VIl e VIII do art. 2% o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolugdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.
Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

LEI N29.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000
Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA

Art. 4°. Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Satde Suplementar
- Consu para a regulacdo do setor de saude suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a satde para 0s servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;
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VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Satde - SUS;

VII - estabelecer normas relativas a adocdo e utilizacdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de salde;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenga e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n® 9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a saude, observando as suas
peculiaridades;

XI - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de
1998;

XII - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso | e no § 1°
do art. 1° da Lei n°® 9.656, de 1998;

XIII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacdes aos tipos de planos
definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutencao e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecunidrias dos planos
privados de assisténcia a salde, ouvido o Ministério da Fazenda; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio de informacdes de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacdo de reajustes e revisoes;

XIX - proceder a integracdo de informacdes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Saude;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a saude;

XXI - monitorar a evolucdo dos precos de planos de assisténcia a salde, seus
prestadores de servicos, e respectivos componentes e insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a salde, bem assim sua cisdo, fusdo, incorporacéo, alteracdo ou transferéncia do
controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXI1I1I - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servicos de saude
com relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas € 0 cumprimento da
legislacdo referente aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestacdo de
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servicos médicos e hospitalares no ambito da sadde suplementar;

XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a salde;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢fes da Lei n° 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacdo;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n°® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacdo;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacbes as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, bem como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXIII - instituir o regime de direcédo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXIV - proceder a liquidacdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a
faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planos privados de assisténcia a saude; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXXV - determinar ou promover a alienacdo da carteira de planos privados de
assisténcia a saude das operadoras; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

XXXVI - articular-se com os 6rgaos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a saude, observado o
disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saide no ambito da
assisténcia a salde suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei;

XXXIX - celebrar, nas condi¢cdes que estabelecer, termo de compromisso de
ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos; (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XL - definir as atribuicdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do
liquidante e do responsavel pela alienagdo de carteira. (Inciso acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLl - fixar as normas para constituicdo, organizacdo, funcionamento e
fiscalizacdo das operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) contetdos e modelos assistenciais;

b) adequacéo e utilizacdo de tecnologias em salde;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacao financeira das operadoras;

f) normas de aplicacéo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados
ou disponibilizados; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLII - estipular indices e demais condicdes técnicas sobre investimentos e outras
relagcGes patrimoniais a serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.
(Inciso acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° A recusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de
informagdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diaria
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se necessario,
para garantir a sua eficacia em razdo da situagdo econémica da operadora ou prestadora de
servigos. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
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operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.
8 3° (Revogado pela Medida Provisdria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5°. A ANS serd dirigida por uma Diretoria Colegiada, devendo contar,
também, com um Procurador, um Corregedor e um Quvidor, além de unidades especializadas
incumbidas de diferentes funcGes, de acordo com o regimento interno.

Paragrafo Unico. A ANS contara, ainda, com a Camara de Saude Suplementar, de
carater permanente e consultivo.

Art. 6°. A gestdo da ANS sera exercida pela Diretoria Colegiada, composta por até
cinco Diretores, sendo um deles o seu Diretor-Presidente.

Paragrafo unico. Os Diretores serdo brasileiros, indicados e nomeados pelo
Presidente da Republica ap6s aprovacdo prévia pelo Senado Federal, nos termos do art. 52,
I, "f", da Constituicdo Federal, para cumprimento de mandato de trés anos, admitida uma
Unica reconducéo.

Art. 7°. O Diretor-Presidente da ANS sera designado pelo Presidente da
Republica, dentre os membros da Diretoria Colegiada, e investido na funcéo por trés anos, ou
pelo prazo restante de seu mandato, admitida uma unica reconducao por trés anos.

Art. 8°. Apo6s os primeiros quatro meses de exercicio, os dirigentes da ANS
somente perderdo o mandato em virtude de:

| - condenacéo penal transitada em julgado;

Il - condenacdo em processo administrativo, a ser instaurado pelo Ministro de
Estado da Salde, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

I11 - acumulacdo ilegal de cargos, empregos ou funcgdes publicas; e

IV - descumprimento injustificado de objetivos e metas acordados no contrato de
gestdo de que trata o Capitulo 111 desta Lei.

8§ 1° Instaurado processo administrativo para apuracao de irregularidades, poderé o
Presidente da Republica, por solicitacdo do Ministro de Estado da Salde, no interesse da
Administracdo, determinar o afastamento provisério do dirigente, até a concluséo.

8§ 2° O afastamento de que trata o § 1° ndo implica prorrogacdo ou permanéncia no
cargo além da data inicialmente prevista para o término do mandato.

Art. 9°. Até doze meses ap6s deixar o cargo, é vedado a ex-dirigente da ANS:

| - representar qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia, excetuando-se 0S
interesses préprios relacionados a contrato particular de assisténcia a sadde suplementar, na
condicg&o de contratante ou consumidor;

Il - deter participacdo, exercer cargo ou funcdo em organizacao sujeita a regulacdo

da ANS.

Art. 10. Compete a Diretoria Colegiada:

| - exercer a administragdo da ANS;

Il - editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

Il - aprovar o regimento interno da ANS e definir a area de atuacdo de cada
Diretor;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas relativas a satde suplementar;

V - elaborar e divulgar relatérios periodicos sobre suas atividades;

VI - julgar, em grau de recurso, as decisdes dos Diretores, mediante provocacao
dos interessados;

VII - encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos 6rgdos competentes.

81° A Diretoria reunir-se-a com a presenca de, pelo menos, trés diretores, dentre
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eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal, e deliberara com, no minimo, trés votos
coincidentes. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Dos atos praticados pelos Diretores cabera recurso a Diretoria Colegiada
como Ultima instancia administrativa. (Parégrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° O recurso a que se refere o § 2° tera efeito suspensivo, salvo quando a matéria
que Ihe constituir o objeto envolver risco a satde dos consumidores.

Art. 11. Compete ao Diretor-Presidente:

| - representar legalmente a ANS;

Il - presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

I11 - cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria Colegiada;

IV - decidir nas questdes de urgéncia ad referendum da Diretoria Colegiada;

V - decidir, em caso de empate, nas deliberacdes da Diretoria Colegiada;

VI - nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos, em comissao e
funcBes de confianca, e exercer o poder disciplinar, nos termos da legislacdo em vigor;

VIl - encaminhar ao Ministério da Salde e ao Consu os relatérios periddicos
elaborados pela Diretoria Colegiada;

VIII - assinar contratos e convénios, ordenar despesas e praticar os atos de gestdo
necessarios ao alcance dos objetivos da ANS.

LEI N2 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicOes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internac@es, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicBes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - 0 regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagédo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia medica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)
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IX - 0s bonus, os descontos ou os agravamentos da contraprestacdo pecuniaria;

X - a area geogréafica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XI - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestaces pecuniarias.

XI1I - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicGes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacGes. (Pardgrafo Unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

Art. 17. A incluséo de qualquer prestador de servico de salde como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
implica compromisso com 0s consumidores quanto & sua manutencdo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicagdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacdo)

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo o0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrbes de qualidade equivalente e sem 0nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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RESOLUCAO REGIMENTAL N2 1, DE 17 DE MARCO DE 2017
Institui o Regimento Interno da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, e d&
outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
da competéncia que Ihe confere o Art. 9°, inciso IV, do Regulamento aprovado pelo Decreto
n® 3.327, de 5 de janeiro de 2000, e o Art. 10, incisos Il e 111, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000, em reunido realizada em 8 de fevereiro de 2017, adotou a seguinte Resolucéo
Regimental e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo.

CAPITULO V
DOS ATOS
Secéo Il
Dos Atos Privativos da DICOL

Art. 30 A DICOL manifesta-se pelos seguintes instrumentos, assim qualificados:

| - ata: consigna as deliberacfes decorrentes dos resultados de processos
decisorios de alcance interno e externo, assim como a determinacdo para a realizacdo de
consultas e de audiéncias publicas;

Il - resolucdo: expressa decisdo normativa, operacional e administrativa, de
alcance interno e externo, de acordo com a seguinte classificagao:

a) normativa - RN: expressa decisdo normativa que regula a implementacdo da
politica de salde suplementar nacional e a prestacdo dos servicos de assisténcia suplementar a
salde, para a definicdo de instrumentos e sistemas de coletas periddicas de informacdes, e
possui alcance interno e externo;

b) normativa conjunta - RNC: expressa 0 ato normativo elaborado em conjunto
entre a ANS e um ou mais 6rgdos ou entidades externos, relacionado de alguma forma a
regulacdo ou a matéria administrativa da ANS, podendo receber outra nomenclatura a
critério da DICOL;

c) operacional - RO: expressa decisdo para fins de implementacdo de agdes ou
procedimentos operacionais especificos, de alcance externo, previstos em Resolucdes
Normativas, tais como: alienacdo de carteira, instauracdo de regimes de direcdo técnica,
direcdo fiscal e de liquidacao extrajudicial; e

d) administrativa - RA: expressa decisao para fins de implementacéo de acdes ou
procedimentos administrativos, voltados ao funcionamento da ANS;

e) regimental — RR: estabelece o Regimento Interno da ANS;

Il - simula normativa: expressa interpretacdo da legislacdo de satde suplementar,
com efeito vinculante a todos 6rgdos e agentes publicos da ANS;

IV - portaria: expressa decisdo relativa a assuntos de gestdo administrativa, de
recursos humanos, de nomeacdo e exoneracdo de diretores técnico e fiscal e de liquidante,
autorizacdo de afastamento do pais, e a outras matérias que necessitem de aprovacdo da
DICOL, de alcance interno ou externo;

V - consulta publica: expressa decisdo que submete documento ou assunto a
comentarios e sugestdes do publico em geral;

VI - comunicado: expressa decisdo afeta a matéria administrativa, em analise de
casos concretos, com alcance interno ou externo; e

VIl - despacho: expressa deliberacdo da ANS sobre o Procedimento de
Adequacdo Econdmico-Financeira, termo de compromisso de ajuste de conduta, peticédo,
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requerimento ou recurso de terceiros, e outros assuntos ndo previstos nos demais incisos
enumerados neste artigo, de interesse individual ou coletivo, com alcance interno ou externo.

8 1° Os atos da DICOL serédo expedidos pelo Diretor-Presidente ou seu substituto
legal.

§ 2° Os atos da DICOL terdo numeracédo e controles proprios e serdo arquivados
na COADC.

8 3° Apds assinados, os atos da DICOL definidos nos incisos Il a V, assim como
os definidos nos incisos VI e VII que possuam alcance externo, serdo divulgados por meio de
publicacdo oficial e, se for caso, em jornais de grande circulacdo, além de divulgados no sitio
da ANS.

8 4° A DICOL, levando em consideracdo a relevancia e a produgdo simultanea de
efeitos internos e externos de ato normativo que dispde sobre a matéria definida na alinea “d”
do inciso Il deste artigo, podera determinar sua edi¢do por meio de Resolugdo Normativa.

Secéao 111
Das Disposic@es Finais Acerca de Atos

Art. 31 A Diretoria responsavel por decisdo em primeira instancia observara a
jurisprudéncia e as decisoes reiteradas pela DICOL, naquelas causas cujo tema se repete,
tendo como objeto o mesmo fundamento juridico ou féatico.

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.© 989, DE 2018

(Do Sr. Orlando Silva e outros)

Susta a aplicacdo da Resolucdo Normativa 433 de 27 de junho de 2018,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que dispde sobre os
mecanismos financeiros de regulacdo como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou odontologica
no setor de saude suplementar; altera a RN 389 de 26 de novembro de
2015, que dispbe sobre transferéncia das informacées no ambito da
saude suplementar, estabelece obrigatoriedade da disponibilizacdo do
conteddo minimo obrigatorio de informacdes referentes aos planos
privados de saude no Brasil e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° - Nos termos do inciso V, do art. 49 da Constituicdo Federal, este Decreto
Legislativo susta a aplicacdo da Resolucdo Normativa 433, de 27 de Junho de 2018 da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar, que disp6e sobre os Mecanismos Financeiros de
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Regulacdo, como fatores moderadores de utilizacdo dos servicos de assisténcia médica,
hospitalar ou odontolégico no setor de salude suplementar; altera a RN n® 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacdes referentes aos
planos privados de saude no Brasil e d& outras providéncias.

Art. 2°. Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICACAO

Trata-se de resolucdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANSS) cujo
objetivo declarado é o de regulamentar a aplicagdo da coparticipacao e das franquias em
planos de saude, procedimentos ja autorizados pela lei, mas até entdo nédo regulamentados.

A ANSS autorizava a aplicacdo de percentuais de 30% e com a atual Resolucdo
Normativa 433, amplia esse percentual para 40%, com a adocdo de outros mecanismos
financeiros de regulacdo, coparticipacdo e franquia, que representardo grave ofensa aos
direitos do usuério dos planos privados de saude.

A RN 433 define a coparticipacdo como o valor devido a operadora de plano privado
de assisténcia a saude, em razao da realizacdo de um procedimento ou evento em saude
pelo beneficiario e a franquia como o valor estabelecido no contrato de plano privado de
assisténcia a saude, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salde nao
tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de
pagamento a rede credenciada, referenciada ou cooperada.

Na elaboracdo de novos planos, as operadoras poderdo cobrar dos usuérios o valor
adicional de até 40% do servigco prestado, a mais do valor da prestacdo da mensalidade ja
paga, o que significa que o cidaddo néo sabera orcar o gasto que devera ser obrigado ante
uma emergéncia de saude.

Isso poderé representar que a parte a ser paga pelo consumidor no somatério de 12
(doze) meses podera ser o mesmo valor que ele paga de mensalidades no acumulado do
ano. Tal percentual podera ainda ser aumentado em 50% nos casos de planos coletivos
(que hoje representam 67% do mercado de convénios médicos) nos acordos de convencao
coletiva.

As entidades de defesa do consumidor apontam graves problemas que precisam ser
evitados, razdo pela qual o Decreto Legislativo procura sustar a resolucdo. Dentre outros
aspectos lista-se:

1. Restricdo de acesso a procedimentos.

2. Aumento da judicializacao.

3. Potencial de endividamento dos usuarios.

4. Falta de compreensdo dos contratos, especialmente quando a franquia e a
coparticipagdo forem acumuladas.

5. Pagamento integral do procedimento, mesmo o consumidor possuindo um plano
de saude.

6. Escassez da oferta de planos de salde ante a priorizacdo dessa modalidade,
reduzindo-se as opcdes dos cidadaos usuarios, submetidos que ficarao ao
interesse pela maior taxa de lucro das operadoras.

A RN 433 produz tamanho impacto na vida financeira dos usuérios que precisa ser

debatida exaustivamente pelo Congresso Nacional.

Cabe lembrar que no ano de 2017 a presséo do lobby das operadoras tentou aprovar
uma legislacdo extremamente prejudicial ao povo brasileiro e o repudio da opinido publica e
das entidades de defesa do consumidor obrigaram a um recuo, sem que o projeto de lei
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fosse aprovado, o que demonstrou maturidade dos parlamentares.

Essa decisdo da ANSS é nova ameaca ao direito & salde dos brasileiros. Nao leva
em conta os lucros ja exorbitantes das operadoras e hem tampouco 0s reajustes abusivos
acima da inflacdo que vém sendo autorizados ao longo dos ultimos anos, como é exemplo o
altimo reajuste que chegou a ser barrado pelo Judiciério.

Trata-se, portanto, de uma RN exorbitante, que ndo protege o consumidor, que ndo
cumpre a legislagdo no que diz respeito a obrigacdo de a ANSS regular, em termos
equitativos, os interesses dos setores empresariais e dos consumidores. Cabe a
interferéncia do Poder Legislativo para promover a o direito constitucional a saude, e para tal
devemos sustar a resolucdo até que um amplo processo de consulta seja realizado,
observando-se rigorosamente o estudo do impacto financeiro e monetario que tal RN
causara ao cidadao usuario.

Sala das Sessoes, 04 de julho de 2018.

Deputado Orlando Silva
Deputada Jandira Feghali
Deputada Alice Portugal
Deputada Luciana Santos
Deputado Daniel Almeida
Deputada J6 Moraes
Deputado Givaldo Vieira

Deputado Chico Lopes

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgéo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TiTULO IV
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DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
Secéo Il
Das Atribuic¢des do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados o0s casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencéo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacédo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8 4°, 150, II, 153, 11, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispGem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e
153, 8 2, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicao
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessao e renovacdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
ComissBes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente,
informacdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
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com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Cémara dos Deputados e do Senado Federal poderdo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 nao
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacéo de informacdes falsas. (Paragrafo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUGCAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018
Dispde sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica,
hospitalar ou odontoldgica no setor de saude
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
salde suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo do
contetdo minimo obrigatério de informacdes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3° aalinea "a" do inciso | e os incisos V1 e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salde Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulagdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde, que constitui a referéncia bésica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as

diretrizes de atencdo a saude e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolu¢do Regimental - RR n° 01,
de 17 de marco de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicag&o.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizagdo dos servigos de assisténcia
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médica, hospitalar ou odontoldgica no setor de satde suplementar; altera a RN n° 389, de 26
de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacdes no ambito da saude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatério de informacdes referentes aos planos privados de sadde no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VIl e V111 do art. 2°, o art. 3°, a alinea "a" do
inciso |1 e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolugdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia béasica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a satde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S3o espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipacgéo; e

Il - franquia.

8 1° A coparticipagéo é o valor devido & operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

8 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a saude, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a saude ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) ~ CAPITULOII
DAS DISPOSICOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencoes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a salde poderao
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacédo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isencdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde poderdo se valer de mecanismos de regulacédo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que os contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulacédo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizacdo de acesso, a isen¢do a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a salde, do prestador de servigos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8§ 2° Para indicagdo do prestador de servicos de satde, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a satde devera observar 0 normativo
especifico que dispBe sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizagdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados os prazos previstos no 82° sem que a operadora de planos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 981/2018


javascript:LinkTexto('REN','00000389','000','2015','DC/ANS/MS','','','')
javascript:LinkTexto('REN','00000389','000','2015','DC/ANS/MS','','','')
javascript:LinkTexto('RES','00000008','000','1998','CONSU','A','1','')
javascript:LinkTexto('RES','00000008','000','1998','CONSU','A','2','3')
javascript:LinkTexto('RES','00000008','000','1998','CONSU','A','2','3')
javascript:LinkTexto('RES','00000008','000','1998','CONSU','','','')
javascript:LinkTexto('RES','00000008','000','1998','CONSU','','','')
javascript:LinkTexto('REN','00000428','000','2017','ANS/MS','A','22','')
javascript:LinkTexto('REN','00000428','000','2017','ANS/MS','A','22','')

79

privados de assisténcia a salde tenha indicado um prestador de servico de saude ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isencdo de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicéo financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacdo, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor méximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniarias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacao pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecunidria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipacdes, franquias e qualquer desconto,
deducéo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acumulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicéo financeira anual, considerar-
se-80 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposi¢édo financeira mensal.

8 5° Ultrapassado o limite de exposic¢do financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizagdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicBes previstas
na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispde sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontolégico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formacéo de prego pds-estabelecido; e

I11 - as internacdes psiquiatricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o nimero de
contraprestacdes pecunidrias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsao
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secéao 111
Regras de Uso e Vedacg0Oes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulagcéo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informagdes em relacéo a cada espécie:
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| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em saude sobre 0s quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razéo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagéo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipétese de internacdo psiquiatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacédo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

8§ 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no 8§ 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetério fixo e Unico, contemplando todos 0s procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e unico
aplicado ndo poderéa ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicdo financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéao financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente serd devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulacdo
incidente sobre esta ultima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagdo todo aquele
que resulta em uma internacdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§4° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por prestadores de servi¢cos nas hipoteses de atendimentos em pronto-socorro.

CAPITULO IlI
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DAS DISPOSIGCOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéao |
Da Coparticipagdo

Art. 9° A coparticipacéo incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em salde, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre o0s quais
incidira a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informacdes do Beneficiario da Saide Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipdteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetéario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relacdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidira a coparticipacao.

8§ 3° Os procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais incidirdo coparticipagdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de afericdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior devera respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
relacdo aos seus critérios de afericao e aplicacgéo.

§ 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il devera refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a salde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no § 2° ndo se aplica aos planos de segmentacdo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢fes previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispbe sobre plano privado de assisténcia a salde exclusivamente odontoldgico em
regime misto de pagamento.

Secéo 11
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:
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| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsdo de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
da rede da operadora.

8 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | serd aferida proporcionalmente, considerando-se 0 ndmero de meses
restantes até o aniversario ou renovacao subsequente do contrato, salvo previsao especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipdteses em que haja previséo
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em salde realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opgdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de salde dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizacdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salde, exceto nos casos em que houver previsao de opcao da livre escolha de rede, conforme
previsdo legal ou contratual.

§ 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

§ 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicdo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convencgdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessdo de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizagdo consciente dos procedimentos e eventos
em saude cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibigcdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.
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Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdao
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposicGes desta norma.

Paragrafo unico. A renovagédo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importard na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Art. 14. Os incisos XXI, XXI1 e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redagoes:

B T SRS SPUSPRSURR
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXII - informacdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que permite a assuncdo de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIII no art. 7° e do 8 5° no art. 9°, com as seguintes redaces:

B PO OSSPSR
XXI - relagédo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacéo,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre os
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em salde a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, quando houver;
XXIV - relagdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposi¢céo contratual; e
XXV - limite de exposicdo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo Il da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre os
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de saude suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
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Regulagdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:
| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;
Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e
Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipoteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso | do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.
Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1°; os incisos VIl e VIl do art. 2° o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolu¢cdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.
Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.°© 991, DE 2018

(Do Sr. Flavinho)

Requer a sustacdo da Resolucdo Normativa - RN N° 433, de 27 de
junho de 2018, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

Senhor Presidente,

Requeiro a V. Ex.?2, a sustacdo da Resolugdo Normativa — RN
N° 433, de 27 de junho de 2018, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar que
dispde sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores
de utilizacdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no setor
de saude suplementar; altera a RN n°® 389, de 26 de novembro de 2015, que dispbe
sobre a transparéncia das informac¢des no ambito da saude suplementar, estabelece
a obrigatoriedade da disponibilizagdo do conteddo minimo obrigatério de
informacgdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e da outras
providéncias; revoga o0 8 2° do art. 1°, os incisos VIl e VIl do art. 2°, o art. 3° a

alinea “a” do inciso | e os incisos VI e VIl do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho
de saude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre
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mecanismos de regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n°® 428, de 7 de novembro
de 2017, que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a
referéncia bésica para cobertura assistencial minima nos planos privados de
assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as diretrizes
de atencado a saude e da outras providéncias.

JUSTIFICACAO

7

O Presente Projeto de Decreto Legislativo € uma medida
efetiva em defesa da dignidade e da manutencdo da vida das pessoas que serao
diretamente afetadas pelas mudancas impostas pela Resolugdo Normativa n® 433,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

A Resolugdo Normativa em questdo afeta diretamente os
beneficiarios dos Planos de Saude empresariais ou coletivos por adesdo quando
forem renegociar ou renovar 0s seus contratos.

Dos 47,1 milhdes de usuérios de planos de saude no Brasil
hoje, 63% tém planos empresariais e outros 10,5% planos coletivos por adeséo.

Com a Resolug¢do Normativa, os valores pagos pelos usuérios
dos planos com coparticipacao podera chegar a 40% do valor dos atendimentos.

Tal como expusemos ao propor o Projeto de Lei n° 8.396, de
2017, h& notério equivoco no mecanismo de reajuste dos precos praticados pela
saude suplementar, em regra, prejudicando quem ja usufrui do sistema de saude
suplementar.

Portanto, os reajustes de precos dos clientes de planos
individuais e de planos coletivos devem estar sujeitos a um fator Unico, que leve em
consideracdo a variacdo dos precos dos produtos utilizados pelas operadoras de
planos de saude, a ser calculada por meio de um indice setorial e ndo da forma
como ficou estabelecido pela Resolucdo Normativa que, nitidamente, desequilibra
em prejuizo do bem comum a relacéo existente entre os usudrios dos planos de
saude e as operadoras da saude suplementar.

E importante lembrar que a permissdo do aumento promovida
pelo instrumento regulatorio se revela abusiva na medida em que deixa de
considerar que ndo houve aumento na capacidade contributiva das pessoas que
serdo impactadas com a alteracdo dos precos praticados.

Dai a necessidade da sustacdo do ato que, impde aos
consumidores finais, 0s usuarios da saude suplementar, um contrato
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excessivamente oneroso, exigindo-lhes aumento superior a sua capacidade de
pagar.

Assim, legitimo que o Poder Publico, por meio deste
Parlamento, suste o ato, de modo a proteger da injustica e ilegalidade todos os
cidaddos atingidos pelo ato da Agéncia, que é diretamente ligada ao Poder
Executivo Federal.

Pelo exposto, conclamo 0s nobres pares para aprovar o
presente Projeto de Decreto Legislativo.

Sala da Comisséo, em 04 de julho de 2018.

FLAVINHO
Deputado Federal — PSC/SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

RESOLUCAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018
Dispbe sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia medica,
hospitalar ou odontol6gica no setor de salde
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
salde suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteudo minimo obrigatério de informactes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3% aalinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, que constitui a referéncia bésica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as
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diretrizes de atencdo a saude e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolugdo Regimental - RR n° 01,
de 17 de mar¢o de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicagéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolucdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulagdo, como fatores moderadores de utilizag&o dos servigos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontoldgica no setor de satde suplementar; altera a RN n° 389, de 26
de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informag6es no ambito da satde
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatdrio de informacdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2°, o art. 3°, a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolucdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispbde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencédo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S80 espécies de Mecanismos Financeiros de Regulagéo:

| - coparticipagéo; e

Il - franquia.

8§ 1° A coparticipacéo é o valor devido a operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

§ 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a salde, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salde ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencdes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o0 Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulag&o.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude poderdo
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacédo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isencdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a satde poderdo se valer de mecanismos de regulacéo assistencial para
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gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que o0s contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulagéo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizacdo de acesso, a isencdo a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a salude, do prestador de servigos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8 2° Para indicag&o do prestador de servicos de satde, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a salde devera observar o normativo
especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados 0s prazos previstos no §2°, sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a salde tenha indicado um prestador de servi¢co de saude ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isencdo de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposigdo Financeira

Art. 5° O limite de exposicao financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacao, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor maximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniarias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacdo pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipac@es, franquias e qualquer desconto,
deducéo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acumulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicdo financeira anual, considerar-
se-80 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposicéo financeira mensal.

8 5° Ultrapassado o limite de exposicdo financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizagcdo do plano de saude do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia & saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposi¢des previstas
na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispbe sobre plano privado de assisténcia a
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salde exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formacéo de prego pds-estabelecido; e

I11 - as internacgdes psiquidtricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o numero de
contraprestacdes pecunidrias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secéao 111
Regras de Uso e Vedacoes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacgdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salide sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razédo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagdo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipétese de internacdo psiquitrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

§ 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetério fixo e Unico, contemplando todos o0s procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e unico
aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior @ metade do limite de exposicao financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéo financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
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generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente serd devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulagdo
incidente sobre esta ultima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagéo todo aquele
que resulta em uma internacdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§84° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por prestadores de servigos nas hipéteses de atendimentos em pronto-socorro.

) ~ CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipacdo

Art. 9° A coparticipacdo incidira nas hipdteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em saude, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigcos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidird a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipac&o.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informac6es do Beneficiario da Satde Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipdteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetério do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relacdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais incidird a coparticipacéo.

8 3° Os procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidirdo coparticipagdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos 0s demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de afericdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no pardgrafo anterior deverad respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
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relagdo aos seus critérios de aferi¢éo e aplicag&o.

8 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il deverd refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a satde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no 8 2° ndo se aplica aos planos de segmentacgdo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢fes previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispde sobre plano privado de assisténcia a saude exclusivamente odontolégico em
regime misto de pagamento.

Secéo 11
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsao de livre escolha, acessa prestador de servico de salde fora
da rede da operadora.

§ 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | sera aferida proporcionalmente, considerando-se o nimero de meses
restantes até o aniversario ou renovacdo subsequente do contrato, salvo previsdo especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipdteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em saude realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opcdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de saude dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizacdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salde, exceto nos casos em que houver previsdo de opcao da livre escolha de rede, conforme
previsédo legal ou contratual.

8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a salde e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

8§ 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
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o limite de exposicéo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convencgdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessao de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizacdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.

Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdo
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposic¢des desta norma.

Paragrafo unico. A renovacdo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importara na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

Art. 14. Os incisos XXI, XXI1 e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redacdes:

A P RSP
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXIl - informagdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Nucleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, que permite a assuncao de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIIIno art. 7° e do § 5° no art. 9°, com as seguintes redagoes:

AT, 70 ettt bbb e Rt bt be b nre e
XXI - relacdo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em saude sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacao,
guando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre 0s
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em saude a titulo de Mecanismo Financeiro de
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Regulacgéo, quando houver;

XXI1V - relacdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposicéo contratual; e

XXV - limite de exposicéo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo 11 da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre os
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de salde suplementar, e da outras providéncias.

§ 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:
| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;
Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e
1l - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipdteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso I do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.
Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1° os incisos VI e VIII do art. 2% o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolugdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.
Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 993, DE 2018

(Do Sr. Miro Teixeira)

Susta a aplicacdo da Resolucdo Normativa n° 433, de 27 de junho de
2018, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que "Dispfe sobre o0s Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de utilizacdo dos servigos de
assisténcia meédica, hospitalar ou odontolégica no setor de saude
suplementar ... e da outras providéncias.".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

Art. 1° Fica sustada a aplicacdo do disposto na Resolu¢cdo Normativa n° 433,
de 27 de junho de 2018, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
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Suplementar, que “Dispbée sobre os Mecanismos Financeiros de Regulagdo, como
fatores moderadores de utilizacdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou
odontoldgica no setor de saude suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de novembro
de 2015, que dispbe sobre a transparéncia das informacdes no ambito da saude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do contetdo minimo
obrigatorio de informagfes referentes aos planos privados de saude no Brasil e d&
outras providéncias; revoga o 8 2° do art. 1°, os incisos VIl e VIII do art. 2°, o art. 3°,
a alinea “a” do inciso | e os incisos VI e VIl do art. 4° todos da Resolugdo do
Conselho de saude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que
dispde sobre mecanismos de regulacdo nos Planos e Seguros Privados de
Assisténcia a Saude; e revoga o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n°
428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, que constitui a referéncia basica para cobertura assistencial minima nos
planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de janeiro de
1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e d& outras providéncias..”.

Art. 2° Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua aplicacéo.

JUSTIFICACAO

A Resolugdo Normativa n® 433, de 27 de junho de 2018, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — DICOL/ANS — estabelece
Mecanismos Financeiros de Regulacdo — MFR - como fatores moderadores de
utilizac@o dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no setor de
saude suplementar.

A fundamentacéo para a edicdo da norma esta embasada em dispositivos da
Lei n® 9.961/2000, da Lei n° 9.656/1998 e da Resolucdo Regimental — RR n°1/2017
gue néo lhe permitem legislar sobre o tema.

No que concerne a Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, que “Cria a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS...”, a Resolucdo Normativa n°
433/2000 ampara-se nos incisos Il, VII, XXVIII e XXXII do art. 4°, e no inciso Il do art.

10, que assim dispdem:
“Art. 4° Compete a ANS:

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais
utilizados na atividade das operadoras;

VIl - estabelecer normas relativas a adocédo e utilizacdo, pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude, de mecanismos de
regulacéo do uso dos servicos de saude;
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XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no
setor de planos privados de assisténcia a saude;

Essa mesma fragilidade no enquadramento para a edicdo da Resolugéo
Normativa n°® 433/2018 se observa na leitura do inciso VIl do art. 16 da Lei n° 9.656,
de 3 de junho de 1998, que “Dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude”, que prescreve:

“‘Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicbes gerais dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem
constar dispositivos que indiqguem com clareza:

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-
participacdo do consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos
nas despesas com assisténcia médica, hospitalar e odontologica;”

Também néo confere amparo legal a edi¢cdo da norma a alinea "a" do inciso Il
do art. 30 da Resolucdo Regimental - RR n® 01, de 17 de marco de 2017, que
“Institui o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS...”.
O dispositivo supracitado assim estabelece:

“‘Art. 30 A DICOL manifesta-se pelos seguintes instrumentos, assim
qualificados:

I - resolugcdo: expressa decisdo normativa, operacional e
administrativa, de alcance interno e externo, de acordo com a seguinte
classificacao:

a) normativa - RN: expressa decisdo normativa que regula a
implementagdo da politica de salde suplementar nacional e a
prestacdo dos servicos de assisténcia suplementar a saude, para a
definicAo de instrumentos e sistemas de coletas periodicas de
informacgdes, e possui alcance interno e externo;
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Em que pese o empenho para justificar a edicdo da norma, esta carece de
amparo legal, exorbita dos poderes que sé@o conferidos a Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar e apresenta incontestavel vicio de
iniciativa.

A Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, que criou a ANS, dispde, no art. 4°,
inciso I, que entre as competéncias da Agéncia esta a de “propor politicas e
diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Saude Suplementar - Consu para a
regulagdo do setor de saude suplementar’.

O art. 6° da mesma Lei estabelece que “a gestdo da ANS sera exercida pela
Diretoria Colegiada, composta por até cinco Diretores, sendo um deles o seu Diretor-
Presidente”.

N&o obstante o art. 10 conferir & Diretoria Colegiada “editar normas sobre
matérias de competéncia da ANS”, a edicdo dessas normas devera ser submetida
ao Conselho Nacional de Saude Suplementar. E o que estatui o art. 4°, |,
supramencionado. Ndo h4, na Resolugdo n° 433/2018, qualquer indicacdo de que
essa ordenacéao tenha sido observada.

Portanto, nos termos do que dispbe a legislagdo que regulamenta o
funcionamento da ANS, a Agéncia devera, por meio de sua Diretoria Colegiada,
propor ao Conselho Nacional de Saude Suplementar politicas e diretrizes gerais
para a regulacdo do setor. Nao tem competéncia a Diretoria Colegiada, por
conseguinte, de estabelecer, isolada e arbitrariamente, politicas e diretrizes gerais
para o setor.

Isso fica ainda mais evidente quando se observa o Decreto n° 3.327, de 5 de
janeiro de 2000, que “aprova o Regulamento da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar...”.

O art. 3° |, do Decreto supramencionado estabelece que compete a ANS
‘propor normas relativas as matérias tratadas no inciso IV do art. 35-A da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, bem como, politicas e diretrizes gerais ao
Conselho Nacional de Saude Suplementar - CONSU para a regulacao do setor
de saude suplementar”. (grifei)

O inciso IV do art. 35-A da Lei n® 9.656 assim dispde:

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU,
orgdo colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da
Saude, com competéncia para:

IV - fixar diretrizes gerais para implementagdo no setor de saude
suplementar sobre:

a) aspectos econdmico-financeiros;
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b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

C) parametros quanto ao capital e ao patriménio liqguido minimos, bem
assim quanto as formas de sua subscricdo e realizagdo quando se
tratar de sociedade andnima;

d) critérios de constituicAo de garantias de manutencéo do equilibrio
econOmico-financeiro, consistentes em bens, moveis ou imoveis, ou
fundos especiais ou seguros garantidores;

e) criacdo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros
instrumentos que julgar adequados, com 0 objetivo de proteger o
consumidor de planos privados de assisténcia a saude em caso de
insolvéncia de empresas operadoras;

Paragrafo unico. A ANS fixar4 as normas sobre as matérias previstas
no inciso IV deste artigo, devendo adequa-las, se necessario, quando
houver diretrizes gerais estabelecidas pelo CONSU.”

De igual forma, o inciso VIII do art. 9° do Decreto n° 3.327/2000 assim dispoe:

Art. 9° Compete a Diretoria Colegiada, a responsabilidade de analisar,
discutir e decidir, em Ultima instadncia administrativa, sobre matérias de
competéncia da autarquia, bem como:

VIII - elaborar e propor ao CONSU e ao Ministro de Estado da Saude
as politicas, diretrizes gerais e normas, quando for o caso, do setor de
saude suplementar destinadas a permitir a ANS o cumprimento de
seus objetivos;

Verifica-se, portanto, que o poder normativo da Diretoria Colegiada limita-se a
esfera técnica e devera sempre ser precedida da devida autorizacdo legal para
tanto.

Para a edicdo da Resolucdo Normativa 433/2018 esse preceito basico nao foi
observado. A Diretoria Colegiada da ANS exorbitou tanto da abrangéncia da area
que |Ihe competia legislar quanto também das atribuicbes legais que Ihe foram
conferidas.

Para conferir legalidade as normas € que oferecemos a presente proposicéo a
analise das senhoras Deputadas e dos senhores Deputados.

Sala das Sessodes, 04 de julho de 2018

MIRO TEIXEIRA
REDE - RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018

Dispde sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica,
hospitalar ou odontoldgica no setor de saude
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
salde suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
contetdo minimo obrigatorio de informacdes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3° aalinea "a" do inciso | e os incisos V1 e VI
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salde Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulagdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde, que constitui a referéncia bésica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as
diretrizes de atencdo a salde e da& outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n° 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolugdo Regimental - RR n° 01,
de 17 de mar¢o de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolugdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicag&o.

CAF:I'TULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolucdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulagdo, como fatores moderadores de utilizagdo dos servigos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontol6gica no setor de salde suplementar; altera a RN n° 389, de 26
de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacgdes no &mbito da saude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do contedtdo minimo
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obrigatorio de informacdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e d& outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2°, o art. 3°, a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolucdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a salde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S30 espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipagéo; e

Il - franquia.

8 1° A coparticipacéo é o valor devido & operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

8§ 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a salde, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salde ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isengdes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a salde poderao
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacédo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isencdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde poderdo se valer de mecanismos de regulacédo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que os contratos de planos privados de assisténcia & satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulacédo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizacdo de acesso, a isencdo a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a salde, do prestador de servicos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8§ 2° Para indicag&o do prestador de servigos de saude, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a salde devera observar o normativo
especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizagdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados os prazos previstos no 82° sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a saude tenha indicado um prestador de servico de salde ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isencdo de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.
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Secéo 11
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicao financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razao da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacdo, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor maximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestagdes pecuniérias base; e

I - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestagdo pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipacdes, franquias e qualquer desconto,
deducdo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acUimulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicéo financeira anual, considerar-
se-a0 os procedimentos e/ou eventos em saude efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulag&o.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacgdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposicao financeira mensal.

8§ 5° Ultrapassado o limite de exposicdo financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizacdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicdes previstas
na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispde sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formac&o de preco pés-estabelecido; e

I11 - as internagdes psiquiatricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

§ 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o ndmero de
contraprestagdes pecuniérias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secao 111
Regras de Uso e Vedacgoes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacgdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolucgéo;

Il - a forma de aplicagdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
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distingdes e escalonamentos em razéo da aplicagdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagédo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipétese de internacdo psiquiatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

8§ 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulagdo somente incidirdo em valor
monetario fixo e Unico, contemplando todos os procedimentos e eventos em salde realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internagdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, o valor monetéario fixo e Unico
aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicao financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéo financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poder&o ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

§ 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente sera devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulacdo
incidente sobre esta Gltima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de interna¢do todo aquele
que resulta em uma internacdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§4° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagdo
diferenciados por prestadores de servigos nas hipoteses de atendimentos em pronto-socorro.

) CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipagao
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Art. 9° A coparticipacgdo incidird nas hipoteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em salde, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre o0s quais
incidira a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informacdes do Beneficiario da Saude Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipdteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficidrio ndo podera ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetéario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a sadde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relacdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidira a coparticipacao.

8§ 3° Os procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidirdo coparticipacdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios atraveés dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Salde Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de aferi¢do e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior devera respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
relacdo aos seus critérios de afericao e aplicacgéo.

§ 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il devera refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a salde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no § 2° ndo se aplica aos planos de segmentagdo
odontolégica, respeitadas as disposicOes previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispbe sobre plano privado de assisténcia a salde exclusivamente odontoldgico em
regime misto de pagamento.

Secéo Il
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
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contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsdo de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
da rede da operadora.

8 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | ser& aferida proporcionalmente, considerando-se 0 nimero de meses
restantes até o aniversario ou renovacao subsequente do contrato, salvo previsao especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satude, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipGteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em salde realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opgdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de satde dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizacdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salde, exceto nos casos em que houver previsao de opcdo da livre escolha de rede, conforme
previsdo legal ou contratual.

8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

§ 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicdo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cingquenta por cento) por acordos ou convencgdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacdo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessdo de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizagdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicéo a
utilizacdo necessaria dos servigos de salde.

Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdo
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposicOes desta norma.

Paragrafo unico. A renovacgdo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importard na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacéo.
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Art. 14. Os incisos XXI, XXII e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redacdes:

A PO PRSP SPPR
XXI - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXIl - informagdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, que permite a assuncao de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIIIno art. 7° e do § 5° no art. 9°, com as seguintes redagoes:

B A £ T SO PESSPR TSRS
XXI - relagdo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacéo,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetéarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre 0s
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relagcdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em saude a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacéo, quando houver;
XXI1V - relacdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacdo legal daqueles isentos por disposi¢do contratual; e
XXV - limite de exposic¢éo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo 11 da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre 0s
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de salde suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, deverd ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:

| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;

Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e

Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipéteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso I do art. 10, da
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RN n® XXX, de 2018.
Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1° os incisos VI e VIII do art. 2% o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolugdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.
Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

LEI N29.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000
Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULOI
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA

Art. 1° E criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar ¢ ANS, autarquia sob
0 regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duracéo indeterminado e atuacdo em todo o territério nacional, como
orgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a satde.

Paragrafo Unico. A natureza de autarquia especial conferida a ANS é caracterizada
por autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos,
autonomia nas suas decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

Art. 2°, Cabera ao Poder Executivo instalar a ANS, devendo o seu regulamento,
aprovado por decreto do Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura organizacional bésica.

Paragrafo unico. Constituida a ANS, com a publicagdo de seu regimento interno,
pela diretoria colegiada, ficara a autarquia, automaticamente, investida no exercicio de suas
atribuicdes.

Art. 3°. A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras setoriais, inclusive
guanto as suas relacbes com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das acdes de saude no Pais.

Art. 4°, Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Saude Suplementar
- Consu para a regulacdo do setor de saude suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a salde para o0s servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS;
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VIl - estabelecer normas relativas & adogdo e utilizagdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacao do uso dos servicos de salde;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenga e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n® 9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a salde, observando as suas
peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de
1998;

XII - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso I e no § 1°
do art. 1° da Lei n°® 9.656, de 1998;

XIII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacGes aos tipos de planos
definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde, sejam eles préprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutengéo e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XVIII - expedir normas e padrGes para o0 envio de informagbes de natureza
econémico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacéo de reajustes e revisoes;

XIX - proceder & integragdo de informac6es com os bancos de dados do Sistema
Unico de Saude;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a saude;

XXI - monitorar a evolucdo dos precos de planos de assisténcia a saude, seus
prestadores de servigos, e respectivos componentes e insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, bem assim sua cisao, fusdo, incorporacao, alteracdo ou transferéncia do
controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994; (Inciso
com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXII - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servicos de saude
com relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas € o cumprimento da
legislacdo referente aos aspectos sanitarios e epidemiologicos, relativos a prestacdo de
servigos médicos e hospitalares no ambito da sadde suplementar;
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XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a salde;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢Oes da Lei n° 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacbes as operadoras de planos
privados de assisténcia a satde, bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a saude;

XXXIII - instituir o regime de direcéo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXIV - proceder a liquidacéo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a
faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planos privados de assisténcia a satde; (Inciso
com redagdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXXV - determinar ou promover a alienacdo da carteira de planos privados de
assisténcia a saude das operadoras; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

XXXVI - articular-se com os 6rgédos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servicos privados de assisténcia a satde, observado o
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saude no d&mbito da
assisténcia a saude suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei;

XXXIX - celebrar, nas condicdes que estabelecer, termo de compromisso de
ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos; (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XL - definir as atribui¢des e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do
liquidante e do responsavel pela alienacdo de carteira. (Inciso acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLl - fixar as normas para constituicdo, organizacdo, funcionamento e
fiscalizacdo das operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) contetdos e modelos assistenciais;

b) adequacéo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacéo financeira das operadoras;

f) normas de aplicacdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados
ou disponibilizados; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLII - estipular indices e demais condicfes técnicas sobre investimentos e outras
relacBes patrimoniais a serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° A recusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de
informacdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diaria
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se necessario,
para garantir a sua eficacia em razdo da situacdo econémica da operadora ou prestadora de
servicos. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.
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§ 3° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5°. A ANS sera dirigida por uma Diretoria Colegiada, devendo contar,
também, com um Procurador, um Corregedor e um Ouvidor, além de unidades especializadas
incumbidas de diferentes funcdes, de acordo com o regimento interno.

Paragrafo unico. A ANS contarg, ainda, com a Camara de Saude Suplementar, de
carater permanente e consultivo.

Art. 6°. A gestdo da ANS sera exercida pela Diretoria Colegiada, composta por até
cinco Diretores, sendo um deles o seu Diretor-Presidente.

Paragrafo unico. Os Diretores serdo brasileiros, indicados e nomeados pelo
Presidente da Republica ap6s aprovacéo previa pelo Senado Federal, nos termos do art. 52,
I, "f", da Constituicdo Federal, para cumprimento de mandato de trés anos, admitida uma
Unica reconducdo.

Art. 7°. O Diretor-Presidente da ANS sera designado pelo Presidente da
Republica, dentre os membros da Diretoria Colegiada, e investido na funcdo por trés anos, ou
pelo prazo restante de seu mandato, admitida uma Unica reconducéo por trés anos.

Art. 8°. ApOs os primeiros quatro meses de exercicio, os dirigentes da ANS
somente perderdo o mandato em virtude de:

| - condenacdo penal transitada em julgado;

Il - condenagdo em processo administrativo, a ser instaurado pelo Ministro de
Estado da Saude, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

I11 - acumulacdo ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas; e

IV - descumprimento injustificado de objetivos e metas acordados no contrato de
gestdo de que trata o Capitulo 111 desta Lei.

8 1° Instaurado processo administrativo para apuracéo de irregularidades, poderé o
Presidente da Republica, por solicitacdo do Ministro de Estado da Salde, no interesse da
Administracdo, determinar o afastamento provisério do dirigente, até a concluséo.

8§ 2° O afastamento de que trata o0 8 1° ndo implica prorrogagdo ou permanéncia no
cargo além da data inicialmente prevista para o término do mandato.

Art. 9°. Até doze meses apds deixar o cargo, € vedado a ex-dirigente da ANS:

| - representar qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia, excetuando-se 0s
interesses proprios relacionados a contrato particular de assisténcia & saide suplementar, na
condicdo de contratante ou consumidor;

Il - deter participacdo, exercer cargo ou fungdo em organizacao sujeita a regulacdo

da ANS.

Art. 10. Compete a Diretoria Colegiada:

| - exercer a administracdo da ANS;

Il - editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

Il - aprovar o regimento interno da ANS e definir a area de atuacdo de cada
Diretor;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas relativas a salde suplementar;

V - elaborar e divulgar relatérios periodicos sobre suas atividades;

VI - julgar, em grau de recurso, as decisdes dos Diretores, mediante provocagao
dos interessados;

VII - encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos 6rgdos competentes.

81° A Diretoria reunir-se-a com a presenca de, pelo menos, trés diretores, dentre
eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal, e deliberara com, no minimo, trés votos
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coincidentes. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Dos atos praticados pelos Diretores cabera recurso a Diretoria Colegiada
como ultima instancia administrativa. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° O recurso a que se refere 0 § 2° tera efeito suspensivo, salvo quando a matéria
que lhe constituir o objeto envolver risco a saude dos consumidores.

Art. 11. Compete ao Diretor-Presidente:

| - representar legalmente a ANS;

Il - presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

I11 - cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria Colegiada;

IV - decidir nas questdes de urgéncia ad referendum da Diretoria Colegiada;

V - decidir, em caso de empate, nas deliberacdes da Diretoria Colegiada;

VI - nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos, em comisséo e
funcdes de confianca, e exercer o poder disciplinar, nos termos da legislagcdo em vigor;

VIl - encaminhar ao Ministério da Saude e ao Consu os relatérios periddicos
elaborados pela Diretoria Colegiada;

VIII - assinar contratos e convénios, ordenar despesas e praticar os atos de gestao
necessarios ao alcance dos objetivos da ANS.

LEI N2 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicBes de admissao;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etérias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicGes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - 0 regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

IX - 0s bbnus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniaria;
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X - a area geografica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestagdes pecuniarias.

XII - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e o0 8 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigagdes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de saude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
implica compromisso com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunica¢do aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacédo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicagédo)

§ 1° E facultada a substitui¢do de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
§ 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, o
estabelecimento obriga-se a manter a internacao e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Pardgrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituigdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 0nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgao
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do setor
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de salde suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

I11 - supervisionar e acompanhar as ac¢oes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo no setor de salde suplementar
sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

C) parametros quanto ao capital e ao patriménio liquido minimos, bem assim
quanto as formas de sua subscricao e realizacdo quando se tratar de sociedade andnima;

d) critérios de constituicdo de garantias de manutencao do equilibrio econémico-
financeiro, consistentes em bens, mdveis ou imoveis, ou fundos especiais ou seguros
garantidores;

e) criacéo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que
julgar adequados, com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia
a saude em caso de insolvéncia de empresas operadoras;

V - deliberar sobre a criacdo de cAmaras técnicas, de carater consultivo, de forma
a subsidiar suas decisoes.

Paragrafo Gnico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso 1V
deste artigo, devendo adequa-las, se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas
pelo CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-B. O CONSU serd integrado pelos seguintes Ministros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;

Il - da Salde;

Il - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gestao.

8§ 1° O Conselho deliberard mediante resolucGes, por maioria de votos, cabendo ao
Presidente a prerrogativa de deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad
referendum dos demais membros.

8 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que se seguir aquela deliberacéo.

8 3° O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim
outros representantes de 6rgdos publicos, para participar das reunides, ndo lhes sendo
permitido o direito de voto.

8§ 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado por decreto do Presidente da

Republica.
8 6° As atividades de apoio administrativo ao CONSU seréo prestadas pela ANS.
8 7° O Presidente da ANS participara, na qualidade de Secretario, das reunides do
CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

RESOLUCAO REGIMENTAL N2 1, DE 17 DE MARGO DE 2017
Institui o Regimento Interno da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, e da
outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
da competéncia que Ihe confere o Art. 9°, inciso IV, do Regulamento aprovado pelo Decreto
n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, e o Art. 10, incisos Il e 111, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000, em reunido realizada em 8 de fevereiro de 2017, adotou a seguinte Resolucéo
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Regimental e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo.
CAPITULO V
DOS ATOS
Secéo Il
Dos Atos Privativos da DICOL

Art. 30 A DICOL manifesta-se pelos seguintes instrumentos, assim qualificados:

| - ata: consigna as deliberacbes decorrentes dos resultados de processos
decisérios de alcance interno e externo, assim como a determinagdo para a realizagdo de
consultas e de audiéncias publicas;

Il - resolugéo: expressa decisdo normativa, operacional e administrativa, de
alcance interno e externo, de acordo com a seguinte classificacao:

a) normativa - RN: expressa decisdo normativa que regula a implementacdo da
politica de satde suplementar nacional e a prestacdo dos servicos de assisténcia suplementar a
salde, para a definicdo de instrumentos e sistemas de coletas periddicas de informacdes, e
possui alcance interno e externo;

b) normativa conjunta - RNC: expressa 0 ato normativo elaborado em conjunto
entre a ANS e um ou mais 6rgdos ou entidades externos, relacionado de alguma forma a
regulacdo ou a matéria administrativa da ANS, podendo receber outra nomenclatura a
critério da DICOL,;

c) operacional - RO: expressa decisdo para fins de implementacdo de agdes ou
procedimentos operacionais especificos, de alcance externo, previstos em Resolugdes
Normativas, tais como: alienacdo de carteira, instauracdo de regimes de direcdo técnica,
direcao fiscal e de liquidacao extrajudicial; e

d) administrativa - RA: expressa decisdo para fins de implementacgéo de ac¢des ou
procedimentos administrativos, voltados ao funcionamento da ANS;

e) regimental — RR: estabelece o Regimento Interno da ANS;

I11 - simula normativa: expressa interpretacdo da legislacdo de salde suplementar,
com efeito vinculante a todos 6rgdos e agentes publicos da ANS;

IV - portaria: expressa decisdo relativa a assuntos de gestdo administrativa, de
recursos humanos, de nomeacdo e exoneracdo de diretores técnico e fiscal e de liquidante,
autorizacdo de afastamento do pais, e a outras matérias que necessitem de aprovacdo da
DICOL, de alcance interno ou externo;

V - consulta publica: expressa decisdo que submete documento ou assunto a
comentarios e sugestdes do publico em geral;

VI - comunicado: expressa decisdo afeta a matéria administrativa, em analise de
casos concretos, com alcance interno ou externo; e

VIl - despacho: expressa deliberacdo da ANS sobre o Procedimento de
Adequacdo Econdmico-Financeira, termo de compromisso de ajuste de conduta, peticéo,
requerimento ou recurso de terceiros, € outros assuntos nao previstos nos demais incisos
enumerados neste artigo, de interesse individual ou coletivo, com alcance interno ou externo.

8 1° Os atos da DICOL serédo expedidos pelo Diretor-Presidente ou seu substituto
legal.

8 2° Os atos da DICOL terdo numeragédo e controles proprios e serdo arquivados
na COADC.

8 3° Apds assinados, os atos da DICOL definidos nos incisos Il a V, assim como
os definidos nos incisos VI e VII que possuam alcance externo, serdo divulgados por meio de
publicacdo oficial e, se for caso, em jornais de grande circulacdo, além de divulgados no sitio
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da ANS.

8 4° A DICOL, levando em consideracéo a relevancia e a producdo simultanea de
efeitos internos e externos de ato normativo que dispde sobre a matéria definida na alinea “d”
do inciso Il deste artigo, podera determinar sua edi¢do por meio de Resolu¢cdo Normativa.

Secao 111
Das Disposicoes Finais Acerca de Atos

Art. 31 A Diretoria responsavel por decisdo em primeira instancia observara a
jurisprudéncia e as decisdes reiteradas pela DICOL, naquelas causas cujo tema se repete,
tendo como objeto 0 mesmo fundamento juridico ou féatico.

DECRETO N2 3.327, DE 5 DE JANEIRO DE 2000
Aprova o0 Regulamento da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e da& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, incisos IV e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Medida Provisoéria n°
2.012-2, de 30 de dezembro de 1999,

DECRETA:

Art. 1° Ficam aprovados, na forma dos Anexos | e Il a este Decreto, 0
Regulamento da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e o correspondente Quadro
Demonstrativo dos Cargos de Natureza Especial, em Comissdo e Comissionados.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 5 de janeiro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Serra
Martus Tavares
ANEXO |
REGULAMENTO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CAPITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secéo |
Das Competéncias

Art. 3° Compete a ANS:

| - propor normas relativas as matérias tratadas no inciso IV do art. 35-A da Lei n®
9.656, de 3 de junho de 1998, bem como, politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de
Saude Suplementar - CONSU para a regulacdo do setor de satde suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n® 9.656, de 1998, e suas excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a saude para o0s servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Satde;
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VIl - estabelecer normas relativas & adogcdo e utilizacdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacao do uso dos servicos de salde;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenga e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n® 9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia & salude, observando as suas
peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de
1998;

XII - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso | e § 1° do
art. 1° da Lei n® 9.656, de 1998;

XIII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacGes aos tipos de planos
definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutencéo e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a saude, de acordo com parametros e diretrizes gerais fixados
conjuntamente pelos Ministérios da Fazenda e da Salde;

XVIII - expedir normas e padrGes para o0 envio de informagbes de natureza
econémico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacéo de reajustes e revisoes;

XIX - regulamentar outras questdes relativas a salde suplementar;

XX - proceder a integracdo de informacdes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Saude;

XXI - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a saude;

XXII - monitorar a evolucdo dos precos de planos de assisténcia a saude, seus
prestadores de servicos, e respectivos componentes e insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a satde, bem assim, ouvidos previamente os érgdos do sistema de defesa da
concorréncia, sua cisdo, fusdo, incorporacdo, alteracdo ou transferéncia do controle societario;

XXIV - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXV - exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XXVI - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVII - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servicos de saude
com relacao a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

XXVIII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e aos aspectos sanitarios e
epidemioldgicos, relativos a prestacao de servicos médicos e hospitalares no ambito da saude
suplementar;
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XXIX - avaliar os mecanismos de regulagéo utilizados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a salde;

XXX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢Ges da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXXI - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n® 9.656, de 1998, e
de sua regulamentacdo;

XXXII - requisitar o fornecimento de quaisquer informacdes das operadoras de
planos privados de assisténcia a salde, bem como da rede prestadora de servicos a elas
credenciadas, conforme dispuser resolucéo da Diretoria Colegiada;

XXXIII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXV - instituir o regime de direcdo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXV - proceder a liquidacdo das operadoras que tiverem cassada a autorizagdo
de funcionamento;

XXXVI - promover a alienagdo da carteira de planos privados de assisténcia a
salide das operadoras;

XXXVII - articular-se com os 6rgaos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a salde, observado o
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVIII - zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a saude no ambito da
assisténcia a saude suplementar; e

XXXIX - administrar e arrecadar as taxas instituidas pela Medida Proviséria n®
2.012-2, de 1999.

8 1° A recusa, a omissdo, a falsidade, ou o retardamento injustificado de
informagdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diaria
de cinco mil UFIR, podendo ser aumentada em até vinte vezes se necessario, para garantir a
sua eficacia em razdo da situacdo econdmica da operadora ou prestadora de servicos.

8 22 As normas previstas neste artigo obedeceréo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.

8 3° Submetem-se a atuacéo da ANS as operadoras de plano de assisténcia a saude
definidas no inciso Il do art. 1° da Lei n® 9.656, de 1998, bem como as pessoas juridicas, no
que couber, que operem os produtos referidos no inciso | e no §1° do art. 1° da mesma Lei.

8§ 42 A ANS, ao tomar conhecimento de fato que configure ou possa configurar
infracdo a ordem econdmica, deverd comunica-la ao Conselho Administrativo de Defesa
Econbémica - CADE, a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica e a Secretaria
de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, conforme o caso.

Secéo Il
Da Estrutura Basica

Art. 4° A ANS tera a seguinte estrutura béasica:

| - Diretoria Colegiada;

Il - Camara de Saude Suplementar;

I11 - Procuradoria;

IV - Ouvidoria; e

V - Corregedoria.

Paragrafo Gnico. O regimento interno dispord sobre a estruturacdo, atribuicdes e
vinculacédo da Procuradoria, Ouvidoria, Corregedoria e das demais unidades organizacionais,
observado o disposto neste Regulamento.
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Secéao 111
Da Diretoria Colegiada

Art. 92 Compete a Diretoria Colegiada, a responsabilidade de analisar, discutir e
decidir, em Gltima instancia administrativa, sobre matérias de competéncia da autarquia, bem
como:

| - exercer a administracdo da ANS;

Il - desenvolver o planejamento estratégico e operacional da ANS;

I11 - editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

IV - aprovar o regimento interno e definir a area de atuacdo, a organizagdo, a
competéncia e a estrutura de cada Diretoria, da Procuradoria, da Corregedoria, da Ouvidoria e
demais unidades organizacionais, bem como as atribuicdes de seus dirigentes;

V - cumprir e fazer cumprir as normas relativas a saide suplementar;

VI - elaborar e divulgar relatorios periddicos sobre suas atividades;

VII - julgar, em grau de recurso, as decisdes dos Diretores, mediante provocacao
dos interessados;

V111 - elaborar e propor ao CONSU e ao Ministro de Estado da Saude as politicas,
diretrizes gerais e normas, quando for o caso, do setor de salde suplementar destinadas a
permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos;

IX - por delegacdo, autorizar o afastamento de funcionarios do Pais para
desempenho de atividades técnicas e de desenvolvimento profissional;

X - aprovar a cessao, requisicdo, promocdo e afastamento de servidores para
participacdo em eventos de capacitacdo lato sensu e stricto sensu, na forma da legislacdo em
vigor;

XI - delegar aos Diretores atribui¢es especificas relativas aos atos de gestdo da
ANS; e

XII - encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos érgdos competentes.

8 1° A Diretoria reunir-se-4 com a presenca de pelo menos, trés Diretores, dentre
eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal.

8 2° Dos atos praticados pelos Diretores da ANS caberd recurso & Diretoria
Colegiada.

8 32 O recurso de que se refere o pardgrafo anterior terd efeito suspensivo, salvo
quando a matéria que Ihe constituir o objeto envolver risco a satide dos consumidores.

8 4° Os atos decisorios da Diretoria Colegiada serdo publicados no Diario Oficial.

Art. 10. Sdo atribui¢cdes comuns aos Diretores:

I - cumprir e fazer cumprir as disposicfes regulamentares no ambito das
atribuicdes da ANS;

Il - zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da ANS e pela
legitimidade de suas agoes;

I11 - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da ANS;

IV - praticar e expedir os atos de gestdo administrativa no ambito de suas
atribuicoes;

V - cumprir e fazer cumprir as decisdes tomadas pela Diretoria Colegiada;

VI - contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificacbes na
legislagdo, necessarios a modernizacdo do ambiente institucional de atuagdo da ANS; e

VIl - coordenar as atividades das unidades organizacionais sob sua
responsabilidade.
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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 1.004, DE 2018

(Do Sr. Tadeu Alencar e outros)

Susta a Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar n°® 433 de 27 de junho de 2018, que dispde sobre os
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgico
no setor de saude suplementar.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-981/2018.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica sustada, nos termos do art. 49, inciso V, da Constituicdo Federal, a
Resolucdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n°® 433 de 27 de junho de
2018, que dispbe sobre os mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores
moderadores de utilizacdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou
odontoldgico no setor de saude suplementar.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacdo.
JUSTIFICATIVA

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) anunciou as novas regras para 0s
consumidores de planos de saude, através da Resolugdo Normativa n® 433 de 27 de
junho de 2018. As novas regras regulamentam a aplicacdo de coparticipacdo e
franquia nos planos de saude do pais. Entre as principais mudancas, estd a
instituicdo de limite maximo para a cobranca de coparticipacdo, modelo que repassa
para o cliente parte do valor de cada procedimento realizado. Foi fixado um teto de
40% do valor do total do servico. Isso significa que, se o paciente fizer um exame
que custa R$ 100,00, a operadora pode cobrar até R$ 40,00 do paciente, além do
valor da mensalidade.

Importante ressaltar que ndo existia, até 0 momento, um limite estipulado em lei para
a cobranca, mas havia, desde 2009, uma orientacdo da ANS de um repasse maximo
aceitavel de até 30%. Com as novas regras havera, na pratica, um aumento nos
valores com que o consumidor tera que arcar com seu plano de saude.

Outro agravante para o consumidor é que, além disso, planos com contratos que
ndo cobram o adicional correm o risco de serem tirados do mercado pelas
operadoras, como aconteceu com o0s planos individuais frente ao avanco dos
coletivos. A permissao de se cobrar do consumidor até o valor de uma mensalidade
cheia a mais por més em coparticipacdo ou franquia trard ao consumidor uma
grande imprevisibilidade em seu planejamento familiar, pois ndo sabera quais 0s
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valores serdo cobrados no proximo més.

Também foi criada com a resolucéo, segundo a ANS, é a oferta de descontos, bonus
ou outras vantagens a consumidores que mantiverem “bons habitos de saude”. Mas
0 que isso quer dizer? O consumidor que deixar de cuidar da saude, ou seja, nao
fizer os exames e procedimentos que o médico orientar? A comparagao é perversa e
desumana, pois esta equiparando vidas com automoveis.

Existe um grupo etario de idosos que preocupa ainda mais. S&o 0s que pagam as
mais altas mensalidades ao contratar um plano de saude e € o publico que mais
cresce entre clientes de convénios médicos no Pais, principalmente na faixa a partir
de 80 anos. Indicadores mostram que, em dez anos, o humero de beneficiarios com
mais de 80 anos saltou 62%. Portanto, na forma como a norma foi estipulada pela
ANS, o idoso que nesta fase da vida tem sua renda diminuida, ira pagar muito mais
no seu plano de saude.

Para os orgaos de defesa do consumidor, acende um alerta: se o sistema de saude
nao mudar para barrar a alta nas despesas, 0 plano pode tornar-se um servigo muito
caro e quase "impagavel" para a maioria.

Segundo o Diretor do PROCON-SP, foi solicitada junto a ANS uma audiéncia para
discutir a questdo e sugerir novos calculos para esse limite, mas a Agéncia nao
atendeu a solicitacao.

Diante desses fatos, esta claro que as novas regras sao prejudiciais a populacéo,
tanto pela elevacdo dos custos, quanto pelo fato de levar os usuéarios a adiar
consultas e tratamentos. Essas regras atentam contra a logica da saude, uma vez
que os cuidados deveriam ser preventivos e, para ela, deixardo de ser. E perversa
porque prejudica o diagndstico e o tratamento precoce, pois as pessoas vao evitar o
uso do plano.

Ainda ha outros riscos, como o de aumentar o volume de recusas de coberturas por
parte dos planos de saude, pois as operadoras deverdo trabalhar para reduzir seus
custos.

Anote-se que nos ultimos 04 (quatro) anos mais de trés milhBes de brasileiros
deixaram o0s seus respectivos planos de salde, ante a impossibilidade de honrar
com 0s seus pagamentos das mensalidades.

A saude é um direito, e € tratada no pais como um bem de consumo, sobretudo
porque o SUS passa por um desmonte.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que deveria regular o mercado de forma
a torna-lo mais eficiente, maior, mais seguro e mais justo, mais uma vez se coloca
ao lado das empresas de planos de saude e proporciona mais prejuizo para milhdes
de consumidores. Portanto, peco aos pares apoio para aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessodes, 04 de Julho de 2018.

Deputado TADEU ALENCAR
PSB/PE

Deputado Miro Teixeira
Deputada Erika Kokay
Deputado Celso Russomanno
Deputado Orlando Silva
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Deputado Capitdo Augusto
Deputado Nelson Marquezelli
Deputado Fabio Trad
Deputado Chico Alencar
Deputada Tereza Cristina

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018
Dispbe sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia medica,
hospitalar ou odontol6gica no setor de salude
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteudo minimo obrigatério de informactes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos V11 e VIII do art. 2°, o art.
3% aalinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, que constitui a referéncia basica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as
diretrizes de atencdo a salde e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n° 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolugdo Regimental - RR n° 01,
de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolugdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicag&o.
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolucdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulagdo, como fatores moderadores de utilizagdo dos servicos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontologica no setor de saude suplementar; altera a RN n° 389, de 26
de novembro de 2015, que dispBe sobre a transparéncia das informagdes no &mbito da salde
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatorio de informacdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e d& outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2°, o art. 3%, a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolugcdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a salde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S80 espécies de Mecanismos Financeiros de Regulagéo:

| - coparticipagéo; e

Il - franquia.

8§ 1° A coparticipacéo é o valor devido & operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

§ 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a salde, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salde ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) CAPITULO II
DAS DISPOSIGOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencdes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulacao.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a salde poderao
prever outros procedimentos ou eventos em saude que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isencdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde poderao se valer de mecanismos de regulacédo assistencial para
gerenciar a demanda por servi¢os, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que 0s contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulagdo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizacdo de acesso, a isencdo a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada & indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a saude, do prestador de servigos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8 2° Para indicacdo do prestador de servigos de saude, conforme previsto no caput
e no 8§ 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a saude devera observar o normativo
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especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados 0s prazos previstos no 82° sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a saude tenha indicado um prestador de servico de salde ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isen¢do de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo Il
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicao financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacdo, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor maximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniérias base; e

I - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacdo pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficirio.

§ 1° Considera-se contraprestacdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipacdes, franquias e qualquer desconto,
deducdo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acimulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicao financeira anual, considerar-
se-a0 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulag&o.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposicao financeira mensal.

§ 5° Ultrapassado o limite de exposicdo financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizacdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicdes previstas
na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispde sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formacéo de prego pds-estabelecido; e

I11 - as internacgdes psiquitricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o ndmero de
contraprestagdes pecuniérias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previséo
especifica em contrato coletivo em sentido contréario.
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Secéao 111
Regras de Uso e Vedacgoes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacgdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolugéo;

Il - a forma de aplicacdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razéo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacgéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagdo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipétese de internacdo psiquiéatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

8§ 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetério fixo e Unico, contemplando todos o0s procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e unico
aplicado ndo poderéa ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicdo financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéao financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente sera devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulagéo
incidente sobre esta ultima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagdo todo aquele
que resulta em uma internagdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
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segmentacdo hospitalar.
84° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio

diferenciados por prestadores de servigos nas hipoteses de atendimentos em pronto-socorro.

CAPITULO 11l
DAS DISPOSIQC)ES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO
Secao |
Da Coparticipagdo

Art. 9° A coparticipacdo incidira nas hipdteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em saude, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidird a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverédo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informac6es do Beneficiario da Satde Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipdteses de cobranga de coparticipagdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo podera ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servigos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relagcdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais incidird a coparticipacéo.

8 3° Os procedimentos e eventos em saude sobre os quais incidirdo coparticipagao
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de afericdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior devera respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsdo contratual em
relagdo aos seus critérios de aferi¢éo e aplicagéo.

8 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il deverd refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a satde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no 8 2° ndo se aplica aos planos de segmentacgdo
odontoldgica, respeitadas as disposicOes previstas na RN n® 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispbe sobre plano privado de assisténcia a salde exclusivamente odontologico em
regime misto de pagamento.

Secéo 11
Da Franquia
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Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversério do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsdo de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
da rede da operadora.

8 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | serd aferida proporcionalmente, considerando-se 0 ndmero de meses
restantes até o aniversario ou renovacdo subsequente do contrato, salvo previsao especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipéteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de saude ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em salde realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opgdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de salde dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizagdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salde, exceto nos casos em que houver previsao de opcdo da livre escolha de rede, conforme
previsdo legal ou contratual.

8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

§ 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicdo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convengdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessdao de pontuacdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizagdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.
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Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdao
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposicGes desta norma.

Paragrafo unico. A renovagédo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importard na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulagao.

Art. 14. Os incisos XXI, XXI1 e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redagoes:

PATE. 70 s

XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXII - informacdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que permite a assuncdo de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. A RN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIII no art. 7° e do 8 5° no art. 9°, com as seguintes redacoes:

PAE. 70 e e
XXI - relagédo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacdo,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre os
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em salde a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, quando houver;
XXIV - relagdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposi¢céo contratual; e
XXV - limite de exposicdo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo Il da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre os
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontolégica no
setor de satde suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
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Regulagdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:
| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;
Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e
Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipoteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso | do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.
Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1° os incisos VIl e VIII do art. 2° o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolucdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.
Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s sua publicacéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto
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