CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.© 982, DE 2018

(Do Sr. Chico Alencar e outros)

Susta os efeitos da Decisao da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) sob 0 n® 433, de 27 de junho de 2018, que
aprovou a implantacdo do sistema de franquia nos Planos de Saude e
novas regras para a coparticipacdo dos Planos de Saude, ao dispor
"sobre o0s mecanismos financeiros de regulagdo, como fatores
moderadores de utilizagdo dos servicos de assisténcia médica,
hospitalar ou odontologica no setor de saude suplementar” e da diversas
outras providéncias.
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O CONGRESSO NACIONAL, no uso de suas atribuicoes e, com fundamento no
artigo 49, incisos V, X e XI, da Constituicao Federal, decreta:

Art. 1° - Este Decreto susta os efeitos da Decisao da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saiide Suplementar (ANS) sob o n° 433, de 27 de junho de 2018, que
aprovou a implantacao do sistema de franquia nos Planos de Saude e novas regras
para a coparticipacdo dos Planos de Satde, ao dispor “sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizacao dos servigos de
assisténcia médica, hospitalar ou odontologica no setor de satide suplementar; altera
a RN n® 389, de 26 de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das
informagOoes no ambito da satide suplementar, estabelece a obrigatoriedade da
disponibilizacdo do conteddo minimo obrigatério de informacgoes referentes aos
planos privados de satide no Brasil e d4 outras providéncias; revoga o § 2° do art. 1°,
os incisos VII e VIII do art. 29, o art. 3°, a alinea "a" do inciso I e os incisos VI e VII
do art. 4°, todos da Resolu¢ao do Conselho de satide Suplementar - CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Satude; e revoga o inciso II e respectivas alineas do
art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Satide, que constitui a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir
de 1° de janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencao a satide e di outras

providéncias.”
Art. 29 - Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Em 28 de Junho de 2018, foi publicado no Diario Oficial da Unido a
decisdo da ANS que regulamentou novas regras para aplicacdo de coparticipacdo e
implementa o sistema de franquia em Planos de Satude. Essa normativa deixa claro o
viés da ANS a favor dos Planos de Satde e contra os brasileiros, em exorbitancia e
desobediéncia a norma constitucional que estabelece que as ac¢oes e servicos de saude
sao de relevancia publica (art. 197 da Constituicao Federal), bem como que a satde é
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econOmicas
que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e

igualitario as acOes e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao (art. 196).
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Ou seja, a ANS atuou em sentido diametralmente contrario aos
preceitos constitucionais, uma vez que ao favorecer as operadoras de Planos de Satde
privados trouxe, por instrumento infralegal, para o sistema de satde as seguintes
mazelas: restricao de acesso a procedimentos; aumento da judicializacao; potencial
de endividamento dos usuarios; falta de compreensao dos contratos, especialmente
quando a franquia e a coparticipacao forem cumuladas; pagamento do procedimento,
mesmo o consumidor possuindo um plano de satde; escassez da oferta de planos

outros que nao sob a modalidade da franquia e/ou coparticipacao!.

Como destaca José Afonso da Silva,

A satde é concebida como direito de todos e dever do Estado, que a deve
garantir mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao do
risco de doenca e de outros agravos. O direito a satde rege-se pelos
principios da universalidade e da igualdade de acesso as agoes e servicos que
a promovem, protegem e recuperam. As agdes e servicos de saide sdo de
relevancia publica, por isso ficam inteiramente sujeitos a regulamentacao,
fiscalizacdo e controle do Poder Publico, nos termos da lei, a quem cabe
executa-los diretamente ou por terceiros, pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado. Se a Constituicao atribui ao Poder Publico o
controle das acodes e servicos de saide, significa que sobre tais
acoes e servicos tem ele integral poder de dominacao, que é o
sentido do termo controle, mormente quando aparece ao lado da
palavra fiscalizacao.>

Nesse mesmo sentido, proclama Sebastido Tojal a finalidade ptiblica das
normas que devem reger a saude publica, afirmando que "qualquer iniciativa que
contrarie tais formulacoes ha de ser repelida veementemente, até porque

fere ela, no limite, um direito fundamental da pessoa humana's.

Ora, a assisténcia a satde é livre a iniciativa privada (art. 199, caput, da
Constituicdo federal), mas tal atuacido e, sobretudo, a competéncia da agéncia
reguladora se faz em harmonia com os ji transcritos arts. 196 e 197 do Texto
constitucional. E por isso que o art. 22 da Lei Organica do SUS (Lei n°® 8.080, de
1990) determina que na prestacao de servicos privados de assisténcia a satude, serao

observados os principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgao de direcao do

! N3o comporta maiores comentdrios o fato de que certas vantagens trazidas pela resolu¢do, no tocante 3
informacdo via extratos, sites e clareza sobre os “mecanismos financeiros de regula¢do”, tais como a forma de
aplicagdo de valores, critérios de reajustes, limites de exposicdo financeira, procedimentos que incidirdo
coparticipagdo, dentre outras, de nenhuma maneira compensa o gravame aos usuarios e cidadaos, bem como
a propria légica do sistema de saude, de relevancia publica.

2 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 10. ed. S3o Paulo: Malheiros, p. 697.

3 TOJAL, Sebastio Botto de Barros. Constituicdo dirigente de 1988 e o direito a salide. Os 10 anos da
Constituicdo Federal. (varios autores). Sdo Paulo: Atlas, 1998. p. 43.
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Sistema Unico de Satde (SUS) quanto as condic6es para seu funcionamento.

E mais ainda: apesar da resolucao gerar aumento de demanda para o
SUS, na exata medida em que dificulta o acesso ao seu cliente/usuario porque visa
apenas a lucratividade, tal resolucdo é lacunosa acerca do estabelecimento da
necessaria interface do setor de saide suplementar com o SUS, tanto que também
nao traz nenhuma regra atualizada de agilidade e eficiéncia sobre o ressarcimento dos
Planos de Sadde ao SUS naquelas situacoes em que os titulares de Planos de Satude

em coparticipacao e/ou franquia utilizarem os servigos do sistema publico de satide.

Vale destacar que a comercializacdo de produtos com coparticipacao
e/ou franquia é uma opcao das operadoras de Planos de Satide e podem ser
pactuadas em um mesmo contrato, pratica que gera vantagem manifestamente

excessiva e que descumpre o artigo 39, V, do Codigo de Defesa do Consumidor.

E o pior: despreza o principio da legalidade, na exata medida em que
cria regras ao cidadao e altera o sistema de satide suplementar sem observar a

obrigatoriedade das mudancas por via da estrita legalidade.

Veja-se que sem conseguir no Parlamento, via processo legislativo, a
alteracdo pretendida e de claro favorecimento aos Planos de Satide, a ANS atuou
como agéncia capturada. O jornalista Bernardo Melo Franco denunciou o fato em sua

coluna do jornal O Globo:

G00000000l... é dos Planos de Saude!

(...) O més da Copa tem sido lucrativo para os Planos de Satude. No dia 5, o
Senado aprovou a indicagdo de Rogério Scarabel Barbosa para o cargo de
diretor da ANS. Ele era advogado de seguradoras antes de ganhar
uma vaga na agéncia que deveria fiscaliza-las. O senador Randolfe
Rodrigues comparou a nomeacao a escolha de uma raposa para cuidar do
galinheiro.

Na semana seguinte, a mesma ANS autorizou um reajuste de 10% nos planos
individuais, uma goleada sobre a inflacao oficial de 2,76%. O aumento
chegou a ser barrado na Justica. O desembargador Neilton dos Santos cassou
a liminar na ultima sexta-feira, dia de Brasil x Costa Rica.

Em 2017, deputados ligados aos Planos de Satde tentaram mudar
a legislacao para aumentar os lucros das empresas. As entidades
de defesa do consumidor reagiram, e a proposta niao chegou a ser
votada.

Com o pacote de ontem, o governo encontrou um atalho para
presentear as seguradoras sem depender da Camara. Por mais que o
lobby dos planos seja forte, os parlamentares ainda precisam do voto dos
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pacientes para se reeleger. Nao é o caso do presidente da Republica4.
No contexto de profunda precarizacao da saude e de inimeras violacoes
de Direitos por parte dos Planos de Satde, a ANS, que teria o dever legal de proteger
os usuarios dos Planos, mais uma vez é alvo de duras criticas devido a recente decisao

que altera regras da coparticipacao e implementa a franquia nos Planos.

Atualmente, o modelo assistencial de sadde suplementar brasileiro
inclui um contingente de quase 50 milhGes de usuarios. Em razao disso, cresce o
dispéndio das familias brasileiras que tem aderido aos Planos de Saide privados no
pais, sem que elas recebam em troca um servico de qualidade e de acordo com as

normas vigentes no Codigo de Defesa do Consumidor e na Constituicao brasileira.

Alias, entidades ligadas ao Direito do Consumidor e AssociacOes
Médicas (Associacao Paulista de Medicina - APM e o Conselho Regional de Medicina
do Estado de Sao Paulo - Cremesp), mostram-se totalmente contrarios a
implementacao dos sistemas de franquia e coparticipacao nos Planos de Saide. Os
motivos sao a possibilidade de endividamento por parte dos clientes, menor cuidado
das pessoas com exames preventivos e sobrecarregar ainda mais o Sistema Unico de
Saade (SUS).

Sabe-se que a Coparticipacado é pagar, além da mensalidade do plano de
saude, uma parte do preco da consulta, do exame ou do procedimento. Cerca de 24
milhGes de pessoas tém esse tipo de plano. A cobertura é a mesma que de um plano
tradicional, por isso muitos consumidores optam por esse servico devido ao seu baixo
valor mensal. Contudo, o barato pode sair caro. Isso porque o consumidor tera que
pagar a complementacao a cada vez que passar por uma consulta ou fizer um exame,
por exemplo. Conforme a resolucao em tela, o valor passara a ser entre 40% e 50%.
Segundo o Idec, deveria ser mantido o percentual maximo de 30% para as

coparticipagoes, que agora podem alcancar até 50%, em caso de planos coletivos.

Ja a cobranca de franquia era permitida, mas por falta de
regulamentacdo, nao existia na pratica. A franquia é um valor estabelecido em
contrato e pelo qual a operadora do plano de satide ndo se responsabiliza. E um valor
a mais, fora da mensalidade, que o paciente tem que pagar para ter acesso a alguns

procedimentos, exames e consultas. Explicando melhor, os servicos de franquia nos

4 Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/bernardo-mello-franco/post/goooooool-e-dos-planos-de-
saude.html
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planos funcionam de forma similar ao que acontece em seguros de carros: se a
franquia for de R$ 2 mil, por exemplo, procedimentos que o usuario utilizar até esse
valor nao sao custeados pelo plano. Se for acima desse preco, o consumidor paga o
valor da franquia e a operadora arca com o restante. Ora, quando vocé condiciona o
acesso ao pagamento de algum valor, vocé esta criando limites para esse acesso. A
chance de o cidadao doente postergar o atendimento em saiide é muito alta, mesmo

com o limite da exposicao financeira.

Muito embora a resolucio da ANS tenha estabelecido que a
coparticipacao e a franquia nao devem ultrapassar a mensalidade e nem serem
cobradas por mais de 12 meses, um exemplo fornecido pelo Idec ¢é elucidativo para
mostrar a negatividade e prejuizos decorrentes: uma mensalidade de R$200 pode
chegar a no maximo a R$ 400. Logo, a possibilidade de dobrar o gasto do orcamento

familiar € situacdao onerosa e que viola os direitos do consumidors.

Assim, receio do usuario é o mesmo do Instituto de Defesa do
Consumidor. “Ou ele contrai uma divida para custear a franquia e a coparticipacao,
que estdo em niveis elevados, ou ele posterga o procedimento. Um terceiro caminho é

a pessoa procurar o SUS, mesmo tendo plano de satde”®.

E bom lembrar que o Idec, atuante da defesa do consumidor desde
1987, tem apresentado dados inequivocos dos abusos cometidos pelos Planos de
Saude privados, nao apenas contra os consumidores, mas também contra a categoria
dos médicos e demais trabalhadores da area da saide. Entre as irregularidades
apontadas pelo Idec, destacam-se: o descumprimento por parte dos Planos de Saude
do prazo méaximo para marcar consultas; a precariedade em relacdo a disponibilidade
de profissionais na rede credenciada; presenca de clausulas abusivas nos contratos,

que excluem ou limitam a cobertura de uma série de procedimentos.

De acordo com analise da entidade, o setor de Planos de Saude foi o
campedo de reclamacdes de consumidores no ano passado. Segundo levantamento
divulgado, as queixas relacionados a operadoras de satde somaram 23,4% do total
em 2017. Com esse numero, o setor encabeca o ranking de reclamacoes pelo terceiro

ano seguido. Ainda segundo o Idec, a maior parte das reclamacoes é sobre os

5> Disponivel em https://idec.org.br/noticia/entidades-questionam-ans-sobre-novas-regras-de-
franquia-e-participacao.
6 Idem.
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aumentos abusivos dos Planos de Satde’. Ora, a resolucdo em apreco aumenta
diretamente o valor das mensalidades ao majorar os valores da coparticipacao dos
planos existentes. Evidentemente que a maquilagem “regulacao” nao é capaz de

esconder o que de fato ela significa: aumento dos valores da coparticipacao.

Em resumo, trata-se de uma norma claramente contraria as normas
constitucionais do processo legislativo e do sistema de saude; ao Coédigo de Defesa do
Consumidor, em que a agéncia dita "reguladora" atua para atender aos interesses do
mercado. Esta verdadeira protecao dada pela ANS aos Planos de Satide nao s6 anula
seu papel de fiscalizacdo e regulacao do setor, como também confirma o que héa
tempos o PSOL tem denunciado, junto com outros segmentos sociais que atuam na
area da saude e em defesa dos direitos dos consumidores: a ANS, cuja maioria do
corpo executivo vem do setor privado de Planos de Satde, ndo tem qualquer

independéncia para regular o sistema de satide suplementar no pais.

Assim, o inciso V do art. 49 da Constituicdo Federal (CF) atribui
importantissima competéncia exclusiva ao Congresso Nacional, qual seja, a de sustar
os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar.
Ademais, os incisos X e XI conferem ao referido 6rgao as competéncias de “fiscalizar
e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, os atos do Poder Executivo,
incluidos os da administracdo indireta” e de “zelar pela preservacio de sua

competéncia legislativa em face da atribui¢do normativa dos outros Poderes”.

Observa-se, portanto, que Decisdao colegiada da ANS que se pretende
sustar desobedeceu e extrapolou, e muito, o poder regulamentar concedido ao Poder
Executivo, sendo absolutamente incompativel com os principios reitores da
Constituicao Federal de 1988, especialmente em relacdo ao Direito fundamental a

saude e as relacoes de consumo.

Por todo o exposto, considerando que a decisdo colegiada da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar representa claro desrespeito a ordem constitucional
(caracterizando, portanto, clara “exorbitancia do poder regulamentar ou dos limites
de delegacao legislativa”, conforme art. 49, V da Carta Magna), cabe ao Congresso
Nacional, ouvindo a séria preocupacao da populacao e das intimeras entidades que

atuam na defesa do direito a satide, com fundamento na Constitui¢ao Federal, sustar

7 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2018/03/12/planos-de-saude-
lideram-ranking-de-reclamacao-pelo-3-ano-seguido-diz-idec.htm
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os referidos pontos da decisao colegiada da ANS.

Sala das Sessoes, 03 de julho de 2018.

CHICO ALENCAR
PSOL/RJ
Lider da bancada
LUIZA ERUNDINA GLAUBER BRAGA
PSOL/SP PSOL/RJ

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZA(;AO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;
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IV - aprovar o estado de defesa e a intervencao federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8 4°, 150, II, 153, IlI, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, IlI, e
153, 8 2, I; (Inciso com redacé&o dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicéo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessao e renovacdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracao e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
ComissBes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente,
informac@es sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Cémara dos Deputados e do Senado Federal poderdo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 nao
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacé@o de informacoes falsas. (Paragrafo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL
................................................................ L
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secéo 11
Da Saude
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Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acOes e servicos para sua promoc¢do, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. S&o de relevancia publica as acbes e servicos de saude, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As aces e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada
e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - descentraliza¢do, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais;

I11 - participacdo da comunidade.

§ 1° O sistema uUnico de saude serd financiado, nos termos do art. 195, com
recursos do orgcamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além de outras fontes. (Paragrafo dnico transformado em 8 1° pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000)

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo,
anualmente, em acdes e servicos publicos de satde recursos minimos derivados da aplicacao
de percentuais calculados sobre: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de

2000)

I — no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro,
ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por cento); (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n® 29, de 2000, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 86, de
2015, publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publicacdo, produzindo efeitos a
partir _da execucdo orcamentéaria do exercicio de 2014) (Vide art. 2° da Emenda
Constitucional n° 86, de 2015)

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso I,
alinea a, e inciso |1, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;
(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso I,
alinea b e § 3°. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

8 3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco anos,
estabelecera: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

| — os percentuais de que tratam os incisos Il e 11l do § 2°; (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n® 29, de 2000, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
86, de 2015, publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publicacdo, produzindo
efeitos a partir da execucdo orcamentaria do exercicio de 2014)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a saude destinados aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reducdo das disparidades regionais; (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizacdo, avaliagdo e controle das despesas com salde nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal; (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional
n® 29, de 2000)
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IV — (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000, e revogado
pela Emenda Constitucional n° 86, de 2015)

8 4° Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo admitir agentes
comunitarios de saude e agentes de combate as endemias por meio de processo seletivo
publico, de acordo com a natureza e complexidade de suas atribuicdes e requisitos especificos
para sua atuacdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

§ 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial profissional
nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a regulamentacdo das atividades de agente
comunitario de salde e agente de combate as endemias, competindo & Unido, nos termos da
lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, para o cumprimento do referido piso salarial. (Parégrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 51, de 2006) e (Paragrafo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 63, de 2010)

8 6° Alem das hipdteses previstas no § 1° do art. 41 e no § 4° do art. 169 da
Constituicdo Federal, o servidor que exerca funcBes equivalentes as de agente comunitario de
salde ou de agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso de
descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu exercicio. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada.

8 1° As instituicbes privadas poderdo participar de forma complementar do
sistema Unico de salde, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito pablico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios ou subvengdes as
instituices privadas com fins lucrativos.

§ 3° E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

8§ 4° A lei dispora sobre as condicGes e os requisitos que facilitem a remocdo de
Orgdos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo
tipo de comercializacao.

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuicdes, nos
termos da lei:

I - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a
salde e participar da producdo de medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos,
hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica, bem como as de
salde do trabalhador;

I11 - ordenar a formacao de recursos humanos na area de salde;

IV - participar da formulacdo da politica e da execucdo das acGes de saneamento

bésico;

V - incrementar, em sua area de atuacdo, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a inovacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscalizagdo da producdo, transporte, guarda e
utilizacdo de substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.
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RESOLUGCAO NORMATIVA N2 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018
Dispde sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulagdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica,
hospitalar ou odontoldgica no setor de saude
suplementar; altera a RN n° 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
salde suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteddo minimo obrigatorio de informages
referentes aos planos privados de saude no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2°, o art.
3° aalinea "a" do inciso | e os incisos V1 e VI
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salde Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulagdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde, que constitui a referéncia bésica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a salde, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as

diretrizes de atencdo a saude e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolu¢do Regimental - RR n° 01,
de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizacdo dos servicos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontologica no setor de satde suplementar; altera a RN n° 389, de 26
de novembro de 2015, que dispbe sobre a transparéncia das informagdes no ambito da satde
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatorio de informac@es referentes aos planos privados de saude no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2°, o art. 3° a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolucdo do Conselho de sadde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Salde; e revoga o inciso 1l e
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respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia bésica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a satde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° S3o espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipacgéo; e

Il - franquia.

8 1° A coparticipagéo é o valor devido & operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizagdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

8 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a saude, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a saude ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) ~ CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencoes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de sadde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a salde poderao
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranga de
Mecanismos Financeiros de Regulacédo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isengdo a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde poderao se valer de mecanismos de regulacdo assistencial para
gerenciar a demanda por servicos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que os contratos de planos privados de assisténcia a satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulagédo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizacdo de acesso, a isencdo a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a salde, do prestador de servigos de saude que realizard o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8§ 2° Para indicag&o do prestador de servicos de satde, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a salde devera observar o normativo
especifico que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
assistencial que sera responsavel pela realizacdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados 0s prazos previstos no §2°, sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a saude tenha indicado um prestador de servico de salde ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isencdo de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo 11
Do Limite de Exposi¢do Financeira
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Art. 5° O limite de exposicéao financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacao, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor méximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniarias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacdo pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiario.

8 1° Considera-se contraprestagdo pecuniaria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipacdes, franquias e qualquer desconto,
deducéo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acumulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicdo financeira anual, considerar-
se-80 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢édo financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposi¢édo financeira mensal.

8 5° Ultrapassado o limite de exposic¢do financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizagdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicdes previstas
na RN n® 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispde sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formacéo de prego pds-estabelecido; e

I11 - as internacdes psiquiatricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o nimero de
contraprestacdes pecuniarias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsao
especifica em contrato coletivo em sentido contrario.

Secéao 111
Regras de Uso e Vedacbes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulacdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informacdes em relacdo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em saude sobre os quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolucgéo;

Il - a forma de aplicagdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distingdes e escalonamentos em razédo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulagéo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7¢;

I11 - os limites de exposicéo financeira;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
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Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internagéo, conforme previséo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipétese de internacdo psiquiatrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previséo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

8 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-sea cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetério fixo e Unico, contemplando todos o0s procedimentos e eventos em saude realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, 0 valor monetario fixo e Unico
aplicado ndo poderéa ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicdo financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéo financeira mensal, prevista no inciso Il do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderédo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
internacdo, somente sera devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulacdo
incidente sobre esta ultima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagdo todo aquele
que resulta em uma internacdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoria para a
segmentacdo hospitalar.

§84° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagio
diferenciados por prestadores de servigos nas hipéteses de atendimentos em pronto-socorro.

) ) CAPITULO 11l
DAS DISPOSICOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipagdo

Art. 9° A coparticipacgdo incidir nas hipoteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:
| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
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ou evento em salde, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre o0s quais
incidiréd a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipag&o.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informac6es do Beneficidrio da Satde Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipodteses de cobranca de coparticipacdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo podera ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relagcdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais incidird a coparticipacéo.

8 3° Os procedimentos e eventos em saude sobre os quais incidirdo coparticipagdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos os demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de aferigdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior devera respeitar a periodicidade
minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsao contratual em
relagdo aos seus critérios de aferi¢do e aplicag&o.

8 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il deverd refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a satde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8 7° O limite previsto no 8 2° ndo se aplica aos planos de segmentacgdo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢des previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispde sobre plano privado de assisténcia a saude exclusivamente odontol6gico em
regime misto de pagamento.

Secéo Il
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsao de livre escolha, acessa prestador de servico de saude fora
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da rede da operadora.

8 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | serd aferida proporcionalmente, considerando-se 0 ndmero de meses
restantes até o aniversario ou renovacdo subsequente do contrato, salvo previsdo especifica
em contrato coletivo em sentido contrério.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipdteses em que haja previsao
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servico de saude.

8 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salude ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realiza-lo.

8 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em salde realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opcdo da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de salde dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizagdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salde, exceto nos casos em que houver previsao de opcao da livre escolha de rede, conforme
previsdo legal ou contratual.

8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

§ 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicdo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cingquenta por cento) por acordos ou convencdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
concederem desconto, concessdo de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga gue tenha por objetivo incentivar utilizacdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibigdo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.

Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdo de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdo
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposic¢Oes desta norma.

Paragrafo unico. A renovacdo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importara na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulagéo.

Art. 14. Os incisos XXI, XXII e XXIIl do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
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vigorar com as seguintes redacoes:

B T RSP SPRTSTPRPSRRR
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXII - informacdo de contato com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que permite a assuncao de corresponsabilidade pela gestdo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;

Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIII no art. 7° e do 8 5° no art. 9°, com as seguintes redaces:

AN P PSSP
XXI - relagédo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacao,
quando houver;
XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre os
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacéo, quando houver;
XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em salde a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacéo, quando houver;
XXIV - relagdo dos procedimentos e eventos em salde isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposi¢cdo contratual; e
XXV - limite de exposicdo financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e o contratante, que deverad observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo Il da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispde sobre os
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de salude suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
Regulacdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:

| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacao aplicada;

Il - o valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e

I1l - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipoteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso | do art. 10, da
RN n° XXX, de 2018.
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Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1°; os incisos VIl e VIII do art. 2° o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolugdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.

Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s sua publicacao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Substituto

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre as condi¢fes para promocéo,
protecdo e recuperacdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO I i o
DOS SERVICOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

CAPITULO |
DO FUNCIONAMENTO

Art. 20. Os servigos privados de assisténcia a salde caracterizam-se pela atuacao,
por iniciativa propria, de profissionais liberais, legalmente habilitados, e de pessoas juridicas
de direito privado na promocéo, protecao e recuperacdo da salde.

Art. 21. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada.

Art. 22. Na prestagdo de servigos privados de assisténcia a salde, serdo
observados 0s principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgdo de direcdo do Sistema
Unico de Satde - SUS quanto as condi¢@es para seu funcionamento.

Art. 23. E permitida a participacdo direta ou indireta, inclusive controle, de
empresas ou de capital estrangeiro na assisténcia a satde nos seguintes casos: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

| - doagBes de organismos internacionais vinculados a Organizacdo das Nagdes
Unidas, de entidades de cooperacdo técnica e de financiamento e empréstimos; (Inciso
acrescido pela Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

Il - pessoas juridicas destinadas a instalar, operacionalizar ou explorar:

a) hospital geral, inclusive filantrépico, hospital especializado, policlinica, clinica
geral e clinica especializada; e

b) acGes e pesquisas de planejamento familiar; (Inciso acrescido pela Lei n°
13.097, de 19/1/2015)

Il - servigcos de salde mantidos, sem finalidade lucrativa, por empresas, para
atendimento de seus empregados e dependentes, sem qualquer d6nus para a seguridade social;
e (Inciso acrescido pela Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

IV - demais casos previstos em legislacéo especifica. (Inciso acrescido pela Lei n® 13.097, de

19/1/2015)

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIII, em sua conversdo na Lei n°® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n° 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
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vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso 111, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

FIM DO DOCUMENTO
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