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RESOLUCAO NORMATIVA N° 433, DE 27 DE JUNHO DE 2018

Dispbe sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servicos de assisténcia medica,
hospitalar ou odontoldgica no setor de salude
suplementar; altera a RN n® 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a
transparéncia das informagdes no ambito da
saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteudo minimo obrigatério de informactes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°
do art. 1°, os incisos VII e VIII do art. 2°, 0 art.
3° aalinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII
do art. 4°, todos da Resolucdo do Conselho de
salude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de
novembro de 1998, que dispde sobre
mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e
revoga o inciso Il e respectivas alineas do art.
22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017,
que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, que constitui a referéncia bésica
para cobertura assistencial minima nos planos
privados de assisténcia a saude, contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as
diretrizes de atencdo a saude e d& outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos I, VII, XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
todos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso VIII do art. 16 da Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolucdo Regimental - RR n° 01,
de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 25 de junho de 2018, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre os Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de utilizagdo dos servigos de assisténcia
médica, hospitalar ou odontologica no setor de satde suplementar; altera a RN n° 389, de 26
de novembro de 2015, que dispBe sobre a transparéncia das informacfes no &mbito da saude
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suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteddo minimo
obrigatério de informacGes referentes aos planos privados de salde no Brasil e da outras
providéncias; revoga o § 2° do art. 1°, os incisos VIl e VIII do art. 2° o art. 3° a alinea "a" do
inciso | e os incisos VI e VII do art. 4° todos da Resolugdo do Conselho de salde
Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre mecanismos de
regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e revoga o inciso Il e
respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a satde, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencdo a saude e da outras providéncias.

Art. 2° Sdo espécies de Mecanismos Financeiros de Regulacéo:

| - coparticipagéo; e

Il - franquia.

§ 1° A coparticipacéo é o valor devido & operadora de plano privado de assisténcia
a saude, em razdo da realizacdo de um procedimento ou evento em salde pelo beneficiario.

§ 2° A franquia € o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia
a salde, até o qual a operadora de plano privado de assisténcia a salde ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

) CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES COMUNS AS ESPECIES DE MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Das Isencdes

Art. 3° Os procedimentos e eventos de salde que integram o Anexo desta norma
serdo obrigatoriamente isentos da incidéncia de Mecanismos Financeiros de Regulacao.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos privados de assisténcia a satde poderdo
prever outros procedimentos ou eventos em salde que ficardo isentos da cobranca de
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, além daqueles elencados no Anexo desta norma.

Art. 4° Para conceder a isengé@o a que se refere o art. 3°, as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude poderdo se valer de mecanismos de regulacdo assistencial para
gerenciar a demanda por servigos, na forma prevista em contrato.

8 1° Nos casos em que o0s contratos de planos privados de assisténcia & satde ndo
contiverem disposicdes acerca da aplicacdo de mecanismos de regulacdo assistencial, como
direcionamento, referenciamento, porta de entrada ou hierarquizagdo de acesso, a iseng¢do a
que se refere o art. 3° podera ser condicionada a indicacdo, pela operadora de plano privado
de assisténcia a saude, do prestador de servigos de saude que realizara o procedimento, desde
que previsto no contrato firmado entre as partes.

8§ 2° Para indicacdo do prestador de servicos de saude, conforme previsto no caput
e no § 1°, a operadora de planos privados de assisténcia a satde devera observar o normativo
especifico que dispbe sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, especialmente no que
se refere aos prazos maximos para atendimentos e localizacdo do prestador da rede
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assistencial que sera responsavel pela realizagdo dos procedimentos listados no Anexo desta
norma.

83° Ultrapassados 0s prazos previstos no 82° sem que a operadora de planos
privados de assisténcia a saude tenha indicado um prestador de servico de salde ao
beneficiario, este podera realizar o procedimento especifico, com isen¢do de franquia ou
coparticipacdo, em qualquer prestador de sua rede credenciada, referenciada ou cooperada,
sem prejuizo das penalidades cabiveis a operadora.

Secéo 11
Do Limite de Exposi¢do Financeira

Art. 5° O limite de exposicao financeira consiste no valor maximo a ser pago por
um beneficiario em razdo da incidéncia de um Mecanismo Financeiro de Regulacdo, devendo
ser aplicado da seguinte forma:

| - limite anual: o valor maximo devido por um beneficiario no periodo de um
ano, a contar da vigéncia do contrato, ndo pode ultrapassar o valor correspondente a 12 (doze)
contraprestacdes pecuniérias base; e

Il - limite mensal: o valor maximo a ser pago por um beneficiario, em cada més,
ndo pode ser superior ao valor da contraprestacdo pecuniaria base mensal devida pelo mesmo
beneficiério.

§ 1° Considera-se contraprestacdo pecunidria base o valor devido pelo
beneficiario, mesmo que custeado integral ou parcialmente pelo contratante, referente ao
primeiro més de vigéncia do contrato, livre de coparticipagdes, franquias e qualquer desconto,
deducdo ou taxa adicional, atualizando-se sempre no més de aniversario do contrato.

§ 2° E vedado o acimulo dos limites previstos no caput para os periodos
subsequentes.

8 3° Para fins de observancia do limite de exposicéo financeira anual, considerar-
se-a0 os procedimentos e/ou eventos em salde efetivamente realizados dentro do respectivo
periodo anual, sobre os quais incidiram Mecanismos Financeiros de Regulac&o.

8 4° A cobranga dos valores devidos em razdo da incidéncia dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, dentro do periodo limite de exposi¢do financeira anual, podera ser
realizada supervenientemente, desde que observe o limite de exposicao financeira mensal.

§ 5° Ultrapassado o limite de exposicdo financeira anual, os custos referentes a
efetiva utilizacdo do plano de salde do beneficiario serdo integralmente custeados pela
operadora de planos privados de assisténcia a salde, sendo vedada a cobranca de valores
excedentes no ano subsequente.

8 6° Os limites dispostos no caput ndo se aplicam:

| - aos planos de segmentacdo odontoldgica, respeitadas as disposicdes previstas
na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003, que dispde sobre plano privado de assisténcia a
salde exclusivamente odontoldgico em regime misto de pagamento;

Il - aos planos com formacéo de prego pds-estabelecido; e

I11 - as internacgdes psiquiatricas, na forma do art. 7°, § 3° desta RN.

8 7° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, o limite
previsto no inciso | serd aferido proporcionalmente, multiplicando-se o ndmero de
contraprestagdes pecunidrias restantes ao final da vigéncia do contrato, salvo previsdo
especifica em contrato coletivo em sentido contréario.
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Secéao Il
Regras de Uso e Vedagdes

Art. 6° Quando aplicados, os Mecanismos Financeiros de Regulagdo devem estar
previstos nos respectivos contratos, regulamentos ou instrumentos congéneres, de forma clara
e destacada, com, ao menos, as seguintes informagdes em relacéo a cada espécie:

| - os procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais
incidirdo, bem como os isentos de incidéncia e cobranca, observados, no minimo, aqueles
listados no anexo desta Resolucgéo;

Il - a forma de aplicagdo, valores ou percentuais incidentes, incluindo eventuais
distincdes e escalonamentos em razdo da aplicacdo diferenciada dos mecanismos financeiros
de regulacdo por procedimento ou grupo de procedimentos, observado o disposto no art. 7°;

I11 - os limites de exposi¢do financeira,;

IV - os critérios de reajuste dos valores devidos a titulo de Mecanismos
Financeiros de Regulacdo, se houver; e

V - os valores monetéarios fixos referentes aos atendimentos realizados em pronto-
socorro e em regime de internacdo, conforme previsdo do art. 8° deste normativo.

Art. 7° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulacio
diferenciados por doencas e/ou patologia, ressalvada hipdtese de internacdo psiquiétrica,
desde que previsto no contrato firmado entre as partes.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde definirem
valores e/ou percentuais, conforme o caso, distintos e escalonados por grupos de
procedimentos, considerando o custo e a complexidade destes.

8§ 2° Nos casos de internagdes psiquiatricas, havendo previsdo contratual, até o 30°
dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses, aplicam-se as regras
estabelecidas no art. 8° desta norma.

§ 3° Apds o 31° dia de internacdo, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze)
meses, e havendo previsdo contratual, poder-seé cobrar coparticipacdo em percentual sobre o
valor, de forma crescente ou ndo, observado o limite previsto no § 2° do art. 9° desta norma.

Art. 8° Os Mecanismos Financeiros de Regulacdo somente incidirdo em valor
monetario fixo e Unico, contemplando todos os procedimentos e eventos em salde realizados
em atendimentos ocorridos em pronto-socorro ou em regime de internacdo, observando-se,
ainda, o seguinte:

| - no caso de atendimento em pronto socorro, o valor monetéario fixo e Unico
aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem como
ser superior a metade do limite de exposicao financeira mensal, prevista no inciso Il do art.
5% e

Il - no caso de atendimento realizado em regime de internacdo, o valor fixo e
unico aplicado ndo podera ser superior ao valor dos procedimentos e eventos realizados, bem
como ser superior ao limite de exposicéo financeira mensal, prevista no inciso 11 do art. 5°.

8 1° Nos casos do inciso | deste artigo, poderdo ser cobrados valores distintos a
depender da complexidade do atendimento realizado, bem como do realizado por médico
generalista daquele realizado por médico especialista, conforme previsto em contrato.

8§ 2° Nas hipdteses em que o atendimento iniciado em pronto socorro evolua para
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internacdo, somente serd devido o valor relativo aos Mecanismo Financeiro de Regulagéo
incidente sobre esta ultima.

8 3° Considera-se procedimento realizado em regime de internagdo todo aquele
que resulta em uma internacdo do beneficiario, inclusive os atendimentos realizados em
regime de hospital-dia, desde que para realizacdo de procedimento previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude publicado pela ANS como de cobertura obrigatoéria para a
segmentacdo hospitalar.

§4° E vedado o estabelecimento de Mecanismos Financeiros de Regulagéo
diferenciados por prestadores de servigos nas hipoteses de atendimentos em pronto-socorro.

) ~ CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DOS MECANISMOS FINANCEIROS DE
REGULACAO

Secéo |
Da Coparticipacdo

Art. 9° A coparticipacdo incidira nas hipoteses contratualmente previstas, podendo
ser aplicada das seguintes formas:

| - percentual sobre o valor monetario do procedimento, grupo de procedimentos
ou evento em saude, efetivamente pago pela operadora de planos privados de assisténcia a
salide ao prestador de servigcos em saude;

Il - percentual sobre os valores dispostos em tabela de referéncia que contenha a
relacdo de procedimentos, grupos de procedimentos e eventos em salde sobre os quais
incidird a coparticipacéo; e

I11 - valor fixo sobre o procedimento, grupo de procedimentos ou evento em salde
devido a titulo de coparticipacéo.

8 1° A tabela de referéncia a que se refere o inciso Il e o valor fixo definido no
inciso 111, ambos do caput, deverdo constar de forma destacada no contrato, regulamento ou
instrumento congénere, bem como disponibilizados, na forma prevista em normativo
especifico, no Portal de Informac6es do Beneficiario da Satde Suplementar - PIN-SS.

8 2° Nas hipoteses de cobranca de coparticipagdo previstas nos incisos | e 1l do
caput, o percentual maximo a ser cobrado do beneficiario ndo poderd ultrapassar 40%
(quarenta por cento) do valor monetario do procedimento ou evento em salde efetivamente
pago pela operadora de planos privados de assisténcia a salde ao prestador de servicos em
salde ou daquele constante da tabela de referéncia que contenha a relacdo de procedimentos,
grupos de procedimentos e eventos em salde sobre 0s quais incidird a coparticipacao.

8 3° Os procedimentos e eventos em salde sobre os quais incidirdo coparticipagdo
deverdo ser elencados no contrato, bem como em todos 0s demais meios através dos quais a
operadora os divulgar aos beneficiarios, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS.

8 4° O reajuste dos valores contidos na tabela de referéncia mencionada no inciso
Il do caput, bem como do valor fixo definido no inciso Ill, devera ter por base o reajuste
concedido pela operadora de planos privados de assisténcia a salde a sua rede credenciada,
referenciada ou cooperada, devendo seus critérios de afericdo e aplicacdo estarem previstos no
contrato com o beneficiario.

85° O reajuste previsto no paragrafo anterior devera respeitar a periodicidade
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minima de 12 (doze) meses e ndo podera ser aplicado quando inexistir previsao contratual em
relacdo aos seus critérios de afericao e aplicacéo.

§ 6° A tabela de referéncia prevista no inciso Il devera refletir os valores de
remuneracao praticados entre a operadora de planos privados de assisténcia a satde e sua rede
credenciada, referenciada ou cooperada.

8§ 7° O limite previsto no § 2° ndo se aplica aos planos de segmentagdo
odontoldgica, respeitadas as disposi¢Oes previstas na RN n° 59, de 19 de dezembro de 2003,
que dispbe sobre plano privado de assisténcia a saude exclusivamente odontologico em
regime misto de pagamento.

Secéo 11
Da Franquia

Art. 10. A franquia incidird nas hipoteses contratualmente previstas, podendo ser
aplicada das seguintes formas:

| - franquia dedutivel acumulada: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais acumuladas, no periodo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do aniversario do contrato, até que seja
atingido o valor previsto no contrato como franquia; e

Il - franquia limitada por acesso: a operadora de planos privados de assisténcia a
salde ndo se responsabiliza pela cobertura das despesas assistenciais até o valor definido em
contrato, cada vez que o beneficiario acessa a rede credenciada, referenciada, cooperada, ou,
nos contratos em que haja previsao de livre escolha, acessa prestador de servico de satde fora
da rede da operadora.

§ 1° Caso haja ingresso de beneficiario durante a vigéncia do contrato, a franquia
prevista no inciso | sera aferida proporcionalmente, considerando-se 0 nimero de meses
restantes até o aniversario ou renovacao subsequente do contrato, salvo previsao especifica
em contrato coletivo em sentido contrario.

8 2° Para fins da franquia prevista no inciso | do caput, serdo contabilizados,
acumuladamente, todos os procedimentos realizados pelo beneficiario na rede credenciada,
referenciada ou cooperada da operadora de planos privados de assisténcia a satde, bem como
atendimentos realizados fora da rede, exclusivamente nas hipdteses em que haja previsdo
legal ou contratual para a livre escolha de prestadores de servigo de salde.

8§ 3° Para fins da franquia prevista no inciso Il do caput, entende-se como acesso 0
ato praticado pelo beneficiario de se dirigir a um profissional de salde ou estabelecimento de
salde para realizacdo de procedimentos ou eventos em salde e efetivamente realiza-lo.

8§ 4° Para fins de atingimento do valor da franquia prevista no inciso Il do caput,
os valores de todos os procedimentos ou eventos em saude realizados pelo beneficiario no
respectivo e determinado acesso serdo somados.

8 5° Os procedimentos realizados por meio da opc¢do da livre escolha de rede,
conforme previsdo legal ou contratual, serdo contabilizados, para fins de franquia, conforme
valores previstos em contrato e desde que comunicados, pelos beneficiarios, a operadora.

§ 6° E vedado o pagamento pelo beneficiario diretamente ao prestador de servicos
de saude dos valores devidos a titulo de franquia, pela realizagdo dos procedimentos cobertos,
devendo o pagamento ser realizado sempre a operadora de plano privado de assisténcia a
salde, exceto nos casos em que houver previsdo de opcao da livre escolha de rede, conforme
previsao legal ou contratual.
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8 7° O reajuste dos valores da franquia ndo podera ser superior ao indice de
reajuste das contraprestacGes pecuniarias aplicado ao respectivo contrato de plano privado de
assisténcia a saude e ndo podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
contado da data de vigéncia do contrato.

8§ 8° Na modalidade de franquia prevista no inciso | deste artigo, somente incidira
o limite de exposicdo financeira anual.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os limites fixados no art. 5° e no § 2° do art. 9° poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento) por acordos ou convencdes coletivas de trabalho, firmados na
forma da legislacéo trabalhista vigente.

Art. 12. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a salde
concederem desconto, concessao de pontuagdo para troca por produtos, ou outra vantagem
analoga que tenha por objetivo incentivar utilizagdo consciente dos procedimentos e eventos
em salde cobertos pelo produto contratado pelo beneficiario desde que ndo importe inibicéo a
utilizacdo necessaria dos servicos de saude.

Art. 13. Os produtos registrados antes da vigéncia desta norma e que tenham,
dentre suas caracteristicas, a previsdao de Mecanismos Financeiros de Regulacdo, poderdo
continuar a ser comercializados, desde que os contratos firmados a partir da vigéncia desta
norma observem integralmente as disposicdes desta norma.

Paragrafo unico. A renovagdo do contrato firmado antes da vigéncia desta norma
somente importard na incidéncia das regras nela dispostas quando houver alteracdo de
clausula que disponha sobre os Mecanismos Financeiros de Regulacéo.

Art. 14. Os incisos XXI, XXII e XXIII do art. 7° da RN n° 389, de 2015, passam a
vigorar com as seguintes redacdes:

B £ T SRRSO RSPRSRSR
XXl - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade
organizacional equivalente da operadora;

XXIl - informacdo de contato com a Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS (Disque ANS, endereco eletronico e link para o contato
dos Ndcleos da ANS);

XXII - informacdo sobre existéncia de compartilhamento da gestdo de
riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato,
na forma de regulamentacdo propria da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, que permite a assuncao de corresponsabilidade pela gestéo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios
de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste;
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Art. 15. ARN n° 389, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos XXIV a
XXVIII no art. 7° e do § 5° no art. 9°, com as seguintes redagoes:

XXI - relagdo dos procedimentos, dos grupos de procedimentos ou eventos
em salde sobre os quais incidem Mecanismos Financeiros de Regulacéo,
quando houver;

XXII - tabela de referéncia que contenha os valores monetarios dos
procedimentos, grupos de procedimentos ou eventos em salde sobre 0s
quais incidem percentuais devidos a titulo de Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, quando houver;

XXII - relacdo dos valores fixos cobrados sobre os procedimentos, grupo
de procedimentos ou eventos em salde a titulo de Mecanismo Financeiro de
Regulacéo, quando houver;

XXIV - relacdo dos procedimentos e eventos em saude isentos da incidéncia
de Mecanismos Financeiros de Regulagéo, destacando aqueles isentos por
determinacéo legal daqueles isentos por disposicéo contratual; e

XXV - limite de exposic¢do financeira previsto no contrato firmado entre a
operadora e 0 contratante, que deverd observar o disposto na Secdo Il do
Capitulo 11 da RN n® XXX, de XX de XXXXX de 2018, que dispbe sobre 0s
Mecanismos Financeiros de Regulacdo, como fatores moderadores de
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica no
setor de salde suplementar, e da outras providéncias.

8 5° Na hipdtese de incidéncia de qualquer Mecanismo Financeiro de
Regulagdo, devera ser informado mensalmente e de forma individualizada
por procedimento para cada beneficiario:

| - a espécie de Mecanismo Financeiro de Regulacdo aplicada;

Il - 0 valor exato cobrado a titulo de Mecanismos Financeiros de Regulacéo;
e

Il - o saldo remanescente, referente ao custeio pelo beneficiario, nas
hipéteses de franquia dedutivel acumulada previsto no inciso | do art. 10, da
RN n® XXX, de 2018.

Art. 16. Revogam-se 0 8 2° do art. 1°; os incisos VIl e VIII do art. 2% o art. 3% e a
alinea "a" do inciso | e os incisos VI e VII, do art. 4°, todos da Resolugdo CONSU n° 8, de 3
de novembro de 1998, e revoga-se o inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428,
de 7 de novembro de 2017.

Art. 17. Esta norma entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s sua publicacao.
LEANDRO FONSECA DA SILVA

Diretor-Presidente
Substituto
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LEI N°9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULOI
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA

Art. 1° E criada a Agéncia Nacional de Satde Suplementar ¢ ANS, autarquia sob
0 regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duracéo indeterminado e atuacdo em todo o territério nacional, como
orgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a salde.

Paragrafo unico. A natureza de autarquia especial conferida a ANS é caracterizada
por autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos,
autonomia nas suas decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

Art. 2°. Cabera ao Poder Executivo instalar a ANS, devendo o seu regulamento,
aprovado por decreto do Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura organizacional bésica.

Paragrafo unico. Constituida a ANS, com a publicacdo de seu regimento interno,
pela diretoria colegiada, ficard a autarquia, automaticamente, investida no exercicio de suas
atribuicoes.

Art. 3°. A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras setoriais, inclusive
guanto as suas relacbes com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das a¢fes de satde no Pais.

Art. 4°, Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Satde Suplementar
- Consu para a regulacdo do setor de saude suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a salde para o0s servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS;
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VIl - estabelecer normas relativas a adogdo e utilizacdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de saude;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenca e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n° 9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a saude, observando as suas
peculiaridades;

X1 - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de
1998;

XI1 - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso | e no § 1°
do art. 1° da Lei n° 9.656, de 1998;

XII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacfes aos tipos de planos
definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para 0 exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutencéo e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda; (Inciso com redacéo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XVIII - expedir normas e padrfes para o0 envio de informagdes de natureza
econémico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacéo de reajustes e revisoes;

XIX - proceder a integracdo de informagfes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Sadde;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a salde;

XXI - monitorar a evolucdo dos precos de planos de assisténcia a salde, seus
prestadores de servigos, e respectivos componentes e insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, bem assim sua cisao, fusdo, incorporacao, alteracdo ou transferéncia do
controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXIII - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servigos de saude
com relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;
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XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da
legislacdo referente aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestacdo de
servicos médicos e hospitalares no ambito da sadde suplementar;

XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a salde;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢fes da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacdo;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n°® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacdo;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacbes as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, bem como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXIII - instituir o regime de direcdo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXIV - proceder a liquidacéo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a
faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planos privados de assisténcia a saude; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXXV - determinar ou promover a alienacdo da carteira de planos privados de
assisténcia a salde das operadoras; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

XXXVI - articular-se com os 6rgaos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a salde, observado o
disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saide no ambito da
assisténcia a salde suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei;

XXXIX - celebrar, nas condicdes que estabelecer, termo de compromisso de
ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos; (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XL - definir as atribuicdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do
liquidante e do responsavel pela alienagdo de carteira. (Inciso acrescido pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLl - fixar as normas para constituicdo, organizacdo, funcionamento e
fiscalizacdo das operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) contetdos e modelos assistenciais;

b) adequacdo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacéo financeira das operadoras;

f) normas de aplicacdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados
ou disponibilizados; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLII - estipular indices e demais condicGes técnicas sobre investimentos e outras
relagcGes patrimoniais a serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.
(Inciso acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8 1° A recusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de
informacdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diaria
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se necessario,
para garantir a sua eficacia em razdo da situacdo econémica da operadora ou prestadora de
servigos. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.

8§ 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5% A ANS sera dirigida por uma Diretoria Colegiada, devendo contar,
também, com um Procurador, um Corregedor e um Ouvidor, além de unidades especializadas
incumbidas de diferentes funcdes, de acordo com o regimento interno.

Paragrafo Unico. A ANS contara, ainda, com a Camara de Saude Suplementar, de
carater permanente e consultivo.

Art. 6°. A gestdo da ANS seré exercida pela Diretoria Colegiada, composta por até
cinco Diretores, sendo um deles o seu Diretor-Presidente.

Paragrafo Unico. Os Diretores serdo brasileiros, indicados e nomeados pelo
Presidente da Republica apds aprovacdo prévia pelo Senado Federal, nos termos do art. 52,
I, "f", da Constituicdo Federal, para cumprimento de mandato de trés anos, admitida uma
Unica reconducao.

Art. 7°. O Diretor-Presidente da ANS sera designado pelo Presidente da
Republica, dentre os membros da Diretoria Colegiada, e investido na funcéo por trés anos, ou
pelo prazo restante de seu mandato, admitida uma Unica reconducao por trés anos.

Art. 8°. ApOs os primeiros quatro meses de exercicio, os dirigentes da ANS
somente perderdo o mandato em virtude de:

| - condenacdo penal transitada em julgado;

Il - condenacdo em processo administrativo, a ser instaurado pelo Ministro de
Estado da Salde, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

Il - acumulacao ilegal de cargos, empregos ou funcgdes publicas; e

IV - descumprimento injustificado de objetivos e metas acordados no contrato de
gestdo de que trata o Capitulo 111 desta Lei.

§ 1° Instaurado processo administrativo para apuracéo de irregularidades, poderé o
Presidente da Republica, por solicitacdo do Ministro de Estado da Salde, no interesse da
Administracdo, determinar o afastamento provisorio do dirigente, até a concluséo.

§ 2° O afastamento de que trata 0 8 1° ndo implica prorrogacdo ou permanéncia no
cargo além da data inicialmente prevista para o término do mandato.

Art. 9°. Até doze meses ap0s deixar o cargo, é vedado a ex-dirigente da ANS:

| - representar qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia, excetuando-se 0s
interesses proprios relacionados a contrato particular de assisténcia a sadde suplementar, na
condicdo de contratante ou consumidor;
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Il - deter participacdo, exercer cargo ou fun¢do em organizacao sujeita a regulagdo

da ANS.

Art. 10. Compete a Diretoria Colegiada:

| - exercer a administracdo da ANS;

Il - editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

Il - aprovar o regimento interno da ANS e definir a area de atuacdo de cada
Diretor;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas relativas a satde suplementar;

V - elaborar e divulgar relatérios periodicos sobre suas atividades;

VI - julgar, em grau de recurso, as decisOes dos Diretores, mediante provocagao
dos interessados;

VII - encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos 6rgdos competentes.

81° A Diretoria reunir-se-a com a presenca de, pelo menos, trés diretores, dentre
eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal, e deliberara com, no minimo, trés votos
coincidentes. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Dos atos praticados pelos Diretores cabera recurso a Diretoria Colegiada
como ultima instancia administrativa. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° O recurso a que se refere o § 2° tera efeito suspensivo, salvo quando a matéria
que Ihe constituir o objeto envolver risco a satde dos consumidores.

Art. 11. Compete ao Diretor-Presidente:

| - representar legalmente a ANS;

Il - presidir as reuniBes da Diretoria Colegiada;

I11 - cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria Colegiada;

IV - decidir nas questdes de urgéncia ad referendum da Diretoria Colegiada;

V - decidir, em caso de empate, nas deliberacdes da Diretoria Colegiada;

VI - nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos, em comisséo e
funcdes de confianca, e exercer o poder disciplinar, nos termos da legislagcdo em vigor;

VIl - encaminhar ao Ministério da Saude e ao Consu os relatérios periddicos
elaborados pela Diretoria Colegiada;

VIII - assinar contratos e convénios, ordenar despesas e praticar os atos de gestao
necessarios ao alcance dos objetivos da ANS.
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicdes gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicGes de admissdo;

Il - 0 inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicOes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o0 regime, ou tipo de contratacéo:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s b6nus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniéria;

X - a é&rea geogréfica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.

XII - numero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicOes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacGes. (Pardgrafo Unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de saude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
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implica compromisso com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacdo)

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores e & ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Salde Suplementar - CONSU, 6rgao
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do setor
de salde suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

I11 - supervisionar e acompanhar as ac¢oes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo no setor de salde suplementar
sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

C) parametros quanto ao capital e ao patriménio liquido minimos, bem assim
quanto as formas de sua subscricao e realizacdo quando se tratar de sociedade andnima;
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d) critérios de constituicdo de garantias de manutencdo do equilibrio econdémico-
financeiro, consistentes em bens, mdveis ou imoveis, ou fundos especiais ou seguros
garantidores;

e) criacdo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que
julgar adequados, com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia
a saude em caso de insolvéncia de empresas operadoras;

V - deliberar sobre a criagdo de cAmaras técnicas, de carater consultivo, de forma
a subsidiar suas decisoes.

Paragrafo unico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso 1V
deste artigo, devendo adequa-las, se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas
pelo CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguintes Ministros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;

Il - da Saude;

Il - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gestao.

§ 1° O Conselho deliberard mediante resolucGes, por maioria de votos, cabendo ao
Presidente a prerrogativa de deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad
referendum dos demais membros.

§ 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que se seguir aquela deliberacéo.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim
outros representantes de 6rgdos publicos, para participar das reunides, ndao lhes sendo
permitido o direito de voto.

§ 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado por decreto do Presidente da
Republica.

8 6° As atividades de apoio administrativo ao CONSU seréo prestadas pela ANS.

§ 7° O Presidente da ANS participarg, na qualidade de Secretario, das reunides do
CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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RESOLUCAO REGIMENTAL N° 1, DE 17 DE MARCO DE 2017

Institui o Regimento Interno da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, e da
outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
da competéncia que Ihe confere o Art. 9°, inciso IV, do Regulamento aprovado pelo Decreto
n® 3.327, de 5 de janeiro de 2000, e o Art. 10, incisos Il e 111, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000, em reunido realizada em 8 de fevereiro de 2017, adotou a seguinte Resolucédo
Regimental e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo.

CAPITULO V
DOS ATOS

Secéo Il
Dos Atos Privativos da DICOL

Art. 30 A DICOL manifesta-se pelos seguintes instrumentos, assim qualificados:

| - ata: consigna as deliberacbes decorrentes dos resultados de processos
decisérios de alcance interno e externo, assim como a determinacdo para a realizagdo de
consultas e de audiéncias publicas;

Il - resolugéo: expressa decisdo normativa, operacional e administrativa, de
alcance interno e externo, de acordo com a seguinte classificacao:

a) normativa - RN: expressa decisdo normativa que regula a implementacdo da
politica de salde suplementar nacional e a prestacdo dos servicos de assisténcia suplementar a
salde, para a definicdo de instrumentos e sistemas de coletas periddicas de informacdes, e
possui alcance interno e externo;

b) normativa conjunta - RNC: expressa 0 ato normativo elaborado em conjunto
entre a ANS e um ou mais 6rgdos ou entidades externos, relacionado de alguma forma a
regulacdo ou a matéria administrativa da ANS, podendo receber outra nomenclatura a
critério da DICOL,;

c) operacional - RO: expressa decisdo para fins de implementacdo de agdes ou
procedimentos operacionais especificos, de alcance externo, previstos em Resolugdes
Normativas, tais como: alienacdo de carteira, instauracdo de regimes de direcdo técnica,
direcdo fiscal e de liquidacdo extrajudicial; e

d) administrativa - RA: expressa decisdo para fins de implementacgéo de ac¢des ou
procedimentos administrativos, voltados ao funcionamento da ANS;

e) regimental — RR: estabelece o Regimento Interno da ANS;

Il - simula normativa: expressa interpretacdo da legislacdo de satde suplementar,
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com efeito vinculante a todos 6rgdos e agentes publicos da ANS;

IV - portaria: expressa decisdo relativa a assuntos de gestdo administrativa, de
recursos humanos, de nomeacéo e exoneracdo de diretores técnico e fiscal e de liquidante,
autorizacdo de afastamento do pais, e a outras matérias que necessitem de aprovacdo da
DICOL, de alcance interno ou externo;

V - consulta publica: expressa decisdo que submete documento ou assunto a
comentérios e sugestdes do publico em geral;

VI - comunicado: expressa decisdo afeta a matéria administrativa, em analise de
casos concretos, com alcance interno ou externo; e

VIl - despacho: expressa deliberacdo da ANS sobre o Procedimento de
Adequacdo Econdmico-Financeira, termo de compromisso de ajuste de conduta, peticdo,
requerimento ou recurso de terceiros, € outros assuntos nao previstos nos demais incisos
enumerados neste artigo, de interesse individual ou coletivo, com alcance interno ou externo.

8§ 1° Os atos da DICOL seréo expedidos pelo Diretor-Presidente ou seu substituto
legal.

§ 2° Os atos da DICOL terdo numeragéo e controles proprios e serdo arquivados
na COADC.

8§ 3° Ap0s assinados, os atos da DICOL definidos nos incisos Il a V, assim como
os definidos nos incisos VI e VII que possuam alcance externo, seréo divulgados por meio de
publicacdo oficial e, se for caso, em jornais de grande circulagédo, além de divulgados no sitio
da ANS.

8§ 4° A DICOL, levando em consideracdo a relevancia e a produgéo simultanea de
efeitos internos e externos de ato normativo que dispde sobre a matéria definida na alinea “d”
do inciso Il deste artigo, podera determinar sua edi¢do por meio de Resolu¢do Normativa.

Secéo Il
Das Disposi¢Oes Finais Acerca de Atos

Art. 31 A Diretoria responsavel por decisdo em primeira instancia observara a
jurisprudéncia e as decisdes reiteradas pela DICOL, naquelas causas cujo tema se repete,
tendo como objeto 0 mesmo fundamento juridico ou féatico.
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DECRETO N°3.327, DE 5 DE JANEIRO DE 2000

Aprova o Regulamento da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, incisos IV e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Medida Provisoria n°
2.012-2, de 30 de dezembro de 1999,

DECRETA:

Art. 1° Ficam aprovados, na forma dos Anexos | e Il a este Decreto, 0
Regulamento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e o correspondente Quadro
Demonstrativo dos Cargos de Natureza Especial, em Comisséo e Comissionados.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 5 de janeiro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Serra
Martus Tavares

ANEXO |
REGULAMENTO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secéo |
Das Competéncias

Art. 3° Compete a ANS:

| - propor normas relativas as matérias tratadas no inciso 1V do art. 35-A da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, bem como, politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de
Saude Suplementar - CONSU para a regulacédo do setor de satde suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n® 9.656, de 1998, e suas excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a salde para o0s servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;
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VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Satde;

VIl - estabelecer normas relativas a adocdo e utilizacdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacéo do uso dos servicos de salde;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenca e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n® 9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a saude, observando as suas
peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de
1998;

XII - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso 1 e § 1° do
art. 1° da Lei n® 9.656, de 1998;

XII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacfes aos tipos de planos
definidos nos incisos I a IV do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salude, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutencao e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecunidrias dos planos
privados de assisténcia a salde, de acordo com pardmetros e diretrizes gerais fixados
conjuntamente pelos Ministérios da Fazenda e da Saude;

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio de informaces de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacdo de reajustes e revisoes;

XIX - regulamentar outras questdes relativas a saude suplementar;

XX - proceder a integracdo de informacGes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Sadde;

XXI - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a saude;

XXII - monitorar a evolucdo dos precos de planos de assisténcia a saude, seus
prestadores de servigos, e respectivos componentes e insumos;

XXIII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, bem assim, ouvidos previamente os 6rgdos do sistema de defesa da
concorréncia, sua cisdo, fusdo, incorporacéo, alteracdo ou transferéncia do controle societario;

XXV - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXV - exercer 0 controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XXVI - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVII - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servicos de saude
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com relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

XXVIII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e aos aspectos sanitarios e
epidemioldgicos, relativos a prestacdo de servigos médicos e hospitalares no &mbito da saude
suplementar;

XXIX - avaliar os mecanismos de regulagéo utilizados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a salde;

XXX - fiscalizar o cumprimento das disposices da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXXI - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n® 9.656, de 1998, e
de sua regulamentacdo;

XXXII - requisitar o fornecimento de quaisquer informacdes das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, bem como da rede prestadora de servigos a elas
credenciadas, conforme dispuser resolucéo da Diretoria Colegiada;

XXXIII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXV - instituir o regime de direcdo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXV - proceder a liquidacdo das operadoras que tiverem cassada a autorizagdo
de funcionamento;

XXXVI - promover a alienagdo da carteira de planos privados de assisténcia a
salde das operadoras;

XXXVII - articular-se com os 6rgaos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a satde, observado o
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVIII - zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saude no ambito da
assisténcia a saude suplementar; e

XXXIX - administrar e arrecadar as taxas instituidas pela Medida Provisoria n°
2.012-2, de 1999.

§ 1° A recusa, a omissdo, a falsidade, ou o retardamento injustificado de
informacdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diaria
de cinco mil UFIR, podendo ser aumentada em até vinte vezes se necessario, para garantir a
sua eficacia em razdo da situacdo econdmica da operadora ou prestadora de servicos.

§ 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.

§ 3° Submetem-se a atuacdo da ANS as operadoras de plano de assisténcia a salide
definidas no inciso 1l do art. 1° da Lei n® 9.656, de 1998, bem como as pessoas juridicas, no
que couber, que operem os produtos referidos no inciso | e no §1° do art. 1° da mesma Lei.

§ 4° A ANS, ao tomar conhecimento de fato que configure ou possa configurar
infracdo a ordem econdmica, deverd comunica-la ao Conselho Administrativo de Defesa
Econbémica - CADE, a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica e a Secretaria
de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, conforme o caso.

Secéo 11
Da Estrutura Basica

Art. 4° A ANS terd a seguinte estrutura basica:
| - Diretoria Colegiada;
Il - Camara de Saude Suplementar;
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Il - Procuradoria;

IV - Ouvidoria; e

V - Corregedoria.

Paragrafo anico. O regimento interno dispora sobre a estruturacao, atribuicfes e
vinculagdo da Procuradoria, Ouvidoria, Corregedoria e das demais unidades organizacionais,
observado o disposto neste Regulamento.

Secéo 111
Da Diretoria Colegiada

Art. 9° Compete a Diretoria Colegiada, a responsabilidade de analisar, discutir e
decidir, em dltima instancia administrativa, sobre matérias de competéncia da autarquia, bem
como:

| - exercer a administracdo da ANS;

Il - desenvolver o planejamento estratégico e operacional da ANS;

I11 - editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

IV - aprovar o regimento interno e definir a area de atuacdo, a organizacdo, a
competéncia e a estrutura de cada Diretoria, da Procuradoria, da Corregedoria, da Ouvidoria e
demais unidades organizacionais, bem como as atribuicGes de seus dirigentes;

V - cumprir e fazer cumprir as normas relativas a saude suplementar;

VI - elaborar e divulgar relatérios periddicos sobre suas atividades;

VII - julgar, em grau de recurso, as decisdes dos Diretores, mediante provocacao
dos interessados;

VIII - elaborar e propor ao CONSU e ao Ministro de Estado da Saude as politicas,
diretrizes gerais e normas, quando for o caso, do setor de salde suplementar destinadas a
permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos;

IX - por delegacdo, autorizar o afastamento de funcionarios do Pais para
desempenho de atividades técnicas e de desenvolvimento profissional;

X - aprovar a cessdo, requisicdo, promocdo e afastamento de servidores para
participacdo em eventos de capacitacdo lato sensu e stricto sensu, na forma da legislacdo em
vigor;

XI - delegar aos Diretores atribui¢fes especificas relativas aos atos de gestdo da
ANS; e

XI1 - encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos 6rgaos competentes.

8§ 1° A Diretoria reunir-se-4 com a presenca de pelo menos, trés Diretores, dentre
eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal.

§ 2° Dos atos praticados pelos Diretores da ANS cabera recurso a Diretoria
Colegiada.

8§ 3% O recurso de que se refere o paragrafo anterior tera efeito suspensivo, salvo
quando a matéria que lhe constituir o objeto envolver risco a satde dos consumidores.

§ 4° Os atos decisorios da Diretoria Colegiada serdo publicados no Diario Oficial.

Art. 10. Séo atribui¢cdes comuns aos Diretores:
| - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cGes regulamentares no ambito das
atribuicdes da ANS;
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Il - zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da ANS e pela
legitimidade de suas acdes;

I11 - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da ANS;

IV - praticar e expedir os atos de gestdo administrativa no ambito de suas
atribuicoes;

V - cumprir e fazer cumprir as decisdes tomadas pela Diretoria Colegiada;

VI - contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificagdes na
legislacdo, necessarios a modernizacdo do ambiente institucional de atuacdo da ANS; e

VIl - coordenar as atividades das unidades organizacionais sob sua
responsabilidade.



