CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2018
(Do Sr. Fabio Trad)

Dispde sobre cancelamento do contrato de
servigos de telecomunicac®es via internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As prestadoras de servicos de telecomunicagfes ficam obrigadas a
disponibilizar ao consumidor a opcdo de cancelamento em separado dos servigos

adquiridos mediante os denominados “pacotes combo” por meio do site da empresa.

81° O pedido de cancelamento de um servico ou produto a parte serd permitido
e assegurado aos consumidores assinantes de “pacotes combo” por todos 0s meios que

foram disponibilizados para a contratagdo do mesmo.

82° Em caso de descumprimento do artigo 1°, as empresas ficardo sujeitas as

penalidades previstas no artigo 56 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° - Esta lei entra em vigor ap6s 120 (cento e vinte dias) de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O Regimento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes da
Anatel dispde ao consumidor a op¢do de cancelamento automatizado dos contratos de

servigos de telecomunicagdes, por meio da internet, ou digitando uma opgdo no menu



central de atendimento telefénico, sem passar por um atendente da prestadora.

Ocorre que o cancelamento, sem intervencdo do atendente, ndo é possivel para os
assinantes dos “pacotes combo” que tem um unico contrato, que une telefonia fixa, movel,
banda larga e TV por assinatura, permanecendo a mesma situacdo, em que para 0
consumidor efetuar o cancelamento de um ou mais servicos somente serd possivel na
central de atendimento da operadora. Sendo assim, o cancelamento, sem intervengdo do
atendente, s6 € possivel para cancelar o contrato todo (art. 27, 81° da Resolucdo n°
632/2014 da Anatel).

Na formacéo dos contratos entre consumidores e fornecedores o principio basico que
nos norteia é aquele instituido pelo art. 4. °, caput, do CDC, o da Transparéncia. Mas ndo é
de hoje que nos deparamos com consumidores que enfrentam uma verdadeira saga para
efetuar o cancelamento de um determinado servigo da sua assinatura “combo” (diferentes
servigos de telecomunicacBes combinados em um mesmo contrato) junto aos call centers

das operadoras.

O atendimento das operadoras de telecomunicacdes, por meio de call centers,
geralmente exige muita paciéncia por parte do consumidor, que ao ser atendido fornece
todos os seus dados pessoais e relata 0 seu interesse de efetuar o cancelamento, mas na
grande maioria das vezes precisa ser transferido para um outro atendente, onde novamente
é solicitado o fornecimento de todos os seus dados pessoais e suas reclamacdes ou duvidas.
Essa situacdo desrespeitosa ocorre quantas vezes forem necessérias as transferéncias de

suas ligacdes gerando transtorno e um desperdicio de tempo imensuravel.

Por todo exposto, justifica-se a necessidade de firme atuacdo desta Casa,
oportunidade em que solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovacdo da presente

proposicéo.

Sala das Sessdes, em  de junho de 2018.

Dep. FABIO TRAD

PSD/MS



