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O Projeto de Lei n°® 7.151, de 2017, de autoria do nobre
Deputado Francisco Floriano, institui o Estatuto do Turista, com vistas a regular
os direitos do turista nacional e estrangeiro, observada a Declaragédo Universal
dos Direitos do Homem.

O projeto de lei é constituido por 30 artigos divididos em oito
titulos assim identificados: TITULO | - Disposi¢es Preliminares; TITULO II -
Dos Objetivos; TITULO Il - Dos Direitos do Turista; TITULO IV - Do Servico de
Protecdo ao Turista — SPT; TITULO V - Do Turista Nacional; TITULO VI - Do
Turista Estrangeiro; TITULO VIII - Do Acesso a Justica; e TITULO IX -

Disposi¢des Finais.

Em suas Disposi¢cdes Preliminares, a iniciativa define os
conceitos de “turista” e de “turismo”; determina os deveres do Estado e da
sociedade civil no tratamento aos turistas; dispde sobre a liberdade de
circulacdo do turista e sobre seu direito de utilizar todos os meios de
comunicacdo disponiveis, de acessar servicos administrativos judiciarios, de
saude locais e servicos consulares do seu pais de origem. Estabelece ainda
que os turistas devem se beneficiar de procedimentos administrativos
simplificados de passagem de fronteiras e que o Ministério do Turismo e
entidades de turismo deverdo divulgar as “caracteristicas do povo de cada

regido de nosso pais”.



O Titulo Il dispbe sobre os objetivos da lei: contribuir para
fomentar a atividade turistica; garantir repouso e lazer ao turista; intensificar a
consciéncia nacional sobre o papel do turista; zelar pelo contentamento do
turista; assegurar seus direitos e contribuir para melhorar a qualidade dos

servigos oferecidos.

O titulo seguinte estabelece os direitos do turista, quais sejam:
locomover-se com liberdade dentro do Brasil; ter garantida sua seguranca
fisica e de seus bens; ser tratado com urbanidade; ser compreendido, elegendo
o0 inglés e o espanhol as linguas universais para a comunicagdo com o turista;
e ter acesso a servigcos oferecidos pelos prestadores de turismo em condi¢des
adequadas, inclusive de higiene. A proposicao determina, ainda, o atendimento
aos turistas nas unidades de pronto atendimento de urgéncia, 24 horas por dia,
em caso de acidentes. Por fim, dispde que todo atentado contra os direitos do
turista sera punido na forma da legislacdo penal em vigor e que todo cidadao

tem o dever de comunicar qualquer forma de violagdo dos preceitos da lei.

O Titulo IV trata do Servico de Protecdo ao Turista — SPT, de
responsabilidade do Ministério do Turismo em parceria com outros 6rgaos e
entidades integrantes da administracdo publica. O SPT devera registrar as
reclamacdes de violéncia ou ameaca praticadas contra o turista, notificar o
agressor e exigir explicacdes, e ainda elaborar um cadastro nacional, de

consulta publica, com a relacédo dos notificados.

O Titulo V conceitua “turista nacional” e o titulo seguinte trata
do “turista estrangeiro”, inclusive do visto de turista. O visto podera ser
concedido ao estrangeiro que venha ao Brasil em caréater recreativo ou de
visita, assim considerado aquele que néo tenha finalidade imigratéria, nem
intuito de exercicio de atividade remunerada, salvo situagcfes dispensadas de
visto nos termos previstos em lei. O prazo de validade do visto de turista sera
de até cinco anos e proporcionara multiplas entradas no Pais, com estadas ndo
excedentes a noventa dias, prorrogaveis por igual periodo, totalizando o
maximo de 180 dias. Esse Titulo também trata das excecdes de cobrancas de
emolumentos consultares para a concessdo de visto. A entrada no territorio
nacional se dar4d somente nos locais onde houver fiscalizacbes e serdo

adotadas medidas para facilitar a locomocédo do turista estrangeiro em territorio



brasileiro. O ultimo artigo do referido titulo afirma que as rela¢cdes de consumo,
envolvendo o turista nacional e estrangeiro, sdo regidas pelo Cddigo de Defesa

do Consumidor.

O Titulo VIl — Do Acesso a Justica — determina que o Poder
Publico podera criar varas especializadas no ambito dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais com competéncia exclusiva para conciliar e julgar os
conflitos envolvendo o turista, nacional ou estrangeiro, durante o periodo de

turismo.

Em suas Disposicbes Finais, a proposicdo define as
penalidades para pessoas fisicas e prestadores de servigos turisticos que nao
cumprirem os ditames da lei e, em seu ultimo artigo, determina que a lei entrara

em vigor 180 dias ap0s a data de sua publicacéo.

Em sua justificagdo, o ilustre autor destaca a relevancia do
turista para o desenvolvimento econémico e social das nag6es. Afirma também
gue no Brasil ndo existe uma lei que disponha, especificamente, sobre o turista,
engquanto pessoa fisica no exercicio do direito subjetivo de todo cidaddo ao

lazer e ao descanso.

Em consonancia com o inciso Il do artigo 24 do Regimento
Interno desta Casa, a proposi¢cdo esta sujeita a apreciacdo pela Comissao de
RelacGes Exteriores e de Defesa Nacional, por este Colegiado, que ora a
examina, e pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, que

devera emitir parecer terminativo e de mérito.

Na primeira Comisséo para o qual foi despachado, o PL 7.151,
de 2017, foi aprovado com uma emenda, nos termos do parecer do relator,
Deputado Cabucu Borges. A emenda corrige a numeragdo dos titulos da

proposicao.

Neste egrégio colegiado, coube-nos, nos termos do art. 32,
inciso VI, a honrosa tarefa de relatar o referido projeto, o qual, no prazo
regimental, ndo recebeu emendas.

E o relatorio.



II - VOTO DO RELATOR

As atividades turisticas desempenham um importante papel no
desenvolvimento social e econdbmico mundial. Varios dados e estatisticas, que

citamos a seguir, ilustram a pujanca desse setor da economia.

O movimento total do turismo ja equivale a 10% do produto
mundial. O faturamento global desse setor ultrapassa o de industrias
tradicionais, como as de petréleo, de produtos alimenticios e automobilistica.
Estima-se que 1 a cada 11 postos de trabalho no mundo tenha sido gerado
pelo turismo. Previsdes da Organizacdo Mundial do Turismo revelam que se
chegara a um contingente de 1,8 bilhdo de turistas no ano de 2030. Nos
altimos 25 anos, a demanda turistica experimentou aumento permanente e

quase ininterrupto.

No Brasil, o turismo estd entre as cinco atividades mais
robustas de nossa economia. Estima-se que essa inddstria gera um a cada 12
empregos no Pais — com destaque para as parcelas mais jovens e menos
escolarizadas da forca de trabalho —, alimenta o comércio regional, contribui
para a sustentabilidade das regifes visitadas e movimenta a producao,

distribuicdo e consumo de bens e arte locais.

N&o restam duavidas, portanto, de que o fortalecimento da
atividade turistica no Brasil deve estar no topo das prioridades nacionais. O
Brasil ja conta com uma dotacdo de recursos naturais e culturais excepcionais.
N&o obstante, o rico acervo histdrico do pais e suas exuberantes paisagens
nao sao suficientes para tornar lugares de interesse em verdadeiros produtos

turisticos e, assim, impulsionar essa industria.

Além da divulgacdo e do aproveitamento eficientes de seus
atrativos, ha que se garantir a seguranca juridica de seus visitantes, objetivo do
projeto em tela. A proposicdo define, de forma clara, os direitos dos turistas e

os deveres do Estado e da sociedade civil. Sendo assim, podem-se adotar



medidas que visem a protecdo ao turista, a oferta de servicos satisfatoérios de
forma hospitaleira e ao acesso seguro em condigcbes de igualdade aos

equipamentos turisticos.

Entre essas medidas, o projeto autoriza a criacdo de varas
especializadas no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, com
competéncia exclusiva par conciliar e julgar conflitos envolvendo turista e
institui 0 Servico de Protecdo ao Turista para o registro de ocorréncias de
violacdo dos direitos dos turistas e para a orientacdo do turista com vistas a

efetivagao de seus direitos.

Portanto, do ponto de vista econémico, o PL 7.151/17 é
meritério e representa um importante passo para o fortalecimento, o

crescimento e a sustentabilidade da industria turistica no Brasil.

Por fim, acatamos a emenda redacional, apresentada na
comissdo que nos precedeu, a qual corrige a numeracdo de alguns titulos

constantes do projeto em exame.

Ante o exposto, VOTAMOS PELA APROVACAO DO
PROJETO DE LEI N° 7.151, DE 2017, E DA EMENDA APRESENTADA NA
COMISSAO DE RELACOES EXTERIORES E DE DEFESA NACIONAL.,

Sala da Comissao, em de de 2018.
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