: CAMARA DOS DEPUTADOS
PRIMEIRA-SECRETARIA

Oficio 12Sec/RININ° s232Y /18 Brasilia, ,,Zf) de junho de 2018.

Exmo. Senhor Presidente da Comissido de Defesa do Consumidor
JOSE LUIZ STEDILE
Anexo I, Pav. Superior, Ala C, sala 152

Assunto: resposta a Requerimento de Informagao

Senhor Deputado,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia do Aviso n°

49/2018/ASPAR/GM/MTPA, de 14 de junho de 2018, do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagdao Civil, em resposta ao Requerimento de
Informacao n° 3.512 de 2018, de sua autoria.

Atenciosamente,

”"”’%H““‘ 3 pu:ado QIA
‘ m -ne B

00 0O R R

Documento : 7817 - 10bs.: Segue em anexo midia digital ndo copiada/ndo arquivada nesta secretaria./LMR

PR EE TR T

R



Y

AVISO N° 49/2018/ASPAR/GM/MTPA

Brasilia, de 14 de junho de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado GIACOBO
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputa\.os

Assunto: Requerimento de Informacgio n°® 3. 512/2018 de autoria da Comissio
de Defesa do Consumidor.

Senhor Secreiario,

Reporto-me ao Oficio 12 Sec/RI/E/n° 2.258, de 14 de junho de 2018,
no qual Vossa Exceléncia ercaminha o Requerimento de Informagdo n°
3.512/2018, de autoria da Comisséo de Defesa do Consumidor, apresentado em 26
de abril de 2018, que requer informacdes sobre o fim wua franquia obrigatéria de
bagagem aérea que consta do art. 13 da Resolugdo ANAZ n® 400/2016.

A. respeito, encaminho, para o conhecimento do ilustre Secretéario, o
Oficio n® 83/2018/ASPAR-ANAC, de 30 de maio de 2018, elaborado pela Agéncia
Nacional de Aviecao Civil, e midia digital, contendo os esclarecimentos sobre o
assunto em questao.

"o

Alenciosamente, - v~ C T SECRETAR Ty

‘ vento rececids nesta Saecrefaria sem 2

] agao ou aparéncia da tratar-se de conteldo de

carate( sigiloso, nos termos do Decrete n. 7.845, de
14)1112012, do Poder Execuhvo ’
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AGENCIA;N " "’CIONAL DE A_VIACAO CIVIL
SCS Quadra 09, Lote C, Torre A -4° Andar; Edificio Parque Cidade Corporite - Bau-ro Setor Comercmal g
Sul Brasﬂla/DF CEP 70308-200 - - :

wwwanac g@v br a
Oficio n° 83/2018/ASPAR-ANAC - N L
R o :  Brasilia, 30 de maio de'2018.
Ao Senhor o ‘ | _ | ) ‘
Chefe daAssessona Parlamentau L SR L | S .

CARLOS HEN RIQUE SILVA SANTOS

Esplanada das Mlmstenos Bloco R-6° andar ‘

Balrro Zona szco Admmxstratwa, B;rasma DF L
- CEP: 70044—902 /

Assuntoe; Requemnente de Infurmagao n? 3512/2018 de autoraa da Cemlssac de Befesa do
. Consumxdo : : . v

B Referencza chesso V" 56000 016908/2018—01
Anexos Mldla dlgltal contendo,. s
' ' Proces‘so SEI ANAC n® 00058 054992/2614—33
F.Nota Técnican® 5(SEI)/201 6/GTEC/GEAC/SAS de22/ 12/2016
Nota T éenica n® 13(SEI)/20 I 7/GTEC/GEAC/SAS de 07/1 1/2017
Nota chmca n® 126/2017/COGTR/SEAE/MF de 4/10/2017

Estude Técnico exarado- pela Consult‘ona Legxslatlva da Cdmara dos Deputados dﬂ- setembro
de 2017 -

Acordao n° 346/2008 do’ Plenarlo do Trxbunal de Contas da Umao TCU
Z\Iota Tecmca n" 5/2013/GERE/SRE de. 14/3/2013 ' '
’ Nota Tecmcan ]/2013!GEAC/SRE de 22/4/7013

-Senhqr A-ss'e‘ssayl, R

1. " Em atencio ‘ag Oﬁ’cm 456/20 18/ASPAR/GM que encammha pe; Requenmento de
’Informag:ao n° 3512/2018,; de autoria da Comlssao de Defesa do COnsumldor informo o que: segue

2. Quesfao 1. A 1mportancxa das atmdades, normatlvas desenvolvadas peias Agéncias
Reguladoras & mconteste € presta-se A gestae de econom:as ¢ Sociedades cada vez mais camniexas,
entretanto, a elaboragao prév p egulatério (AIR) é, haje. ohrigatona para -
‘minitas de atos : ‘normatives de nteresse geral Neste sentido, requer-se o encaminhamento 2 este.
Colegiado da fundamentagao tecmca, das progeg:oes de redug:ao de custos ao consumidor ou de
eIevagao de demanda pelo: servmo de transparte aereo, entre outros documentos que tomaram :

tos: //§1<fpm:zq ARBAL A bt L A v
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- segundo a Agencxa Nacmna] de Avmg:ao Cwﬂ ANAC democratlca e }egmma a dECISaO de por i m a -
franquza de bagagem.. : . ‘ ;

3, Quanto a fundamentagac tecmca que embasou a edig:a@ da Resolugao ANAC n° 400 de o
13/ 12/2016 que dispée sobre as condxcoes gerais de transporte‘aereo estarAvencm esclarece que consta -
~do p TOCESSO admnnsh atxvo 000:8 054992/2014 37 llllCladQ em 2012 -

4. Questao 2. Para a ANAC 0 fim' da franqula de bag_ gen | resultarla em redngao do
- yalor des bxlhetes aéreos. Na pratica, a Resolug:ao n° 400/16 liberou as companhi aéreas para
~ ‘estabelecerem  suas préprias ‘politicas. de cobranga pelas ‘malas despachadas ;Requér—se a

'compmvagac, por aguela Agencm Reculadora,' da reduciio efetwa ‘do valor das) passacens aéreas ne -
~ mercado nacional desde que as cempanmas aereas 1111‘ : 'm, em Junho de 2017 a cobranga para
- ‘.despachar malas.. i ' Fi : L : :

5. Des‘taca-se que conforme detalhado no documento pubhcado peIa ANAC na Qcasxao daﬂ- ,

; "Audm:ncxa Pubhca n® 3/2016, intitulado de “Comlentario & Minuta de Resolucio”, disponivel no’ ﬁnderego" '
-eletrbnico . https:Hwivw.anac.gov. br/pamc1pacao-soc1a1/audwncms e-consultas‘—pu olicas/audienciag-

; ’"enccrradas/’)m 6 4 desreculamentagao da, franqma de. bacagem promovida por meio a."-'fResqugao ANAC
“n® 400/2016 “objetivou a redugdo- da mtewengao estatal na -economia, o estxmulo 4 concorréncia; ‘a
. _sxmphficagao das normas; a- compatiblhzaz;ao com o regime de hberdade tanfana ea convergen<:1a com as

‘ pratwas mtemacmnalmente mais difundidas. -

L6 Nf:sse contexto a desrevulamentaqao da franquia de bagabem penmtm a oferta do servxgo
de, transporte de’ passagen'o desvinculade do- servigo de transporte da. bagagern; “criando, assim;, @
‘ poss1b1hdade de uma maior gama de ;)rodutos para escolhia: dos copsumidores; observando-se que os
: 'scrvmos mais baswos tendem a ter prec;os menores-do: que os. servmos maf(s campletos

7. . Ne entanto observa—se que, 0. amblto do setor de transporte: aéreo, © va.lor das tanfas _
. abréas oscila a todo momento em razéio de infimeros fatores gue influenciam a sua preclﬁcaqao , tais como
Cora evolur;ao dos custos: (afctados peio prego do baml de’ petmleo ¢ pela taxa.de cam‘mo) a distdncid da - -
- linhd. aéréa; ¢ grau dé concorréncia do mercado; a ‘densidade de demands; a baixa e-a alta temporada;
restricles de mfraestrumra aeroportuana ¢ de navecagao ‘aérea; a taxa de ocupagio das aeronaves; 4
‘realizagdo. de promogdes, entre outros Dessa forma a franqma de bagagem despachada & apenas um dos S
itens que 1mpactam 00 pre¢o. S C S g R
C8nt Assrm looo quea Resolug:ao ANAC n° 400/2 _16 entrou et Vi"gor a franqma de bagawem
. 'passou a constltulr ‘mafs um item para, dlferencmgao dé’s i’Vl(}Ob €. ptegos: ofertados a0§ passageiros ém
'.-complemento & outros critérios anteriormente utilizados, como taxas de remarcagio: ou cancelamento,
.. «destacando-se- que as tarifas aéreas dos produtes que néo possuem franqtua de baoagem 0 m.eno.res; do
‘ .-que aqueles com franqula de bagacem mclurda . L

9. Quanto a0 comportamento d@s pre(;os das. tanfas vcnﬁcado apos 0 mmm do. ‘vigor da'—g
' Resolugio ANAC n° 400/2016; recomenda-sé a leitura da 38! edlc;ae do Relatono de Tarifas Domesﬂcas‘

efcren‘ce o 2" semestre de 2017m © qual ewdencm entre outros aspectos

o quea Tarlfa Aerea Medm Domesﬁca Real em 20 17 foi de R$ 33’7 16 replesentando redugao de 0; 6%
. em relagao a 2016 e o'menor valor reglstrado para um ano-ha série hi torica, 'No mesmo | erlodo,
" Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real foi de R$0, ‘0’80;ci‘o_mxediiq:a de
anterfor. “Tréta-ée do menor valor registrado para o indicador desde o-inicio da sene lustonca
e que a Tarifa Aérea Média Doméstica Real apurada no segundo semestre de 2017 foi de R$ 384, 21,
“tendo permanemdo praticamente estavel em relagdo ao valor de RS 383,90 apurado no segundo
- semestre de2016, Nosmesmos penedos o valor médio: do quﬂometro pago pelo passageiro. foi
- . apurado e RS 0,3274 ¢ R$ 0,3355, respectivamente, representand’o umd redugiono Yield Tarifa
* Aérea Médio Doméstico Real de ~2,4% 0 menor valor deste md ador para o segundo semestre de
" umiano na série histérica iniciada em 2002; & - ’ } -
e que, airida no segurido sernestre de 2017, 4 Tar1fa Aerea Medla Domesﬁca Rea " apresento ',redugao na .
: ,metade dos meses (setembro outubro e novembro) em compara\ L iguais me

empresas aereas em cada}mmestre reveia um comportamento cons1dera' ‘mente dlStlIltO

Hifps:fsistertias ariac. gov.biiselicontrolador.php?acao=dogumento.imprimic web&acao_origem=arvare visualizat&id documento=26789518infrasistemas1
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e, . . No entarito, o comportamento das tarifas aéreas domésticas ho periodo observada néio pode
Ser necessariamente: associado, com a desregulamentagio da franquia de ‘bagagem, haja vista que as
variaveis:que influenciam o ‘mercado ¢ a economia em geral em determinado perfodo podem ser distintas

daquelas verificadas nos demais periodos empregados para se fazer a comparagio, _ .
~1l.. - ° Por essa razio, o contexte: econdmico em que O ‘sefor estd inserido ¢ abordado na parte
- inicial do relatério, onde foram destacados, entie outros fatores: : . .

* ‘g fetorhada do erescimento da demanda por transporte aéreo em 2017, com variago positiva de 3,2% -

~ na comparagio cora 2016, 0 que pode ter pressionado 08 pregos das passagens aéreas; :

e a5 altas de até 24,1% do Querosene de Aviagio em todos os'meses: det:QO-‘l‘?iﬁa:;cdmp’aragio- com iguais
petiodos de 2016, com excec¢do-de julho, em quie houve redugio de 4,6%, 0 que pode ter pressionade o
custo com combustivel de aeronaves, que representou 27% do total de custos.e despesas operaciotiais
do transperte aéreo até o 3% trimestre'de 2017, e, por-consequéncia; o preco das passagetis aéreas;

* 0 comportamento da taxa de eAmbio média do Real em relacio ac Délar, usualmente associada aos-
' custos _cforg'anan‘giamento,_Segurq;,manuterigao e combustivel de aeronaves, que representaram. - »
aproximadamente metade do total de custos e despesas do transporte aéreo até-o 3° trimestre de 2017.

- A taxa teve redicao eim todos os meses do primeiro semestre de 2017 na comparac¢do com igual
periedo de 2016, com variagdes negativas de -3,8% (em junho) a21,9% (em fevereiro). J4 no
segundo semestre; o indicador esteve mais proximo a uma estabilidade; com oscilagdes de +0,2% (em

- outubro) a -3,7% (em setembro). | : | - -

fator isoladamente. A associacdo de oscilagdes nos precos a qualquer possivel causa, como:o transporte de

bagagem, depende necessariamente de uma série temporal tobusta com diversos indicadores, para que seja
possivel isolar os impactos de cada variavel considerada. o . c ’

12, Deste modo, nio se p’e{dc esperar que a diferenga de pregos scja .cxpﬁgada por urh {inico

13. - Assim, uma avaliagio precisa dos efeitos da implementagio da norma ndo & trivial € requer -
tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de inGimeros fatores que
influenciam a sua ‘precificagio, destacando-se que & prematuro associar qualquer variagio das tarifas a

- desregulamentacdo das bagagens' decorrente da Resolugio n® 400/2016. Tanto as eémpresas quanto os
passageiros ainda estdo se adaptando ao novo ambiente regulatério e a utilizagfo de-dados sem.os devidos
cuidados pode:induzira conclusBes. equivocadas. co T ' I

14 - Assim, além dos estudos. que ampararam a decisio da Diretoria Colegiada da ANAC, que
se encontram no ji mencionado processo administrativo que culminou na publicacio da Resolugio n°
400/2016, cabe anexar os seguintes estudos: produzidos posterioriménte no ambito da Agéncia: ‘

= Nota Técnican® S(SED/2016/GTEC/GEAC/SAS, de 22/12/2016 (anexo);
. . . »Fz)_rqume;'gzbs econdmicos eefeitos da desregulamentagio dd-frm@lii'a »‘de bagagem.
'+ Nota Técnica n® 13(SED/2017/GTEC/GEACISAS, de 07/1 1/2017 (anexé):

"Es:g Nota Técnica tem D.;:‘l'iz‘titit‘a: de analisar as conclusdes da Feportagem feita pelo jornal O Estado
. de §do Paule. (Estaddo) no.dia 12/10/2017: de autoria de Luctgna Dyniewicz, sob o titulo “Apds
cobranca por nyggag‘em,_- prego.das passagens aéreas sobewno pais”, na qual foram utilizades dados

do Instituio-Brasileiro de Gevgrafia e Estatistica e da Funda¢do Gettilio Vargas.— FGY buscando
constatar efeitos da desregulamentacio da franquia de-bagagerm sobre os pregos. ’ .

15_’._: o .‘Pb_r ﬁ-in, Silgg::eaSe a leitura dds estudos p'roduzi'd‘osv pof-g.ugr.as mstituicdes épés o inicio da -
vigéncia da Reésolugio n® 40{_)’;_/201@ conforme elencados a seguir & que abordam ar-d‘es:egulamEntacﬁéo;-‘da
franquia de bagagem despachada no transporte aéreo: S E

= Nota Téenica n° 126/2017/COGTR/SEAE/MF, de 4/10/2017 (anexo), expedida pela. Coordenagio-
Geral de Transportes, Infraestoututa Urbana e Recursos Na rais da Secretaria de ‘Acomp.anhamenfg

Econémico do Ministério da Fazerida:

" A4 Secretaria de- Acompanhaniento. Econdrico do Ministério da Fazenda (Seae/MF) apresenta, DEF
meio deste parecer; andlise téenica suplementar dos impactos da Resolucdo da Agéncia Naciondl de
Avia;&‘o-Ciuil (ANAC) n*400, de iidé dezembro de"QU,Z@E_qﬂ,e dispde ;s:offire'asv'COI;digﬁégb Geraisde
Transporte Aéreo ¢ altera as regras que estabelecem franquias minimus. para bagagem despachada -

ttps:/isistemas. anac.aov:br/aai/rantraladne mhnd s snm i s i
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no tmrzspo: te aereo a’omesnca e mtemaawna[ Es'pec f cam e, a Resa]n;:ao b
desvinculagdo entre @ confm!agao do servzgo de: transporle wéreo. e-a: cwztrataqaa de N2 anqma de
baaagﬂm despaclza, ‘ : , :

s Estudo. Tecmco exarado pela Consultoma Leglslatlva da
(anexo) : : :

g bras:lezm dcz recente deczmo da f{gencm Nacwnar.
transportadoras ‘aéreas co ‘
normas protegent o -€ons _dor ou ‘s emprews ag as*? In, mf_ am a lwre cor correncta ' Quais
‘benef cm.s' terd o eorzsumzdar'/’ ‘ : I , : ‘

16500 Questao 3. Para ) Deputada Celso Russemanno (PRB/SP), o artlgo ] da Resolugao n®

400/16/ANAC ao prever que "o transporte de: bagaoem despachada configurara contrzto acessorio
~oferecido pelo transpertader" quebra a eéstrutura Ginica contratual, consohdada em anos de tradi¢io
brasileira. Qual a confrapartida oferecida ao censumldor, ;a que nio ha a possrbihdade de despacho--

de bavagem par eutras companhlas aereas‘? L e S T S

17, i Pwhmmamzente zmportante "mdmar que. 4 natureza acessona do contrato de bagagem' L

aepreende~se diretamente do art. 234 do CBA, que dxspoe acerca da entrega da nota que documenta o
contrato -de. transporte dé bagagem para: 0 ‘passageiro, 1mputando ‘necessariamente duas relag:oes.
'contratuals inclusive ‘com 1esponsab1hdades auténomas, quais sejam; a principal veltada a garantir -0
' servu;e de nansporte do passageno ea acessona relacmnada-_a transporte da baoaoe.m ' :

18, Enquanto a obngar.;ao-ﬂd'_ pnmelro mstztum smalagmatmo se adstrmce ae deve;, de deslocar
0 consurmdm incélume. pela via aérea; o auxiliar mdma que’ sua bacacem devera ser 1gua1mente
transportada ao mcsmo dcqtmo do passagexr@ no estado em que:foi entrevue . :

190 Sempre necessano Iembrar que o semco de tmnsporte g tzpmameute SU]EltO a:

- .,lesponsablhdade aquiliana, portanto; estritamente sujmto as'regras do: direito posmvo € ndo de tradigHo,
Neste sentido, cabe observar que o contrato acessorio de bagagem representa uma garantia opcnonal a0
consumldor que queira se uhhzar dele mas necessanamsnte vmculada ao contrato princupal de transporte -
de passacelro B « e = : : . .

20. Ademals tal se: da por razdes - de ordem pratica -2 eventual p0551b1hdade de con‘cratagao'
' com outra ﬁansponadora néo traria béneficios ac consumidor, uma vez que ndo havena o sincronismo dos .
voos (bagagem chegando® em momento dzferente) e sud’ retirada nio podena ser feéita pelos meios
. cohvencionais. Nio s pode olvidar, outrossim, que se cuida de tema sensivel & ‘segurafica do tranSporte-
- agreo. O RBAC 108.55, que dispde: sobre as Medidas de’ Seguranga relativas 4 Bagagem despachada veda
expressamente a: contratagdo de: despacho de baoagem em Voo dlverso daquele que’ seoue o passagexro oS
secumtestennos. e : R I S . ~ : ”

~108. 55 Idenmﬁcac;an (concﬂmgao) e aceltagao da bagaﬁem despachada

jf(a) ol operador abreo deve garantir quc somente bagagens de passagelros xdcntx ﬁcados €, de possc, de B )
‘contrato de transporte (bllhete aereo) serio’ acen:as para dcspasho. i - .

(b} O operadcr adreo” dwc 1dent1ﬁcar no ato da acextat,ao, cada vohune &a bagagem ‘a. ser‘
: despachada, contendo: chdes (mformagoes) que poss1b1htem 0. processo de réconciliago, unhzando
formularios- espemf’ cos para ok conlrole de bagagens embarcadas © para a locahmc;ao de bagagens.f

"embdrcadas e v i L > ‘

21 : Assnn, compreendendo Tog transporte aéreo em seus reazs term S, 8 vantagem aufenda pelo .
.passaorem) neste novo modelo éstd em conferir a op¢o por um servigo mais ad quado aos:seus interesses
ou poss:bihdade econdmicas.. Néo "obstante;[, passageiro- que: pretenda enviar seus pcrtenccs por outro <
:transportador sub51ste a posszblhdade de ¢ que 0 fac;a medxante a cqntratac;ae de s semqo de carga. ' N

22. .. Porfi 1, 1eIevante frisar que tal cenfrio (ﬁanqmas de bagagem desreguladas e regras de |
_seguranca aphcavms a0 despacho de bacraﬂem) venﬂca-‘se nos. demals mercados de aviacdo cwﬂ a0 rador‘
~do globo , N D ,

23. YL Questao 4 Notzcias vexcuiadas por dlversas agencxas de notxcms, a exemplo dd- :
) ‘dxvuioada pelo Portal GI, enm Janelm deste ano, alardeiam que as reclamag:aes contra companhms-. o
1; aercas dzsparam apos. nncm da cobranca para despaehar‘ ' ‘ '

hitpsisistemas:ariac.govbriseilcontroladorphp?acao=dosuments,_imprimic, web&acao
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~ pertanto, que a ANAC faga prova do custo/efetividade ou qualidade legal da regulamentzgiio
implementada. S - co T . o

24. . .Bste questionamento esti baseado em noticia veiculada em 28/01/2018 pelo endéreco
eletrbnico "’htgvs.'//ogfaba;globf);c‘om/'ec‘ono_mia_/defesa:-'do—c‘o.z_wunzidar/rec{dmacoes:-cozzrl*a;QOmpazfz’lzz‘a._sje
aerqas-di;fp.aram,—apa.s;’—z‘ni¢i@-—dd¢obmn'cz;z~pariz-_c?e,._{fp@ha‘f‘f‘—:m’zrlas-2233-,72H ", que apresenta dados

fornecidos pela. Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica/Senacon, pelos quais a
reportagem.conclui que; . B ' o R :

ay s@oﬁraﬁ.é;as' POr EXcesso de’:vzb’@g?a,gem' passarati de 8,4 % «parfai_ 15,8 % dos registros
feitos sobre problemas com malas registrados no portal ‘Consuinidor.gév.br, do primeiro
para o segundo semestre de 2017; S o S

~b) reclamagges sobre dlﬁc Idade de embarcar com bagagem de méo sublram 4603 % -
para 9,2%‘n‘%o"*§qgﬁhd‘o'vs"eme_s‘tm; " - I '

c) as- demandas no setor dentro da plataforma-de mediacdo triplicaram. de 2016 para
2017, de 4052 reclamagBes em 2016 para 11.815 em 2017. Segundo a reportagem, a

- Senacon avalia que "os problemas com bagagem foram um dos principais responsiveis
pelo aumento de'demandas 1o setor aéreo”. ' o

B

© 25 N&o- hié .como a ANAC"_reeglifz‘ar‘ uma: anéalise cﬁti{;a das informagGes’ d'ivulg‘a‘,tios pela
Teportagem: pois desconhece a metodologia de levantamento des dados utilizada pela Senacon para extrair

as informag¢oes da plataforma: Consumidorigav.br. ) A , ; .
26. A ANAC ¢ a prépria Senacon/MJ. assinarain, em dezembro de 2016, o Acordo- de
Cooperagdo Téenica n® 02, pelo- qual a agéneia reguladora. adere & plataforma Consumidorgov.br .
passando & monitorar as demandas referentes ao transporte. aéreo. Mais ainids, a ANAC esti-adetando. a.
plataforma. - Corsumidorgovibr com canal de atendimerto a téclamacdes de consumidores, pois a
plataforma oferece a possibilidade de resolucio de demandas -, algo que nd6 ocoite nos canais do "Fale °

~ com a ANAC": Nesse sentide, a ANAC inicion uma campanha; em margo de 2017, de redirecionamente -
dos consumidores que buscayam.os canais do "Fale com a ANAC" para o Consumidor.govbr. Isso fez. -
com que; a partir daquele més, se verifique utn incremento mensal no niimero de Fegistros na plataforma,

-~ pois 0s que: antes registravam reclamacdes nos canais do "Fale com a Andc ", passaram a fegistré<las na’

plataforma Consumidor.gov.br-, A Al AC entende ser'essa a razdo para o crescimento do narméro de

- reclamagdes observadas na plataforma durante oano-de 2017. o y o :

27, 70 gréfico abaixo demonstra essa evolugdo- quartitativa. de demandas duﬁémte»o;:a;{erdcic de
- 2 01'7 . e . . . ) v N - . ) . . B te \' .
Gréfico 1. Evolugdo do Quantitativo de Demandas tegistradas fid Consumidor.govbr

lan ey . Mar . ABF. C Mai Jun . il Age  Set.. oGt - Nov  Dez

‘ o Fonte:
, v .'C,Qns_umiddr;gov\b; S o v

28 Em- abril deste ano & -ANAC publicou Relatério sobré. o ‘Transporte Aéréo em 2017
- (disponivel ein Boletim de Monitoramento' do. Consumidor.govbi), na qual divalga as informacdes .
~ decorrentes da classificagio das demandas dos consurnidores naquela plataforma; A equipe técnica da
ANAC, com o acesso permitido no: ambito do Acordo de: Cooperagio Técnica n® 242016, extain o

- contetdo das manifestacdes. apresentada pelos consuinideres, analisou todas e as classificou conforme a
Resolugdo n® 5400/2",0‘-1‘6_? que estabelece gs Condigbes Gerais do Transporte Aéreo. Importatite esclarecer

ips:/isisternas. anac:dov. hrisaitrantral o mikkmmai <o a i
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29, Nesta Imha, essencial con51gnar que como se v1slumbra de manelra clanwdente o
cresczmento do quantitative de demandas se deu em razio da ‘migragdo das. demdas do Fale com a
ANAC para 2 ‘plataformia . Consumldor‘govbr consubstanciando este o principal motivo do ‘aumento
nominal no nimero de reclamacées. Vale realg:ar entretanf ,quea plataforma direciona as demiandas; para
wma mediagio com 2 transportadora, o que’ perm1te sxgb 'ﬂcatnms ‘ganhos dos- passagcn"OS que antes
tinham de: recorrer ao Poder. Judicidri ‘para ‘ver seu caso’ soluczonado valcndc amda. notar a potcncxal

redugao de processos j’tldlClElS quea plataforma penmt& : B :

- 30. o Adicmnalmente, 0 auhento. da frdnqma de bagagem de mio de cmco pala dez quﬂos, nos
* termos do art. 14 da. Resolugao n° 400/2016 gerou uma nova situagio fatica de aumento’ da tendencm de
transporce de bagagem de mao, o que gerou algum conflito no ‘perfodo de 'daptagao da norma ‘mas que'

em. numeros representou apenas L1% de total de reclamag:oes do exercwm de’ 017 e = :

B R Questao 5.E, por ﬁm, 0 encammhamento ﬂa formula de calculo e respecﬁvos valoresf T
das passase*:s aereas nacmnaxs e mternacmnaxs, reaJ ustes e eventual reorulag;ao normat:v : IR

htpsifsistemaisanac govbseiconirolado <2678358inra; Setemast
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32 . No que diz tespeito 4s tarifas praticadas, esta Afgféncia,iﬁfomha que o atual marco’

regulatério do setor aérea-estabeléce 0 tegime de liberdade tariféria, destacdndo-se. que, para mélhor

compreensdo desse assunto, faz-se necessario discorrér acerca das especificidades do-regime de prestacdo

dos servigos de transporte aéreg ptiblico.

33 _.In-_'ig’i'a]mentg’,."infbnna—se que a Lei n° 7;‘.565; de 1 9 de dejZémBrds de 1986, que dispde sobre o
Codigo Brasileiro .de Aerondutica — CBA, em séu art. 180; estabelece que a explotagdo de servigos
publicos de transporte aéreo. regular dependera sempie de prévia concesszo. No‘entanto; a ‘outorga por

meio de concessdo ali previstando se adequa as condicdes das concessoes normatizadas pelas leis 1 8.666

(Lei de Licitagdo e Contratos), de 1993, ¢ 1i° 8.987 (Lei de Concessdes), de 1995. B iss0 ndo se deve ,

somente as lacunas existentes’ pela falta de atualizacdo do CBA, ‘mas prineipalmente pelas’ proprias

 caracteristicas do' setor, que & competitivo ‘e, portanto, admite a presenca, de diversos operadores; nio

sendo nécesséria a escolha de um operador eri detrimento de outro: Tal entendiménto foi consagrado pelo

transcrito a seguir;

Acérddo n® 346/2008 do’ Plenario do- Tribunal de ‘Contas da Unidié ~ TCU (anexo), conforme trecho .

“7. (i) os pzfocedim«en’tqs‘lic}:;it_z’z"t]érz‘o:;it}fadz'cid_nal_mefgzreempregad’as‘ nag otlorgas-de concessoes
de sekvi'gqs pﬁbliszs para seleétoriar os fiituros contessiondrios nilo sdowtilizados nas outorgas. de
congessoes para, préstar o.semico de ‘fmnsparze-czéreo, regular de pussageiros. Exisiem duns causas
essenciais parq isse: o ) ~ ' _',

Vo - existem lacunas no arcaboigo legal do setor abreo no-que toca aos ‘procedimentos de
' outorga de concessdo; o Codigo Brasileiro de Aerond: itica niio foi atualizado apés a edi¢do da nova
constituigdo, da Lei de Eicitagoes e Contratos (Lei n°® 8.666/93) e da Lei das Concessdes (Lei n°
8.987/98); v , L : : o
» < a dinériica: operacional do' mercado de servigos de iransporte Géreo regular de
 passageiros néo favorece a realizagdo de licitacdes para a ‘e:.seo’[haﬁd-éwnj prestador de servicos em

o,

detrimento de outros, mas-a ‘compeli¢Bo entrevdrios prestadores de'servico operando no setor.”

34, O setor aéreo se assemelha a mercados com livte entrada ¢ saida, nos quais o prege & .

definido eridbgena‘mentc;, por meio da interagdo entre oferta ¢ demanda, sem intervengio do Estado. |
Portanto, a prestacio ‘de servigos -aéreos nio pode ser' vista como uina concessio comumi. Néo ¢ .

~necessario, hem. ¢ desejavel em termos de“-vbﬁéca"’pof"~men0res PIegos, outorgar a exploraciio de uma linha

aérea para um inico operador, umavez que o mercado & competjtivo. Pelo contrério, o interesse é que haja

& maior quantidade de operadofes possivel, de modo gue haja concorréncia entre elés e,
‘consequentemente, queda nos pregos praticados ¢ inovago: Por isso, ¢ necessario garantir a liberdade de

oferta, isto & o acesso a todas as empresas .que queiram operar determinada “rota, ob’spraﬁd_d—se,
obviamente, a capacidade .operacional da infraestrutura e a regulagio téenica de: seguranga, conforme

preconiza o ait. 48 da Lein® 11, 182/2005.

35,0 E importante déstacar que a exploragdo de setvigo de transporte aéreo regular se'baseia na
existéncia de dois:pilares do setor: a liberdade de oferta, como mencionado, e a liberdade tariféria. Esses
pilares ndo foram criados.a partir de leis. S#o, na verdade, consequéncia da dinamica existerite no setor, ou
seja, sdo resultados do mercado. A Lein® 11.182 {de criagio da ANAC), de 27/9/2005, apenas consagrou
tais principios em seu fexto por meio dos artigos 48 e 49, ressaltando-se que a liberdade tarifaria passou.a -

‘ser aplicada 1o mercado doméstico com a publicagdo da Portaria do Miiiistério da Fazenda n° 248; de

10/8/2001. ,
36. . Outro fator g

ue diferencia a concessio de servigos aéreos de uma concessio comum, e que
decorre do: primado da liberdade de oferta ¢ de tarifas, 6 a inexisténcia de garantia. de equilibrio
econdmico-financeiro do contrato por parte do Estado. Ao oferecer a prestagdo desses servigos, todos os
Tiscos sdo assumidos pelas empresas ofertantes. Por isso, todas as empresas devem ter liberdade para
escollier quais rotas operdr, com qual frequéncia ¢ quanto cobrar por isso. A falta de garantias financeiras
para pérmanecer ou no. em determinada. rota-¢ o motivo pelo qual ndo se pode obrigar uma empresa a
prestar determinado ‘servigo:ouimpor o' preco que deve cobrar, ' S -

37,  Este céndrio tende o’ estirnular ¢ crescimento do mercado & medida que mais investidores -
s40- atraidos para explorar os servigos, 0 que-viabiliza a:ampliagdo da oferta, a &iyersiﬂcagﬁo, a.mélhoria
da prestagio e, principalmeiite, acarreta ainda na redugdo de precos. Por consequéncia; mais pessoas
passam & ter-acesso a0s seivigos aéreos. ' ‘ ‘ » R ‘ ’ :

38. - Nesse sentido, € extremamiente relevarite notar que os servigos de transporte aéreo nio. sio.

explorados sob regime de:monop6lio piblico ¢ que 4 outorga para a exploragdo dos servigos de transporte

ltos /fsistemad andnmm i Retna T cioitidn il A
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aereas devem estas arcar com 08 even“tuam nscos da explorac;aoda anwdade economxca, sem que 1i101dé

: clausula de: reethbne econommo—ﬁnancmro. G

39: h Portanto cons1derando—se a dinimica do mercado €08 dlspesmvos Iegals em wgor, deve—se :
destacar que ¢é de interessé publlco e defendido. ‘por esta Acenma' que: haja a maior quantidade.de: ©
operadores postel no mercado -para’ que haja concorréncia cntre € es e, conssquentemente, queda nos

© precos. prancados e 111ovaqao A outorga de concessdo a novas empresas depende ‘meramente de sua
solicitagho. e do cumpriniento de requlsnos tecmcos 05 quais ndo guardam qualquer relagao cam os BYeGos.
praticados no mercado. Nesse sentido, deve ficar. claro que a. ANAC nao detem competenma para'

: determmar quais rotas uma. empresa deveou ndo aperar SN : . :

40. A garantla de que qualquer linha: aerca possa ter scrvu;os ofertados por qualquer empresa'
aérea m‘teressada a qualquer tempo ¢ um dos prmmpaxs fatores que: proplcm a contestabilidade do
mercado. Esta constante .ameaga ndo pemmite que ag empresas acreas- que 'eventualmente ‘atuem sem'
_concotrentes em determinadalinha aérea permanecam em zona de confortd; ao contrério, as estimula.a

.~ 'buscarem mais eficiéncia € 4 ofertarem melhores serwg,os e tarifas aéreds competltwas A contestabilidade
do mercado também propma que, cas0- haja Incros - acima do normal em uma determinada .rota, outra. .
empresa, também possa explord-la,. ‘havendo, concorréncia €, consequentemente aumcnto na- oferta,
: redut;ao de preg:os e, consequentemente redu(;ao dos Iucros : :

41. ... . Pazse oportuno ‘mencionar, amda que o’ valor das tanfas aéreas oscﬂa a todo momento em
1azao. de intmeros: fatores que 1nﬂuen<:1am a sta precificagfo, tais como’ a evolucio dos clistos (afetados
pelo prer;o do barril de’ petroleo ¢ pela taxa de-cimbio - Délar/Real); a distdncia da linha aérea; o grau de -
concorréncia do mercado; a densidade de demanda a baixa e a.alta temporada restrigdes de infraestrutura
- agroportudria € de navegagao aérea; a taxa de ocupagao das aeronaves;: horério-dovoo; 2 antecedéncia de-
compra da passagend; as ‘condicdes contratuais para remarcagdo ¢ reembolso da passagem; a franquia de
bagagem despachada o) spﬂrvu;o de refez;ao a bordo a marcag;ao de assentos a realxzaqao de promogoes
entre outros. o : f v :

42, Assxm para atender aum mamr niimero. de passaceuos, otimizara ocupagao das aeronaves
e aIcan@ar rentablhdade as preferenmas dos usuanos sfo consxderadas na prestagao end ptrec:ﬁcacao dosﬁ
o sefwgoq - , : : e

43, Com base nesses fatores as empresas aéreds normalmcnte estabelccem p:ec;os diferenciados
para assentos em um mesmo voo, buscando atender as diversas caractensncas do maior nimero posswel

- de‘usudrios, inclusive o valor que esfio chspostos a pagar por um assento €; assim, alqang:ar maiores.niveis

. de ocupac;ao de suas aeronaves tentando obter rentabilidade, queé o fatotr: que sustenta a oferta do serv1g:o. ’
Trata-se de urh mecanismo chamado de: Gerencmmento de receitas (yield management) L

44, : Conforme a hteratura, poucas pratlcas negoma;ls estéio: tao 1nt1mamente relamonadas com .
Ty tlpo de negoozo especiﬁco quanto o gerénciamento de recéitas esta coma av1ar,:ao civil, pois. 0 setor foi
pioneiro ent sua utilizagdo. O- gerenmamento de receita é uma ferramenta que busca conciliar os divetsos
uPos de demanda com-os objetivos das empresas. Ou seja, por‘meio: dele, as empresas tentam identificar
-quais a0 48 demsoes que 0s demandantes tém que tomar para escolher seus'produtos para que elas possam ‘

{27
deﬁmr seus pr odutos e oferta—los de manelra convergente a seus mteresses A
45. O eerencxamento de recen:a s¢ baseia em trés fundamentos, dlscnmmagao de, plec;os =

| d1ferenc1agao de: produtos € szstema de contmle de estoque de assentos[ e

~

46. A dzscn*nmar,: 0. dé: pregos e a. dlfemnczlag:_~ ﬁ'.,dos produtos ‘sdo. 08 ;ﬁmdamentos do
gelenmamento de receita mais- perceptweis a0s consumidores. E possivel, por exemplo, entrar na pagma-
- de-uma empresa aérea na internet e, ag realizar uma- busca por uma. passagem,. obter como resultado mais
‘de uma possxblhdade de escolha, tendo como varidvels os pregos e as condicdes de aplicagio de cada
" tarifa. Os p1eg:os vanados sdo-a dlscrxmmag;do de pregos g ocorrem em fun(;ao das ccndlgoes vanadas que :
corr65pondem a d}ferencmg:ao de produtos. R : : L o

47. .. - Contudo, 2. dlscrlmmagao de pregos ea dlferencxagao de produtos emgem que. a empresa k
'tenha conhecxment@ dsvuma ampla crama de v arigvei ¢ ~réncias do
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demanda; Tais esnmanvas serv1rao para alimentar seu sxstema de controle de- estoque de assentos que
determinara. o ntimero- de ‘assentos de cada cldsse- tatifiria alocado em cada voo e, consequentemente a
oferta.do produto (1b1d) Assma, o sistemade controle’ de esteque de- assentos € essencial péra a utilizacdo
do gereniciamento de receitas e consequente ‘definigio. ¢ precificagio de seus produtos. Ouseja, o controle
~de estoque de assentos € uma informagdo de gestdo da empresa, -agsociado a informagSes congorrenciais -
estratégicas como a capacidade de. otimizar a ocupagio -de suas ‘2eronaves, de deﬁmr estrateg1as
comerciais e de orgamzar sua mafha aérea, entre outros.

4_8;,} L Além dlSSO, mecanistnos de dxscrunmac;ao de prf:(;os com base em itma dlferencxa@ao de’

: produth, nos qua}s tarifas mals baratas s3o -associadas a regras tarifarias mais r1g1d'1s enquanto: tanfas_ o

mais elevadas sdo associadas a regras mais flexiveis, geram produtos diferentes com ptegos diferentes, Se
isso néo fosse possivel, todos O asseritos correspondenam a apenas um produto que, por 6bvio, teria urh
unico preco, alcang:ande uma quantxdade menor de bsudrios dispostos a pagar pot transporte aéreo. Seria
um equilibrio pior para empresas aéreas e passaaen‘os -Para-um. maior aprofundamento do assunto,

recomenda-se a leitura da Nota Técnica n? S/‘2013/GERE/SRE de 14/3/2013 e da Nota Tecmca n'
1/2013/GEAC/SRE de’ 22/4/2013 (anexo). -

49. : Na prética do. regune de liberdade: tanfana a autondade de. avzagao czvﬂ detém a ambuzgao_
~ de receber das empresas aéreas a comunicagfo de suas tarifas. Por outro lado, nio compete a0 6rgdo
regulador a deﬁmc;ao das tarifas pratlcadas tampouco o estabelecimento de parametlos .0u expematwﬂs a
. -Tespeito’ das tarifas futuras. No entanto, issonfio afasta 2 competenma do:Sistema Brasileiro de De}‘esa da
Concorrenma para a repressae as mfragoes contra'a ordem: economl ca, definida na Lein® 12.529/2011.

'50,. . Assim, o registro de tarifas aéreas comerc1ahzadas & uma das iniciativas que c@mpoem o
acompanhamento de mercado exercido pela ANAC e atende & um dos seus objetivos: estratégicos previstos:

" no Plangjamento Estrateglco de 2015-2019, ‘que consiste em “acompa‘nhar e esﬁmular Fol desenvolvxmento ‘
de um setor de transporte aéreo acessivel; eficiente e competitivo™ '

si.0 -As.informagGes atualmenie coletadas comprecndem além dos dados sobre as’ tamfas aéreas
~ vendidas, a quantldade de wvoos realizados, passagelms ¢ carga transpj‘rtados €08 dados contabeis «das
empresas - adreds brasileiras: e ' estrangeiras, disponibilizadas 70 ~endereco’

https: JIwvrw.anac; gevil br/assuntos /dados—e—estau ticas/mercade-do- transporte~aereo Os dados coletados
- permitem identificar, por exemplo, a evolugao ddS Lanfas acreas do namero de passaorelros transportados e

da quanndade de bagager transportada.

52, Corn o intuito de: amphar o conhecxmento da socxedade sobre o transporte adreo e proplmar '
-0 acompanhamento da evolugio dos pregos” pratxcados ‘por qualquer intéréssado, além de subsidiar a
realizagio de estudos e decisdes estratégicas no Ambito da iniciativa privada ¢ do px:op1 ic:setor pablico, em
- 2009, a ANAC passou & publicar em $eu portal na internet 0. rélatério de Yield Tarifa Aérea Doméstico,
* atualmente denominade de Tarifas Aéreas Domésticas, contemplando a distribuigdo de &equenc:a e a

miédia dos valores mensais. éfetivainente comermahzados agregados em nivel nacwnal e mmbom com - .

‘ dctalhamento por unidade da federa(;ao e por pares de regides do-pais.

53. - Neo segundo semestre: de 2017 2 ANAC dew infciod dxvulga@ao dos mxcrodados mensaisdo -
registro de tarifas aéreas domésticas, em formato de base de dados, para. livre ¢ ittestrito acesso por .
. qualquer. mtercssado contemplando o detalhamento por. aetopoxto de-origem e destma do passaomro por '
empresa e por Valor de tanfa aérea vendida. '

54, Em 9 de abril de 2018, buscando amphar ¢ facilitar ainda mais. o atesso da somcdade 20s
, dados histéricos do-setor, a ANAC lam;ou a plataforma denominada Consplia Interativa — Thdicadores do”
~Mercado de Transporte Aéred, onde qualquet interessado pode consultar, de’ forra dindmica, grafica e on-
line, a evoli¢ao histérica dos mdxcadores entre outros, de tarifas agreas domesucas cowiercializadas; com
detalhamento por-empresa, por més & ano, por localidade (Regido, UF e.Aeroporto) € por ligagdo (pares-de
localidades). O acesso & nova ferramenta pode ser realizado a ‘partir da opcio Dados ¢ Estatisticas >>>
Mercado ‘do- ‘Transporte’ Aéreo. da pagina principal do poxtal da ANAC na, internet ou: do enderec;o -
eletrénico: WWW.anac.gov. br/consultamferatwa ) .

55 Permanecernos a mtexra dxsposxgao para quaxsquer esciarecxmentes admonaxs que se fag:am .
necessarios. . _

Atenciosamente, |
ILMA LIMA
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